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Аннотация
    В данной статье теоретические основы использования телеконференций при обучении информатике будущих педагогов. Использование телеконференций при обучении информатике будущих педагогов позволяет активизировать учебную деятельность и связанные с ней процессы мышления, и, следовательно, улучшить качество обучения студентов.
Abstract

     In this article the theoretical basis of the use of teleconferencing in the training of future teachers Informatics. The use of teleconferencing in the training of future teachers Informatics allows intensify training activities and associated processes of thinking and, consequently, improve the quality of student learning.
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Сегодня важнейшая роль в развитии общества принадлежит информации как глобальному ресурсу человечества и информатизации, как процессу совершенствования использования достижений информационной цивилизации во всех сферах человеческой деятельности. Одними из основных направлений информатизации общества являются: формирование и развитие информационной инфраструктуры Республики Казахстан с учетом современного мирового уровня развития инновационных технологий; информационное обеспечение социального и экономического развития страны.

       Под влиянием информатизации изменяются социальный заказ на компетентность будущих специалистов любой сферы деятельности в области информационных и телекоммуникационных технологий. Отличительной особенностью современного этапа развития образования является все возрастающее внимание к использованию в учебном процессе телекоммуникационных технологий.
         В содержании обучения информатике традиционно выделяют несколько

сквозных линий, отражающих отдельные направления автоматизации инфор-

мационной обработки. Одним из самых современных содержательных направлений информатики является ее раздел, посвященный телекоммуникационным технологиям. Для педагогов он имеет особое значение в связи с тотальной информатизацией образования, развитием сети Интернет и ее сервисов, размещением в телекоммуникационных сетях огромного количества новых учебных материалов, повышающих обучение практически всем учебным дисциплинам.

          Телеконференции (ТКФ) являются одной из наиболее используемых и эффективных телекоммуникационных технологий в образовании, подразумевающих активную форму обучения. Они позволяют учащимся самостоятельно формировать свой взгляд на происходящие события, осознавать многие явления и исследовать их с различных точек зрения, решать поставленные проблемы совместными усилиями, задавать друг другу самые разные вопросы, делиться своими идеями и т.д.
Одной из самых эффективных телекоммуникационных технологий по праву

являются телеконференции. Их использование в образовании с годами приобретает системный характер. Телеконференции всегда подразумевают активную творческую форму обучения, повышают мотивацию к учению, позволяют участникам самостоятельно формировать свой взгляд на происходящие события, осознавать многие явления и исследовать их с различных точек зрения, решать поставленные проблемы совместными усилиями, задавать друг другу вопросы, делиться идеями. Несколько научных работ (О.В. Бурносовой, С.Н. Коневой, Г.К. Изтлеуовой и др.), так или иначе затрагивающих особенности использования телеконференций в образовании уже доказали эффективность данного вида телекоммуникационного общения при обучении и воспитании школьников и

студентов. 
     Телеконференции позволяют публиковать сообщения по интересам на специальных компьютерах в сети. Сообщения можно читать, подключившись к компьютеру и выбрав тему для дискуссии. Далее, по желанию, возможен ответ автору статьи или отправка собственного сообщения. Таким образом, организовывается сетевая дискуссия, носящая новостной характер, поскольку сообщения хранятся ограниченный период времени. Наличие аппаратных мультимедиа-средств: аудио и видеооборудования (микрофон, цифровая видеокамера и др.), подключенного к компьютеру, позволяет организовать компьютерные аудио и видеоконференции, все более широко распространяемые в системе образования. В отличие от списков рассылки, основанных на применении электронной почты, некоторые телеконференции и группы новостей работают в режиме реального времени. Разница заключается в том, что в случае со списком рассылки обмен информации осуществляется в режиме off-line путем автоматической рассылки электронных писем. Сервер новостей немедленно публикует все сообщения на общей доске и хранит их в течение некоторого времени. Таким образом, телеконференции позволяют организовать дискуссию как в режиме on-line, так и в отложенном режиме. При организации учебных занятий по информатике целесообразно использование групп новостей, курируемых педагогом. 

        В то же время ни одно из существующих научных исследований не рассматривает возможности и преимущества использования телеконференций при обучении именно информатике, когда речь идет о подготовке будущих учителей в вузах. Необходимо совершенствование сложившихся в педагогических вузах систем обучения информатике таким образом, чтобы входящие в их состав содержание и методы обучения знакомили бы студентов с сущностью телеконференций и особенностью их использования в образовании.      В этом случае рассмотрению, прежде всего, должны подлежать так называемые учебные телеконференции. Телеконференция является учебной, если для ее проведения осознанно формируется учебная задача, которая определяет все принимаемые технические, технологические и организационные решения.   Учебные телеконференции содержательно и технологически должны быть привязаны к учебной дисциплине, в рамках обучения которой они проводятся.     В связи с этим измениться должно не только содержание обучения, пересмотрены должны быть и методы обучения информатике будущих учителей. Такие методы должны предусматривать возможность проведения учебных телеконференций в рамках подготовки по информатике и являться для студентов педагогического вуза своеобразным примером, демонстрирующим большой образовательный потенциал учебных телеконференций. Следует также учитывать, что на сегодняшний день не существует специализированных учебных телеконференций, рассчитанных на обучение информатике будущих педагогов. Требуется разработка теоретической и практической базы для проектирования, проведения и оценки эффективности таких телеконференций. Таким образом, актуальность нашего исследования обусловлена необходимость устранения сложившегося противоречия между необходимостью знакомств будущих педагогов с передовыми телекоммуникационными технологиями к формированием у них готовности к использованию таких технологий в профессиональной деятельности, существенным потенциалом учебных телеконференций в обучении дисциплинам подготовки студентов вузов. Также отсутствует методическая система обучения информатике для педагогических вузов, основанных на одновременном использовании телеконференций в качестве объекта для изучения студентами и средства повышения эффективности обучения информатике.
При обучении информатике следует осуществлять содержательный переход от электронной почты к телеконференциям, рассматривая последние к вид электронной посты из следующего списка:

· традиционная электронная почта в режиме «отправитель – адресат»: позволяет двум пользователям быстро обмениваться личными сообщениями  и предоставляет доступ к обширным информационным ресурсам сети, позволяя получить почти весь информационный сервис посредством электронной почты;

· почтовые списки, когда net2один отправитель общается со многими адресатами: каждое сообщение рассылается по нескольким адресам, занесенным в список рассылки;

· телеконференции, когда отправителей и адресатов несколькоnet3:  организуется виртуальная группа участников телеконференции, в которой каждый может присоединиться в любой момент и принять участие в обсуждении, добавляя свои сообщения по рассматриваемой теме.

Студенты должны понимать, что в обычном смысле слова конференция – это процесс обсуждения некоторых проблем несколькими участниками. Телеконференция, в таком случае, представляет собой конференцию, проводимую между удаленными участниками с помощью компьютерных телекоммуникационных сетей. 

       В настоящее время необходимо  создания курса и обучению студентов педагогических вузов работе с учебными телеконференциями. При этом используется практический опыт организации и моделирования учебных телеконференций для учащихся, студентов и учителей. В ходе изучения данного курса предусмотрено участие студентов в реально действующей телеконференции, где они на практике смогут применять полученные знания, вырабатывать соответствующие умения и навыки.

        Курс включает в себя следующие основные блоки:

1. Введение. Понятие об использовании телекоммуникационных технологий в образовании. Телеконференции (ТКФ), их образовательные возможности. Виды и способы организации телеконференций. Обзор образовательных сайтов,телеконференций;
2.     Технологию организации телеконференции в школе, использование ее в учебном процессе. Метод информационного моделирования, построение моделей учебных ситуаций;
3.     Модератор телеконференции. Обязанности. Требования к знаниям и умениям. Профессиональную компетентность в области компьютерных информационных технологий. Компьютерную грамотность. Владение основными телекоммуникационными технологиями: например, электронной почтой, организацией списков рассылки, телеконференциями, WWW-технологиями, HTML-редактированием и т.п.;
4. Модерирование учебной телеконференции. Разработку. Технологию управления ТКФ, основные способы организации и ведения, методы прогнозирования, развития, механизмы анализа возникающих ситуаций и оценку полученных результатов. Типологию вопросов;
5. Организацию деятельности учащихся в рамках проведения ТКФ. Основные виды деятельности. Индивидуальную, групповую работу. Методы стимулирования. Способы активизации познавательной деятельности;
6.    Психолого-педагогические особенности проведения ТКФ. Конфликтные ситуации и методы их разрешения. Письменную речь модератора. Сетевой этикет. Формы и методы общения с участниками телеконференции. Сообщения и комментарии  модератора.[2]
        Таким образом в  условиях современного этапа информатизации высшего педобразования при существующей тенденции к использованию активных методов обучения на основе телекоммуникационных  технологий, учебная телеконференция является эффективной и экономичной формой организации процесса обучения. Она позволяет активизировать учебную деятельность и связанные с ней процессы мышления, и, следовательно, улучшить качество обучения студентов.
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