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ПРЕДИСЛОВИЕ

Сборник учебно-методических статей «Инновационные под­
ходы к повышению качества преподавания в ВУЗе» является 
вторым изданием трудов профессорско-преподавательского сос­
тава кафедры «Менеджмент и маркетинг» Высшей школы эко­
номики и бизнеса Казахского национального университета име­
ни аль-Фараби и представляет собой результат обобщения опы­
та работы заочной начно-методической конференции.

Образовательные инновации должны проявиться не только в 
компетентностном подходе, но и в расширении спектра педаго­
гических технологий, в выборе адекватной стратегии обучения. 
Наряду с традиционными методами проблемного и контекстно­
го обучения должны широко использоваться методы интерак­
тивного обучения: тренинги, решение ситуационных задач и др.

Все эти образовательные инновации требуют некоторого пе­
ресмотра содержания и формы учебно-методических работ. 
Именно данная задача и определила содержание «Инновацион­
ные подходы к повышению качества преподавания в ВУЗе».

Сборник состоит из трех разделов. В разделе «Инновацион­
ные методы обучения в ВУЗе» обсуждаются проблемы проведе­
ния лекционных и семинарских занятий с использованием тре­
нингов, решения ситуационных задач, которые актуальны на се­
годняшний день и вызывают наибольший интерес.

Теоретические основы развития образовательного процесса 
обсуждаются в разделе «Теоретико -  методологические аспекты 
повышения качества преподавания в ВУЗе».

В разделе «Организация самостоятельной работы студентов» 
представлены статьи, которые рассматривают различные мето­
дические подходы к ее организации, особенности проведения в 
соответствии с уровнем обучения.
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К ейс-study как интерактивны й метод  
в образовании студентов специальности  

«Г осударственное и местное управление»  
в процессе изучения дисциплины  

«Теория государственного управления»

АширбековаЛ. Ж., к.э.н., доцент,
Баймуханбетова Э. Е., к.э.н., доцент 

Тажиева С. К., к.э.н., доцент

Ип сегодняшний день в структуре учебного времени наблю- 
11 и • I с я доминирование лекций, которые читаются на потоках.

< гм пиарским и практическим занятиям в учебных планах отво- 
II)п н очень мало времени. Использование кейс-метода на лек­

ции весьма затруднительно, а практические занятия нередко 
| иодятся к объяснению задания для аттестации. Такая структура 
«•(•умения определяется многими причинами: устоявшейся тра- 
іпиисіі, нехваткой аудиторного фонда и т.д. Она ограничивает 

им іможность широкого применения кейс-метода.
I Ірименение в подготовке студентов специальности «Госуда- 

|н I псиное и местное управление» такого метода, как кейс-стади, 
мп ик'гся наиболее эффективным, так как с его помощью можно
• формировать основные профессиональные компетенции управ-
.....юн к процессе обучения: коммуникабельность, лидерство,
\ мі ііпе анализировать, принимать решения в условиях кризиса,
• 11 и 14 а и недостаточности информации. Данный метод высту- 
ІІИСІ как необходимое дополнение к лекционной методике про- 
|» h iIпи занятий, которая является «каркасообразующим» эле­
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ментов обучения в классической университетской системе обра­
зования.

Исторически метод кейс-стади возник в начале X X  в. в Шко­
ле бизнеса Гарвардского университета (США), как своеобразное 
переложение утвердившейся к тому времени технологии подго­
товки юристов на подготовку менеджеров.

В 1910 году профессор Копленд стал первым использовать 
метод студенческих дискуссий по итогам анализа конкретных 
ситуаций из жизни бизнеса. Первый сборник конкретных си­
туаций был выпущен там же в 1921 г. С тех пор Гарвардская 
школа бизнеса выступает в качестве лидера и главного пропа­
гандиста метода конкретных ситуаций.

Кейс играет большую роль в обучении студентов бизнес- 
школ, поэтому все бизнес-школы указывают, какую часть вре­
мени обучения выделяют для кейс-стади. Лидирует по количест­
ву часов, отводимых для кейс-стади среди зарубежных универ­
ситетов -  Гарвард, рядовой студент этого университета за время 
учебы разбирает до 700 кейсов.

В целом можно выделить три вида кейсов. Первый -  струк­
турированный кейс, в котором дается минимальное количество 
дополнительной информации. При работе с ним студент должен 
применить определенную модель или формулу.

Другой вид -  «маленькие наброски», содержащие 1-10 стра­
ниц текста и 1,2 страницы приложений. Они знакомят только с 
ключевыми понятиями, так что при их разборе студент должен 
опираться еще и на собственные знания.

Большие неструктурированные кейсы объемом до 50 стра­
ниц -  это самый сложный вид кейсов. Информация в них дается 
очень подробная, и в том числе и ненужная. Самые необходи­
мые для разбора сведения могут и отсутствовать. Студент дол­
жен вовремя распознать такие подвохи и достойно с ними спра­
виться.

В сочетании с лекционными занятиями, проводимыми в рам­
ках учебных курсов, кейсы могут использоваться по трем основ­
ным направлениям:

- кейс, предложенный студентам в начале лекционного кур­
са, позволит им ознакомиться с вопросами и проблемами, кото­
рые предполагается рассмотреть на будущих лекциях;
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использование кейса в конце лекционного курса позволяет 
I п н и  шм понять, как можно применить изученные в ходе лек­
ции шоретические модели и подходы для решения конкретной 
нроОнсмм;

преподаватель может на всем протяжении курса пояснять
........ . I рниаемые в ходе лекций проблемы на примере конкрет-
III.is opiанизаций.

Чш же нужно сделать для расширения ситуационной мето- 
ИІМІ it обучении специалистов в Государственном и местном 
S 11|IIIIIIіснии?

Прежде всего, необходимо изменить саму стратегию обуче­
нии государственных служащих, которая должна быть ориенти-
......пил не па получение некоторых знаний, а на выработку навы-
..... активного и эффективного поведения в реальных ситуациях.

)и> потребует решения двух важнейших задач: во-первых, 
и імспеиия содержания, форм и методов учебного процесса, а, 
ни шпрых, создания концепции, программы и организационной
■ м мм воспитания, которая должна быть ориентирована на фор­
мирование современного типа государственного служащего.

Решение первой задачи потребует качественного изменения 
и формах обучения, что предполагает существенное увеличение 
mi)'in нремени практических занятий, в основе которых должен 
I' I т .  кейс-метод. При этом сокращение лекционного матери­

а л  должно сопровождаться его уплотнением с точки зрения из- 
>||км нии понятийного аппарата, методологии, основных концеп- 
іуіі н.ных подходов, тенденций и закономерностей, анализа и
■ hu' iikii передового опыта и т.п. А увеличение времени практи-
...... . их занятий должно происходить обоснованно, только при
I к • том  освоении отводимого учебного времени кейсами.

Июрая задача более сложна. Её решение предполагает пост- 
I н м и не модели государственного служащего с точки зрения зна­
нии умений, навыков и определяющих её мировоззренческих 
шмиций, отношения к карьере, ценностей, установок и мотивов 
н и н п.пости. Здесь принципиально важно развить: 

активность, высокий профессионализм; 
гражданскую позицию, понимание и осознание своего 

Iраждапского долга;
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— способность к саморазвитию, самоменеджменту, регулиро­
ванию мотивации;

-  сознательное отношение к карьере, её планированию и 
реализации.

Применение кейс-метода при подготовке государственных 
служащих эффективно только тогда, когда оно затрагивает внут­
ренний мир учащегося, систему его ценностных ориентаций, по­
могает в карьерном продвижении, осознании жизненных пла­
нов. Здесь слабо действуют внешние стимулы. Студент в про­
цессах обучения хорош только тогда, когда он осознает свои ин­
тересы и возможности их реализации благодаря обучению.

В таблице представлены рекомендации по использованию 
кейсов в процессе изучения дисциплины «Теория государствен­
ного управления».

Таблица 1
Возможности использования кейсов в процессе изучения курса 

«Теория государственного управления»

Основные разделы 
курса «Теория го­
сударственного 
управления»

Возможности использования кейсов 
в образовательном процессе

Типы кейсов Виды кейсов
прак-
ти-
чес-
кие

обу­
чающие

науч­
но
иссле-
дова-
тель-
ские

струк-
тури-
ро-
ван-
ные

ма-
лень
кие
наб­
роски

большие
неструкту­
рирован­
ные

Т еоретико-методо- 
логические основы 
государственного 
управления

+ + + +

Система организа­
ции государствен­
ного управления

+ + + +

■

Социально-эконо­
мическая эффек­
тивность деятель­
ности по управле­
нию государством

+ + +

Из таблицы видно, что практические и обучающие кейсы 
могут быть использованы для изучения всех разделов курса. Ис-
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I hi Hi ю т и т е  больших неструктурированных и научно-ислледо- 
.... I 111 .с к 11 х кейсов в образовательном процессе не рекомендует-
• и IПК как решение данных кейсов требует большого количест- 
IHI н|(смсни для прочтения и анализа. Структурированные кейсы 
I •• і.пмсмдуются к использованию по определенным разделам 
I \ |>• it, гак как данный вид предполагает применение определен­
ии!! формулы или модели. А «маленькие наброски» могут быть
• к пн ! ыованы преподавателями на всем протяжении курса.

I н I гратура
I II.X. Бахирова, Б.С. Бурыхин. Кейс-стади как интерактивный метод в

ц||||Ц юинмии студентов экономистов в процессе изучения дисциплины «Управ- 
и п т  персоналом». Вестник Томского Государственного университета, Серия 
..... ...  №3 (19), 2012.

Метод изучения ситуаций (кейс-стади) в образовании: его история и 
н|іммпн'мие. [электронный ресурс]. URL:http//elitarium.ru.

I Долгоруков А. Метод кейс-стади как современная технология про- 
ф| II iinii.iльно-ориентированного обучения. [электронный ресурс]. 
|||(| I и 11 у ;\у\у vv.vshu.ru/lection.php? id

Ж огаргы  оқу оры ндары нда семинар сабақтары н  
өткізудің әдістем есі

Турлыбекова Н.М., ага оқытушы,
Аликбаева А.Б., ага оцытушы

Қіпіргі таңдағы технологиялардың дамыған кезеңінде инно- 
ііііиіні іі.ік әдістермен оқытудың ақпараттық технологияларын
......чипу арқылы студенттердің ойлау қабілетін арттырып, ізде-
11\ hiі mi in дамыту озекті мәселелердің бірі болып табылады.

11111 ерактивті оқыту білім игеру процесін келесідей ұйым- 
іін і мруіа ынталы:

барлық үйренушілерге бірлескен таным процесіне белсенді
■ іріцісуга мүмкіндік жасау;

орбір үйренушінің өзінің үйренгені мен өз білімі туралы 
іүгиііктерін ортаға салып, бірлесе талқылап, олар туралы ой 
пни инуына мүмкіндік жасау;

үіірснушілер білімді өздігімен қүрастыратын орта кұру; 
герең ойлану, жеке рефлексиялык кабілеттерді дамыту; 

оч идеялары мен әрекеттерін талдау жэне оларга бага беру;
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