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GRAPH THEORY IN RESEARCH OPERATION PROBLEMS 

M.N. NURBAKYT, K.A. TAIROVA, ZH.KH. ZHUNUSSOVA 

We consider a research operation problem. One of the directions of the research operation is 

the graph theory. Graph theory in research operation problems are used frequently. We consider an 

example of using graph theory in solving research operation problems. 

Operations research (OR) is an analytical method of problem-solving and decision-making that 

is useful in the management of organizations [1]. 

A graph is a data structure of finite set of pairs, called edges or vertices [2]. For example, graph 

coloring concept can be applied in job scheduling problems of CPU. 

Example: solving research operation problems it's  "the shortest path" problem, which solved 

with Dijkstra's algorithm.  

Input: A distance matrix C for a digraph G = (V, E) with n vertices. If the edge (i, j) belongs to 

E the c(i, j) equals the distance from i to j, otherwise c(i, j) equals ∞. Output: Two n-vectors, y[.] og 

p[.], containing the length of the shortest path from 1 to i resp. the predecessor vertex for i on the path 

for each vertex in {1, ..., n}. P is the set, for which the shortest path is already found.  

1. Start with S = {r}; p[r] = 0, y[r] = 0; p[v] = -1, y[v] = ∞ for all other v; P = ∅; 2. Select a v ∈
S such that y[v] is minimal; For {w|(v, w) ∈ E} – P with y[w] > y[v] + c[v,w] set: y[w] := y[v] + 

c[v,w]; p[w] := v; S := S ∪ {w}; When all vertices in {w|(v, w) ∈ E} – P has been examined: S := S 

– {v}; P:= P ∪ {v}; 3. Stop when S is empty.

Example. Let it is given focused columns G (U, X) and function of scales of C: U → R. Fixed 

two tops of s and t, we will consider let, connecting these tops. We will designate 

its weight c (µ(s, t)) = X u∈µ cu → min µ(s,t). Find minimal way of graph. 

1. ∀ i li: = ∞ 2. 

ls: = 0, fs: = 0, X1: = {s}, i: = s // i-the last closed top

3. ∀ j ∈ Γi \X1 lj: = min (lj, li + cij) If lj changed, fj: = i

4. We choose i top with the minimum weight (li == min j6∈X1lj)

5. If i isn't defined, the algorithm is ended

6. If on an entrance gave t top, and i == to t, the algorithm is ended

7. X1: = X1 ∪ {i}, go to 3
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ЖАППАЙ  ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУ ЖҮЙЕCІНІҢ ҚОЛДАНЫЛУЫ 

Ж. НҰРПАПА, Ж.Х. ЖҮНІСОВА 

Жаппай қызмет көрсету жүйеcі қазіргі кезде ең маңызды жүйелердің бірі болып 

табылады. Күнделікті өмірде кез-келген қоғамдық орындарда кезектер туындап тұрады. Бұл 

кезектер әсерінен көптеген жайсыздықтар орын алатыны белгілі. Мысалы, дүкендердегі, 

ауруханадағы, банктердегі, халыққа қызмет көрсету орталықтарындағы, коммуналдық 

төлемдер жасайтын орталықтардағы, заводтардағы бұзылған станоктардың жөнделу кезегін 

күтуді айтуға болады.  Айтылған мәселелерді шешудің бір жолы-қызметкерлер санын 

арттыру. Бірақ бұл жұмыскерлерді қосымша орынмен және  қаржылай қамтамасыз етуді қажет 

етеді. Ал бұл жұмыс беруші үшін қолайсыз екені белгілі. Сондықтан бұл проблеммаларды 

шешуді жаппай қызмет көрсету жүйесі арқылы шешу барлық жағынан тиімді. 

Жаппай  қызмет көрсету жүйеcі – келіп түсетін талаптарға сәйкес қызмет көрсететін  

жүйе. Талаптар - қандай да бір қажеттілікке сұраныс. Талаптарға қызмет көрсетуші құралдар 

- қызмет көрсетуші құрылғылар немесе қызмет көрсету арналары деп аталады. Мысалы, 

оларға телефон байланыс арналарын, билет сатушы кассирлерді,жөндеу жұмысын жүргізуші 

мамандарды жатқызуға болады.  Біртипті қызмет көрсету құрылғыларының жиынтығын 

қызмет көрсетуші жүйелер деп атаймыз. Мұндай жүйелерге телефон станцияларын, билет 

кассаларын, шеберханаларды және т.б. жатқызамыз.  

Бүгінгі таңда біз осы жүйелердің шешімін тауып, алгоритмдерін құрамыз. Сондай-ақ 

С++ программалау тілінде программа құрып есептерді компьютер арқылы тексере аламыз. 
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