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(ВОУД), которая представляет собой один из видов независимого от организаций образования 
мониторинга за качеством обучения, задачами которой являются: осуществление мониторинга 
учебных достижений обучающихся; оценка эффективности организации учебного процесса; 
нроисденис сравнительного анализа качества образовательных услуг, предоставляемых 
организациями образования. Инструменты измерения качества образовательных программ, 
которыми руководствуется ВОУД, вызывает много нареканий, как нам кажется, данная система 
пне далека от совершенства, но это - тема для отдельного обсуждения.

Одним из способов повышения качества образования является создание системы оценки 
качества преподавания отдельных дисциплин в рамках образовательной программы.

Оценка предметов может быть использована и для выявления качества преподава
тельского состава, участвующего в учебном процессе. Поскольку позиции могут быть разными, 
мнения и оценка качества преподавания, качество результатов будут наиболее объективными, 
если они будут отражать взгляды всех заинтересованных сторон: студентов, преподавателей, 
работодателей, администрации и внешних экспертов. Это означает, что анкетирования 
«Преподаватель глазами студента» и «Преподаватель глазами коллег» уже недостаточно, они 
решпют только проблему быть или не быть конкретному преподавателю в штате КазНУ или 
поиекпть другую работу. Нам же нужны оценки определенных программ, их структуры, 
эффективности, соответствия или несоответствия ожидаемым результатам, проще говоря, быть 
или не быть факультету, не поискать ли другую работу всему ППС. Мы говорим о себе, но 
такой же вопрос может поставить перед собой, наверное, не только наш факультет.

Подводя итоги размышлениям, вызванным подготовкой к очередной аккредитации, 
хотелось бы надеяться, что она придаст и очевидно уже придала критический и творческий 
импульс жизнедеятельности факультета Востоковедения и поможет в некоторых аспектах 
дальнейшему поиску, а также развитию и совершенствованию нашей общей работы.
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Эбджерова Г.О.

ЭЛЕУМЕТТ1К ЖУМЫС МАМАНДЫЕЫНЫЦ Б1Л1М БАРДАРЛАМАСЫН 
АКРЕДИТТЕУДЩ ©ЗЕКИ  С^РА^ТАРЫ

Азаматтьщ ьсогамныц 1<азак,стандьщ моделш калыптастырды мак;сат етш отырган ел1М13 
угшн элеумегпк жумыс мамандыгыныц болашагын айк;ындау езекп сура^тардыц кдтарына 
жатады. Дамыган елдердщ шпнде элеуметтк жумыс саласыныц мамандарын дайындауда 
ерекше орынга ие А1Щ1 болып табылады. Бул елдщ элеумегпк жумыскерлерд1 дайындауыныц 
жуз жылдьщ тарихы бар деп айтсаь; к;ателеспейм1з. Элеумегпк жумыскерлердг кэс1би 
дайындау алгаш рет осы елде гылыми тургыдан ез бастауын алды. XXI гасырдыц басында 
элеуметтк к;амтамасыз етудщ дамыган инфраструктурасы да осында к;алыптасты. Элеумегпк 
жумыс когам мен мемлекет уипн к;ажегп болып есептелетш пэндердщ к;атарына К1ред1. 
Элеумегпк жумыскерлерге бшм беру кецесшщ мэл1мет1 бойынша 2002 жылы елде бакалавр- 
ларды дайындаудыц 436, магистрлерД1 дайындаудыц 149, докторларды дайындаудыц 
78 акредиттелген багдарлам.алары болды, АК^Ш-тыц Ецбек бюросы статистикасыныц мэлхмет! 
бойынша 2007 жылы элеумегпк жумыскерлер к;ызмет1 бойынша жумыс атк;аргандар 477 мыц 
мамандарды ^ураган. Орташа есеппен жылына 260 элеумегпк жумыс докторы ' дэрежес! 
бершп, олардыц 2/3 эйелдер курайды екен. Эрб1р о^у орны оз багдарламаларын алдына 
коятын ма^саттарына к;арай к;урылымдьщ жагынан турлте калыптастырады. Студенттерд1 
калальщ немесе ауылдык; практикага, когамдьщ вдзмет керсетугенемесе дши бхрлестпстер 
аумагында к;ызмет кор#сетуге дайындау ма^саттары да койылады. Багдарламалар айма^тьщ 
тургыдан озгешелштерге ие болуы мумкш, бул мысалы тупкшки американдьщтар (аме-



рикандык индейцтер), Оцтустк-батыстагы мексикандык американдыктар, Кариб аралы 
тургьтндары, Оцтустгктеп афроамерикаидьщтар сиякты хальщтыц турлг топтарындагы 
клиснттердщ мэселелерш шешуге багытталган аймактык багдарламалардыц турлерг. Алайда, 
61 л I м I [1 ц непзп базальщ мазмуны барльщ аккредиттелген багдарламалар ушгн бгрдей. 
Стапдарттар базальщ оку жоспарыныц сепз багытынан куралады. Атап айтатын болсак, 
олеуметк жумыстьщ кундыльщтары жэне этика, эркилы модениеттер, тэуекел топтар, 
элеумегпк жэне экономикалык эдглеттшк, адам мшез-кулыгы жене элеуметик орта, 
элеумегпк игшгк саясаты жэне элеуметтгк кызмет, элеуметик жумыс практикасы, зерттеулер 
жене далалалык, (эксперименталдьщ) бшм. (

Элеумегпк жумыс АК^Ш-та когамньщ элсгз коргалган жэне элеумегпк жагдайлары 
нашар топтарыныц тыгырыкка тгрелген жагдайында христиандык кайырымдыльщ талаптары 
мен экономикалык бэсекелестгктщ катал зацдары арасындагы алшактьщты жецу кажетпп 
туындаган шакта калыптаса бастады. Сондьщтан да элеуметик жумыскерлер вздершщ 
мшдетгергн тек кдна материалдык кемек корсету деп кдрастырмады. Олар ездершщ 
клиенттершщ бойында ез емгрлергнщ толык азаматы жэне субъектгсг бола алатындай 
белсендглгктг дамытуга тырысты. Элеумегпк жумыстыц мамандык ретшде калыптасуы 
барысында оньщ клиенттерг ездергнщ букш емгрлгк мэндгк эрекеттер комплексщ арнайы 
турде уйымдастырылган маманмен кэсгби езара эрекеттесу процесг аркылы калыптастыруды 
уйренуг кажет деген тусгшк калыптасты. Нэтижесшде элеумегпк жумыс темендегшердщ 
азаматтьщ белсендшгшсгз мумкгн бола алмайтын азаматтык когамды сактау куралы рана 
емес, сонымен катар оны дамыту куралы ретшде калыптасты.

Элеуметтгк жумыстыц дамуы барысында орын алган мацызды езгергстердгц бгрг ретшде 
(1920-1929 ж.) элеумегпк жумыстьщ теориялык неггзг ретшде психоанализдщ карастырылуы 
болып табылады. Элеуметик жумыста психоанализдщ кещнен таралуына келесг жагдайлар 
эсер еткендгпн атап керсетуге болады. Атап айтатын болсак, бгргншгден, уакытша елеуметтгк- 
экономикальщ жэне саясижагдай ( согыстан кешнгг консервативтг климат); екшппден, 
элеуметтш кажеттшгктер сипатыныц езгеруг (материалдык игЫктер жагдайында инди- 
видуалдык психологиялык мэселелердщ курт есуг); уппншгден, психоанализдщ концеп- 
туалдьщ жэне методикалык тартымдылыгы (пэнаралык сипаты, турлг катеориядагы клиент- 
термен кесгби езараэрекеттесу, терапевтгк оптимизм жэне клиент бетмдеуге багытталу) [1]. 
Психоаналитикалык теориялардьщ кемепмен АК^Ш-тагы элеуметтгк жумыскерлердщ кыз- 
метше турлг клиенттермен жумыс жасау, олардыц материалдык-экономикалык меселе- 
лергмен катар психологиялык-педагогикалык сипаттагы мэселелерш шешу де кгрдг. 
Элеуметтгк жумыстыц психоанализдг кабылдауы «маман-клиент» кэсгби езара катынасыныц 
накты турде калыптасуына алып келдг. Бул элеуметтгк жумыс туралы калыптаскан 
тусгнгктердг езгертпей, оныц елеуметтгк мэртебесгнгц кетерглугне алып келдг.

Ал ендг ]^азакстандагы жагдайга келер болсак, казгргг уакытта Кдзакстанда элеуметтгк 
жумыскерлердг дайындайтын университеттер катарыныц да есгп келе жаткандыгын айтуга 
болады. Сондай непзп бшм ордаларыныц бгрг Эл-Фараби атындагы казак Улттык 
университета Хальщаралык аккредитациядан эту барысында елеуметтгк жумыс мамандыгына 
халыкаральщ сарапшылар тарапынан бгркатар сыни пгкгрлер айтылды. Атап ететгн болсак, 
булар элеуметтгк жумыстыц аймактыц ерекшелгктергнгц ескерглмеуг, ягни элективтг пэндер 
катарында улттык, аймактык ерекшелгктерге байланысты окылатын пэндер саныныц аздыгы, 
пэндер аталуыныц ете аукымдылыгы, пэнаралык пэндер катарыныц сиректггг, элеуметтгк 
жумыскерлермен катар психолог, психиатар, медик, зацгер сиякты мамандардыц жумыска 
тартылмауы. Сонымен катар, галымдардыц университетегг педагогикалык кызметтергмен 
катар клиникалык, тэжгрибелгк сипаттагы жумыстарды катар аткармайтындыгы да кемшшгк 
ретгнде керсетглдг. Ягни, элеуметтгк жумыскерлер ездергнщ педагогикалык жуктемелергмен 
катар косымша орталыктарда, психолог, психиатар, медик, юрист сиякты кызметтердг коса 
аткарса бул болашак элеуметтгк жумыскерлердг кэсгби дайындауга олардыц теориялык 
жэне практикалык бшктшктершщ жеткглгктг екендгпн керсетедг.Шет елдер практикасында 
бакалавр бглгмдгк багдарламасы элеуметтгк жумыскерлердг болашак мамандьщтары туралы 
мацызды акпараттармен, отбасы, жетгм балалар, мугедектер топтарымен жумыс журггзу 
эдгстергмен, технологияларымен таныстырады. Бакалавр бглгмдгк багдарламасы салыстыр- 
малы турде алганда жуйыс гстеуге жещлгрек болып есептелетгн клиенттер * мэселелерш



толыгымен карастырады. Магистратура бшмдк багдарламасында психиологияльщ тургыдан 
куйзелюке ушыраган топтар, натттакорлар, кдшкьтндар, мигранттар меселелерше ерекше мэн 
бсршедг. Бул децгейдеге карастырылатын топтармен жумыс гстеу кесгби шеберлпсп, 
психологиялык дайындьщты талап етедг. Сондьщтан да аккредитациялык; комиссия бшмдгк* 
багдарламалардыц децгешне карай карастылатын клиенттер топтарына ерекше мен бердг. 
Докторантура РШ бшгмдгк багдарламасы елеуметтгк жумыскерлердщ зерттеупйлгк 
жумыстарына басты кещл аударады. Ягни, докторанттар гылыми зерттеу журпзу, гылыми 
тургыдан талдау, кесгби экспертиза жасау сиякты курделг жумыстармен айналысуы тшс. 
Сондьщтан да докторанттадыц 2 жыл бойы оку пендерш тыцдап, мшдеттг турде сабакка 
катысуына катысты сын айтылды. Ойткенг докторанттар осы оку курстарыныц коп 
болгандыгынан ез зерттеулергне жеткшктг турде кещл беле алмайды.

Казгргг уакытта елеуметик жумыс мамандыгын аккредиттеуге байланысты теория мен 
практиканы уштастыру меселелерше катысты меселелерге кебгрек кецш белу кажеттгп 
туындап отыр.

Ендг «Жогары бглгм жуйесг мен жумыс берушшердщ интеграциясы оку орнын 
бтрушшердщ кесгби мобильдглгггнщ мацызды шарты ретшде» деп аталатын 1^РБжРМ жобасы 
непзшде журпзшген социологиялык зерттеу нетижелергне назар аударайьщ. Зерттеуге Алматы 
каласыныц бгркатар оку орындарыньщ (Эл-Фараби атындагы К,УУ, Казак кыздар 
педагогикальщ университет!, Алматы технологиялык университетг)92бгтгрупплерг тацдалып 
алынды. Зерттеу бтрупн тулектердщ ЖОО мен жумысберушшер арасындагы интеграция 
меселесгне катысты кезкарастарын аньщтауга багытталды.

0з оку орныц непзгнде бтрушг тулектердг кесгби тургыдан дайындауда ЖОО мен 
жумыс берушшердщ езара ерекеттесу сипатын калай багалайсыз? деген суракка «езара 
байланыс жасау тек есеп беру ушш багытталган, формалдык сипатка ие» жауап вариантын 
респонденттердщ кешпшп тацдады. Бул жауапты 92 респонденттщ 39 тацдап, ездершщ 
кецшдерг толмайтындыктарын керсеттг. Алайда 30 респондент «тшмдг нетижелер бар» деген 
жауап вариантын тацдап, койылган суракка катысты жастардыц жауап варианттарыныц ер 
турлг екендгггн керсеттг.

«С13 калай ойлайсыз, ЖОО тулектергнщ дайындык сапасын жаксарту угшн ЖОО жумыс 
берушшермен калай езара бгрлесе жумыс журггзуг кажет? деген суракка «студенттщ бшм 
алуы процесшде туракты турде узшссгз байланысты калыптастыру кажет» жауап вариантын 
респонденттердщ 44 тацдады. Осылайша, студенттер кесгби тежгрибе алу, стажировкадан ету 
жене ары карай жумыска орналасу мумкшдгггнщ болуы кажеттгггн атап керсеттг. Ал 21 
студент ЖОО-ныц жумысберушглермен байланысыныц тек кана педагогикалык жене 
ендгргстгк практика кезгнде болганын дурыс деп есептейдг. Бул студенттер калган уакыттыц 
теориялык, едгснамалык меселелерге арналганын колдайды..

«Сгздщ ЖОО-ныц дипломыныц артьщшылык децгеш кандай? деген сурак бойынша 
респонденттердщ 42-сг ездершщ оку орыныныц дипломыныц артыкшылыгыныц жогары 
екендгггн керсеттг. Тек кана 2 студент (кыз балалар) ездергнщ оку орныныц дипломыныц
престижг ете томен деп есептейдг. Ер балалар «ете жогары», «жогары», «орташа»
категориялары бойынша жауаптарды бгрдей белш керсеттг. Талдау жасау барысында 
дипломыныц артьщшылыгы бтргшг тулектердщ жумыска орналасуымен тгкелей байланысты 
екендггг аныкталды. 0з оку орныныц диломыныц артьщшылыгын сезшетгндгктер жумыска 
орналасу сферасына еркгн турде кадам жасайды екен.

Студенттерге университегпк бшмнщ кесгби гс-ерекетте колданымдылыгына катысты 
койылган «К а̂лай ойлайсыз, университетте алган бшмдерщ кесгби кызметте кажет болады деп 
есептейсгз бе? деген суракка респонденттердщ 64-1 университетте алган бшмнщ кесгби 
кызметте мацызды фундаменталдык сипатын атап керсеткен болса, 23 респондент 
«университегпк бшм кесгби кызметте жартылай гана кажет болады» деп есептейдг.

Крйылган сурактар теория мен практиканыц езара есер! жене бул есерлердщ
мацыздылыгына багытталып, респонденттердщ кепшшггшц езара ерекеттгц тигмдглгггн
мойындайтындыгын керсетш отыр.
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