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Туристская индустрия сегодня является одной из наиболее ди­
намично развивающихся сфер мировой экономики. Весомый вклад 
туристского сектора в устойчивость культурной, социальной, эконо­
мической жизни стран и регионов подтверждается динамикой роста 
основных показателей, отражающих туристские и денежные потоки, 
взаимодействие с социальной сферой и окружающей средой. При 
этом в условиях глобализации экономики, углубления интеграцион­
ных процессов в сфере международного сотрудничества, на фоне 
усиления конкурентной борьбы на мировых туристских рынках су­
щественно возрастает роль человеческого фактора, прежде всего 
профессионализма кадров как ключевого элемента стратегии конку­
рентоспособности не только отдельных туристских предприятий, но 
и индустрии туризма в целом.

Повышение качества и конкурентоспособности профессиональ­
ного туристского образования является сегодня глобальной зада­
чей. Не случайно в составе Всемирной туристской организации 
(ЮНВТО) -  наиболее авторитетном международном регуляторе -  
создана специальная комиссия по туристскому образованию. По ее 
инициативе проведен ряд глубоких исследований, учитывающих 
влияние изменений в экономике и социальной сфере на формиро­
вание новых требований к подготовке профессиональных кадров 
для индустрии туризма. Инициирована сертификация образова­
тельных программ по системе 1ЛЧ\Л/ТО.ТесЮиа1 -  качество турист­
ского образования, при этом участники, получившие дипломы, 
имеют возможность прямого взаимодействия в рамках подпрограм­
мы ТесЮиаШеЬлгогк. На этой основе проводятся международные 
конференции, разрабатываются и публикуются аналитические и 
статистические материалы, выработаны практические рекоменда­
ции для региЬнов и стран-участниц.

Опыт зарубежного высшего профессионального образования по 
туризму привлекает в последние годы особенное внимание казах­
станских вузов в связи с изменением подходов к разработке образо­
вательных программ в целом и в сфере подготовки туристских 
кадров в частности.

Начиная с 90-х гг. XX в., в Казахстане формируется система 
профессиональной подготовки туристских кадров на базе учебных 
заведений среднего специального, а также высшего и послевузов­
ского образования. За это время разработано 3 поколения образо­

вательных стандартов. Причем последнее -  с учетом рекомендаций 
Болонской конвенции, что позволило ощутимо ускорить процесс 
международной интеграции вузов и интернационализации образо­
вательных программ. В 2010 г. ведущему вузу страны -  Казахскому 
национальному университету имени аль-Фараби -  было предостав­
лено право разработки экспериментальных образовательных про­
грамм (в том числе, по специальности «Туризм»), учитывающих 
опыт ведущих зарубежных вузов в соответствующей области дея­
тельности.

В результате, программы КазНУ им. аль-Фараби по туризму 
(уровни бакалавриата и магистратуры) успешно прошли процедуру 
международной сертификации по системе 111\1\Л/ТО.ТесЮиа1, а про­
грамма докторантуры РИО аккредитована международным 
агентством Р1ВАА (Австрия). Эксперимент по дальнейшему совер­
шенствованию программ, представленных ныне в модульном фор­
мате продлен Министерством образования и науки Республики 
Казахстан (МОН РК) в 2015 г. еще на один цикл.

Концепцией развития туристской отрасли Республики Казахстан 
до 2020 г. подготовка туристских кадров в регионах определена в 
качестве одного из приоритетов реализации туристской стратегии. В 
другом основополагающем документе -  Системном плане развития 
туризма Республики Казахстан (2012) -  отмечается, что по мере 
дальнейшего развития туристской отрасли стратегия развития ту­
ризма будет включать в себя долгосрочное планирование в отно­
шении обучения и профессиональной подготовки необходимых 
кадров. Там же указано, что в настоящее время общий потенциал 
человеческих ресурсов в туристской отрасли Казахстана требует 
улучшения во многих областях (менеджмент, маркетинг, качество 
обслуживания, знание иностранных языков и т. д.). Поэтому, чтобы 
решить эту проблему и содействовать дальнейшему развитию ту­
ризма, Казахстан должен совершенствовать кадровый потенциал 
специалистов туристской отрасли, государственных служащих на 
республиканском и местном уровнях, а также членов местных со­
обществ, которые принимают участие в развитии и управлении ту­
ристской отраслью путем предоставления предпрофессионального 
(в рамках средних и высших учебных заведений) и постпрофессио- 
нального обучения (последнее касается профессионалов отрасли и 
государственных служащих, специализирующихся на туризме) [1 ].

Согласно статистике, на конец 2014 г. подготовку туристских 
кадров в Казахстане осуществляли 40 вузов и 55 профессиональ­
ных средних учебных заведений (из них, соответственно, 15 и 22 -  
государственной формы собственности). Следует заметить, что 
2013 г. были зарегистрированы 51 вуз и 53 средних учебных заве­
дения [2]. Снижение общего количества профильных учебных заве­



дений и перераспределение «веса» игроков, на наш взгляд, соот­
ветствует тенденциям спроса рынка труда в сложившейся экономи­
ческой ситуации.

В настоящее время подготовка кадров для туристской отрасли 
Казахстана осуществляется в системе технического и профессио­
нального образования по специальностям «Туризм» и «Организация 
гостиничного хозяйства», высшего и послевузовского образования -  
по специальностям «Туризм» и «Ресторанное дело и гостиничный 
бизнес». Имеется ряд смежных сервисных специальностей («Соци­
ально-культурный сервис» и др.), которые не имеют прямой отрас­
левой направленности, но в определенной степени участвуют в 
формировании рынка труда.

Наибольшим контингентом студентов располагают Казахский 
национальный университет им. аль-Фараби; Казахская академия 
спорта и туризма; Евразийский национальный университет им. 
Л.Н. Гумилева; Новый экономический университет им. Т. Рыскулова; 
Университет «Туран». Однако, следует заметить, что КазНУ им. аль- 
Фараби осуществляет подготовку только по специальности «Ту­
ризм», тогда как другие вузы -  по нескольким сервисным специаль­
ностям.

Естественная конкуренция на рынке образовательных услуг, 
тем не менее, не помешала вузам и профессиональным средним 
учебным заведениям приступить к совместному решению одной из 
наиболее актуальных задач -  разработке отраслевых профессио­
нальных стандартов. Цель этой инициативы -  реализация компе- 
тентностного подхода в образовательных программах туристского 
профиля еще на стадии их подготовки. Причем, требования к вы­
пускникам (в виде компетенций) были сформулированы с учетом 
Национальной рамки квалификаций при непосредственном участии 
работодателей, представителей общественных туристских органи­
заций, органов государственного управления и академического со­
общества [3].

Предполагается, что на следующем этапе профессиональные 
ассоциации могут взять на себя процедуру подтверждения качества 
полученных в период обучения знаний, поскольку государство не 
должно одновременно предоставлять образовательные услуги и 
оценивать их качество.

По данным уполномоченного органа, при условии реализации 
национальных проектов по туризму, к 2020 г. прогнозируется созда­
ние порядка 1 1 1  тыс. постоянных новых рабочих мест, в т. ч. руко­
водящий состав -  1111, сотрудники индустрии питания -  42496, 
сотрудники гостиничного бизнеса -  22149, технический персонал и 
техническое обслуживание -  28324, туристские гиды -  3314, иные 
виды занятости (маркетинг, оздоровление, досуг, анимация) -  около

12500 человек. Соответственно, при условии реализации мер 
предусмотренных концепцией, спрос на выпускников с туристским 
образованием ожидается достаточно высоким.

Однако, возросшая конкуренция на рынке образовательных 
услуг туристского профиля заставляет предпринимать усилия по 
повышению их перечня и качества. Так, в КазНУ им. аль-Фараби, ор­
ганизованы группы с полным циклом обучения на английском языке, 
действуют стартап-проекты, в том числе -  учебная туристская фир­
ма, студенты выезжают в зарубежные командировки в рамках про­
граммы академической мобильности в страны Европы и Азии, в том 
числе -  по программе Эразмус+, действует специализированный 
005-класс-лаборатория «ЗаЬге». Для магистрантов открыты про­
граммы двухдипломного образования, предусмотрены научные ста­
жировки. Многие обучающиеся имеют возможность участвовать в 
научных проектах кафедры на оплачиваемой основе. Успевающие 
активные студенты, наряду с социально слабозащищенными, могут 
рассчитывать на стипендиальную поддержку через эндаунтмент- 
фонд. Сделать студенческую жизнь насыщенней и интересней по­
могают специализированные секции, кружки, клубы. Да и развитие 
инфраструктуры кампуса (введение в строй в последние два года 
Дома молодых ученых гостиничного типа, новой библиотеки, сту­
денческого центра обслуживания, работающего по принципу «одно­
го окна», медицинского центра, технопарка и студенческого бизнес- 
инкубатора) делает его привлекательным не только для студентов 
Казахстана, но и контингента различного уровня из зарубежных ву- 
зов-партнеров.

Как результат -  рост качества абитуриентов. Увеличивается 
проходной балл, поступает большее количество обладателей «зо­
лотой медали», победителей Олимпиад по специальности, творче­
ских конкурсов, обладателей сертификатов ТОЕР1. и 1Е1.Т5.

В качестве возможных рисков следует отметить перераспреде­
ление количества государственных грантов, ежегодно выделяемых 
абитуриентам, в пользу технических специальностей. Например, ко­
личество магистрантов-грантников в текущем учебном году сокра­
тилось вдвое, что заметно снижает возможности участия в 
программах «выездной» академической мобильности. Неустойчи­
вость мировой экономики опосредованно сказывается на образова­
тельном бюджете, затрудняет взаимодействие с потенциальными 
работодателями и базами практик.

С другой стороны, повышение конкуренции в данных условиях 
вынудит уйти с рынка слабых игроков, заставит вузы пересмотреть 
реализуемые ими образовательные программы на предмет акту­
альности заложенных в них компетенций, будет способствовать 
подготовке специалистов того уровня и качества, которое опреде­
лено потенциальным работодателем.
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В ближайшей перспективе основным ресурсом и источником 
благосостояния общества будет служить его интеллектуальный по­
тенциал, уровень которого определяется степенью развития фун­
даментальной науки, образованностью граждан, а следовательно, 
разветвленностью системы образования и доступностью образова­
тельных услуг. В настоящее время реализуется концепция непре­
рывного образования в течение всей жизни.

Темпы развития современной экономики, науки и информаци­
онных технологий выдвигают на первый план проблему поиска но­
вых подходов к организации работы в области дополнительного 
образования студентов с целью повышения их конкурентоспособно­
сти и востребованности на рынке труда.

Широкое развитие дополнительного образования должно ска­
заться на характере основных образовательных программ, обеспе­

чивая добротную фундаментальную подготовку выпускника высшей 
школы, создавая необходимые условия для творческого развития 
личности. Дополнительные образовательные услуги имеют, как 
правило, междисциплинарный характер, решая проблему под­
готовки специалистов более гибко, чем это делается в рамках ос­
новных образовательных программ. В то же время дополнительное 
образование могут служить основой для создания новых специаль­
ностей и направлений, выступая в качестве экспериментальной 
площадки для совершенствования и развития высшего профессио­
нального образования. На современном этапе дополнительное об­
разование может стать надежной основой повышения 
профессиональной мобильности и социальной защищенности со­
временной молодежи.

Расширение спектра образовательных услуг для вуза носит по­
ложительный характер: с одной стороны, повышает конкурентоспо­
собность выпускника соответствующего вуза, с другой -  является 
источником дохода для учебного заведения.

Для эффективности этого процесса важно соблюдать следую­
щие основные принципы:

1 . Оперативное расширение, обновление и оптимизация струк­
туры и содержания дополнительного образования.

2 . Соблюдение системности при формировании комплекса до­
полнительных образовательных услуг.

3. Предоставление необходимых академических свобод вузам в 
вопросах формирования структуры и содержания дополнительного 
образования.

4. Нормативно-правовое закрепление экономических основ 
функционирования системы дополнительного образования.

5. Сопряжение дополнительного образования с основными об­
разовательными программами вузов, преемственная связь с орга­
низационным, методическим и педагогическим опытом высшей 
школы при реализации программ дополнительного образования.

6. Учет международного опыта развития дополнительного про­
фессионального образования.

В настоящее время, когда обществом востребованы специали­
сты разных направлений, современные условия предъявляют новые 
требования к выпускникам гуманитарных факультетов: компетент­
ность, профессионализм, оперативность в принятии решений, отказ 
от устаревших стереотипов, творческое восприятие всего нового, 
перестройка мышления и психологии. В связи с этим с 2003 г. исто­
рический факультет наряду с традиционными (отечественная исто­
рия, историография и источниковедение, новая и новейшая 
история, история древнего мира и средних веков), в соответствии с 
решением ученого совета ТвГУ, начал производить набор и на но-
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