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Десекте К,азакстан Республикасы зайырлы мемлекет. Бул ереже келеа объекгивтж жагдайлармен 
айкындалган. Бгрншлден, бул жерде когамдык жэне мемлекетпк салалар идеологияльщ кысымнан 
тэуелшз. Екшцлден, дши б1рлест1ктер мен уйымдардыц Т1келей ьщпалы жок. Ушшшщен, елде дш 
ресми турде мемлекеттж бш м беру жуйесшен аластатылган. Жогарыда кел-пршген жагдай елде 
жалпыга мшдетп дшд1 немесе идеологияны орнатуга жол бермейдь Сонымен катар кызмет! зацга 
кайшы идеологияны таратуга багытталган дши б1рлеепктердщ мемлекетген белшуш К^азакстан 
Республикасыныц баптарында бектлген.
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ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ОЦЕНКИ СОЦИАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ВУЗА

Джаманбалаева Ш.Е. - д.с.п., профессор, Маульшариф М. - к.с.л.н, доцент
КазНУ имени аль-Фараби

В настоящее время высшие учебные заведения пытаются обозначить формат своей социальной 
роли. Основным в данном процессе является осознание условий, на которых они будут максимально 
заинтересованы в выполнении принятых на себя социальных обязательств, которые могут быть 
охарактеризованы как социально-ответственные. Для того, чтобы понять что такое социальная 
ответственность вуза, рассмотрим термин «социальная ответственность бизнеса». Социальная 
ответственность наибольшее распространение получила в бизнес-сообществе под названием 
«корпоративная социальная ответственность. Корпоративная социальная ответственность в широком 
понимании -  это влияние бизнеса на общество.

Сегодня многие ученые, специалисты-практики говорят о возросшей актуальности проблемы и 
роли социальной ответственности современных социальных институтов. Учитывая тот факт, что 
шсшее образование является важнейшим социальным институтом, функционирующим с целью 
:»зовлетворения потребностей общества, проблема социальной ответственности в первую очередь 
•стает перед образовательными организациями [1].

Социальная ответственность вуза проявляется в воздействии его решений и деятельности на 
х'щество и окружающую среду через прозрачное и этичное поведение, которое, с одной стороны, 
соответствует применяемому законодательству и согласуется с международными нормами поведе­
ния, а с другой стороны, учитывает ожидания заинтересованных сторон, способствует устойчивому 

развитию, включая здоровье и благосостояние общества [2].
Необходимость применения современных подходов к управлению социальной ответственностью 

вузов основывается на таких предпосылках, как рост автономности образовательных организаций и 
необходимость их партнёрства на международном уровне. Продолжающийся процесс формирования 
общеевропейского образовательного пространства с едиными стандартами, требованиями и методо­
логическими подходами к образовательному процессу обязывает вузы ориентироваться на положе­
ния Болонской декларации, одним из основных пунктов которой является именно социальная 
ответственность. Показатели рейтинга охватывают ключевые стратегические миссии универси­
тетов мирового класса, за которые они отвечают перед заинтересованными сторонами: академи­
ческим сообществом, предприятиями-работодателями, обучающимися. Существует и национальный 
рейтинг университетов, одним из критериев которого является социализаторская (социальная) 
деятельность.

Исследование оценки социальной ответственности с позиции заинтересованных сторон. Сущест­
вует несколько подходов к оценке корпоративной социальной ответственности конкретных бизнес- 
компаний. Одни из них основываются на сопоставлении достигнутых результатов со стандартами, 
характеризующими социальную ответственность. Другие дополняют оценки, полученные с помощью 
стандартов, характеристиками, которые не всегда можно измерить количественно, но которые также 
характеризуют результативность социальной ответственности, показывая ее влияние на все стороны 
жизни общества, бизнеса и государства. Однако наиболее доступным и часто используемым
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способом оценки социально ответственного поведения бизнес-структур являются опросы заинтересо­
ванных сторон и информация об их деятельности в СМИ.

Заинтересованными сторонами для вуза являются работники, студенты всех форм обучения, МОН 
РК, работодатели и другие.

В Казахстане и других странах СНГ, корпоративная социальная ответственность университетов 
традиционно выражается в социальной поддержке студентов и сотрудников: в добровольных усилиях 
по содействию в трудоустройстве выпускников, в организации воспитательного процесса, направлен­
ного на формирование гражданственности, вовлечении студентов в самоуправление, культурно- 
массовые мероприятия. Основной формой декларирования позиции в отношении корпоративной 
социальной ответственности являются этические кодексы, принимаемые университетами.

Направления оценки социальной ответственности организации:
1. Социальная ответственность организации перед персоналом
- обучение и профессиональное развитие;
- применение мотивационных схем оплаты труда;
- предоставление сотрудникам социального пакета;
- создание условий для отдыха и досуга;
- поддержка и развитие внутренних социальных коммуникаций;
- участие сотрудников в управлении;
- охрана и техника безопасности труда;
- медицинское обслуживание персонала;
- поддержание санитарно-гигиенических условий труда;
- поддержка материнства и детства;
- создание эргономичных рабочих мест;
- профилактика профессиональных заболеваний;
- коэффициент приема молодых специалистов;
- затраты на предоставление социального пакета и премиальные выплаты персоналу;
- затраты на охрану труда и медицинское обслуживание;
- затраты на поддержку материнства и детства;
- затрата на поддержание санитарно-гигиенических и эргономических условий труда;
- затраты на путевки в дома отдыха, санатории, профилактории для персонала за счет средств 

организации;
- затраты на безопасность труда;
- затраты на пожарную безопасность труда персонала;
- затраты на обновление информационных ресурсов для работы персонала.
2. Социальная ответственность перед студентами:
-создание условий для обучения;
-обеспечение охраны здоровья;
-обеспечение оздоровительного отдыха;
- создание условий для всестороннего развития студентов (спортивного, культурного, 

интеллектуального);
- обновление информационных ресурсов для учебного процесса;
- материальное обеспечение студентов:
- помощь в трудоустройстве;
- затраты на студентов, обучающихся за счет средств вуза;
- расходы на стипендии за счет средств вуза;
- затраты на охрану здоровья студентов;
- расходы на оздоровительный отдых студентов; »
- расходы на содержание и обновление информационных ресурсов для учебного процесса:
- затраты на культурны е и спортивные мероприятия для развития студентов; - затраты на участие 

в региональных, международных конференциях, олимпиадах и др.;
- затраты на организацию и проведение дней карьеры, ярмарки вакансий.
Наиболее популярной и используемой в практике деятельности вузов является методика 

измерения удовлетворенности работодателей качеством подготовки выпускников.
Оценка удовлетворенности работодателей качеством подготовки выпускниковосуществляется 

комплексно, включая:
-  Прямое общение с представителями предприятий на проводимых мероприятиях по 

трудоустройству выпускников. При этом обсуждаются вопросы взаимосвязи университета с
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представителями производства и поддержания обратнойсвязи (планирование работы на год, отзывы 
предприятий о прохождении практик студентов, качестве подготовки специалистов) с целью 
улучшения практической подготовки будущих молодых специалистов.

-  Ежегодно проводимые мероприятия (мастер-классы, методические семинары,круглые столы, 
конференции, ярмарка вакансий и т.д.), в том числе при взаимодействии с предприятиями, 
учреждениями и организациями.

-  Экспертные опросы в форме анкетирования [3].
К примеру, экспертый опрос (приняли участие 128 руководителей нефтегазодобывающих пред­

приятии), проведенный С.В.Бараблиной, Л.Л. Мехришвили выявил, что среди наиболее значимых 
критериев оценки конкурентоспособности вуза на сегодняшний день, является качество подготовки 
выпускников-так считают 90% опрошенных [4].

Социальная составляющая деятельности вуза учитывается в большей степени при его внешней 
оценке, являясь одним из основных принципов системы менеджмента качества, а также критерием 
финансирования и оценки результатов деятельности вуза [5].

Таким образом, социальная ответственность для вуза должна перейти в область неотъемлемой 
части его стратегии и долговременной политики. Исследование, проведенное различными авторами 
также показало связь между социальной ответственностью и перспективными финансовыми резуль­
татами деятельности вуза. Социально ответственное поведение вуза полезно для долгосрочного 
успеха самого вуза в той же мере, что и для общества в целом.

Социальная ответственность университета сопровождается внедрением системы менеджмента 
качества.

Однако оценить полноту реализации социальной ответственности университета достаточно 
сложно, за исключением взаимодействия вузов с региональными промышленными предприятиями, 
потому что социальные функции находят отражение лишь в Программах развития, но четко 
выверенной системы критериев оценки не существует.

В заключение отметим, что социальная ответственность университета полезна для долгосрочного 
успеха самого вуза и для общества в целом, поэтому должна быть неотъемлемой частью его 
стратегии и долговременной политики. Социальная ответственность является необходимым, но не 
единственным условием достижения успеха [6, с. 170]. Однако вузы, пренебрегающие этим условием -  
осознанием своей ответственности перед обществом, -  будут в перспективе наказаны потенциаль­
ными потребителями образовательных услуг, собственным коллективом сотрудников, средствами 
массовой информации, а в некоторых случаях -  гражданским или уголовным судебным 
преследованием.
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