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Анализ производственных ситуаций является характерным 
примером проблемной учебы, потому что в нем наиболее полно 
реализуются требования единства практической и теоретической 
деятельности, связь подготовки в высших учебных заведениях 
образования с хозяйственной практикой.

В решении любых проблемных ситуаций наилучших 
результатов достигает тот, кто умеет отыскать возможности, 
которых не замечают другие.

Кейс (от англ. сазе - случай, обстоятельство, состояние дел; 
доказательства, аргументы) - достаточно распространенная 
форма проведения занятий и осуществления контроля знаний 
студентов и взрослых по отдельной теме конкретного курса, а 
также для разрабатывания междисциплинарных заданий и 
занятий на профессиональную компетентность.

Опираясь на зарубежный опыт, приведем классический 
вариант модели ситуационной учебы:

I этап-индивидуальное изучение студентами текста ситуации;
II этап - вступительное слово преподавателя, постановка 

преподавателем основных вопросов по кейсу;
III этап - распределение студентов по малым группам (не 

больше 4-6 лиц в группе);
IV этап - работа студентов в малых группах;
V этап - презентация «решений» каждой малой группы;
VI этап - общая дискуссия, вопрос, выступления с места;
VII этап - выступление преподавателя, его анализ ситуации. 

Резюме.
Метод конкретных ситуаций - признанный в мире метод 

активизации подготовки. Как считают специалисты, при 
подготовке отдельным профессиям этому методу можно 
отводить до 25 % учебного времени. Он учит умению принимать 
решения в условиях альтернативного выбора.

Недостаточно просто знать о назначении форм обучения. 
Необходима соответствующая квалификация преподавателя для 
проведения той или иной формы обучения. К примеру, лекцию 
должен проводить подготовленный преподаватель, имеющий 
достаточно большой опыт преподавания, глубокие 
теоретические знания, определенные практические знания, 
профессионально владеющий методикой чтения лекций.

В зависимости от дисциплины семинарские, практические 
занятия должны проводить подготовленные преподаватели.

Вопросы о методах проведений лекций, семинарский и 
практических занятий достаточно актуальная тема и непременно 
будет рассмотрена в отдельной статье.
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Мацалада ецбек нарыты талаптарыныц непз1 ретшде жогары оку 
орындарыныц тулектершщ кэаби компетенциясы ашылган, авторлар 
болашак мамандарга койылатын талаптардьщ мазмунын апщан.
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К̂ аз1рп ецбек нарыгында мекемелер мен уйымдардыц 
кажетгшктерше сай бйпм беру саласында кызмет керсету 
процесш баскару езекп мэселе болып отьф.

Керсетшетш бшм кызметтерш жумысберушшермен 
кел1ст1ру аркасында жас мамандардьщ езгермел1 ецбек 
нарыгында элеуметпк-кэслби бешмделуше мумкшшшк беред1 
жэне кадрлардыц бшктшгш артгыру мен кайта даярлау 
мэселелерш шеше отырып, кэыби бш м беру саласыньщ 
мэртебесш кетеруге мумкшднс беред1 Бугшп тацда кун 
тэрт1бшдеп басты мэселе -  жумыс берупп талаптарына сай 
сапалы бшм беру.

Жогаргы оку орындары когамда бэсекеге карсы тура 
алатын, нрыктыц сураныстарына сай бола алатын мамандарды 
дайындауы тшс. К̂ азгрп когамдагы ецбек нарыгыныц суранысы 
ете жогары, бэсекелеспк децгеш де б1р орьгада калып койган 
жок. Казахстан Республикасы элемднс аренадагы ез орнына ие 
болу унпн аз тер теккен жок. Сондыктан де, 613 осындай 
нэтижеш кажетп децгейде сактап калуымыз кажет.

Ецбек нарыгыныц талаптары ЖОО ушш ете мацызды 
больш отыр. ЖОО бшм беру процесшде нарыкден тйселей 
карым-катынаста жумыс жасауы тшс.

Оку процесшдеп кептеген окытудыц каз^рп эд1стер1 бшм  
алушыныц бш1М1 мен калыптасатын дагдыларын 
калыптастыруга багьпталган. Алайда, олар болашак тулектер 
компетенциясын калыптастыру процесше баса назар 
аудармайды.

Мамандарга цойьшатын талалтар кэс1би бш м жуйесш 
ецбек нарыгы кажеттшктер1 мен накты жумысберушшердщ 
суранысын канагаттандыруга багыттайды жэне олар б1рнеше 
себептермен сипатталады:

1 . мамандарды дайындау сапасы мен бшнсгшиске 
койылатын талаптардьщ жогарылауы;

2 . жаца мамандыктардыц пайда болуымен ецбек нарыгында 
бэсекелеспктх курделещцру;

3. экономикальщ жэне элеуметпк жагдайды езгерту;
4. бйпм беру кызмеп нарыгын кецейту.
Кргамдык ещцркугщ курделену1, жаца техника мен 

технологиялардыц пайда болуы кадрлардыц кэс1би дайындыгы

мен олардыц жалпы мэдени-техникальщ децгешне койылатын 
талаптарды унем1 арттырьш отыруды талап етед1 жэне 
сондыкган да колданыстагы мамандыктар мен бшктшйсгерд1 
реттеу мен жуйелеуд1, К^азакстан Республикасыныц Улттык 
бШ1КТ1Л1К жуйесш (УБЖ) Э31рлеуд1 жэне еНГ13уД1, бшКТ1 
кадрларды калыптастыру шарттарын езекп мэселе етш кояды. 
Бул соцгы жылдары мамандарды даярлау децгеш ецбек 
нарыгыныц талаптарына сэйкес келмеуше байланысты болып 
табылады. Муныц негтзп себеб1 бизнеспен тшмд1 
эрекеттеспктщ болмауьшда, соныц эсершен, жастар арасьшда 
жумыссыздыктыц жогары децгейде болуы, бш м беру 
жуйелершщ кажетп дагдьшарга ие жастарды ецбек нарыгы ушш 
дайьшдауга кабшетаз екендМ жэне барлык енд1рю салаларына 
жогары технологиялар мен гылыми зертгеулердщ нэтижелер1 
ещцргс тэж1рибесше енпзшуь

Осыган орай, каз1рп технологиялык жетгстнсгер жумыс 
купп нарыгына жаца стандарттык бшктшк талаптарьш енпзуд1 
жэне окыту удергсш б!р 1зге салуды талап етед1. Бутан кажет 
басты багыттардьщ б1р1, жумыс берушшер мен кызметкерлер 
б1рлестйсгерш, кэсгби стандартгарды, сондай-ак кузыретп 
мамандарды даярлаудыц интегралданган бшм беру 
багдарламаларыныц курылымы мен мазмунын ецбек 
нарыгындагы сураныска жэне хальщаралык стандарттарга 
сэйкес жацарта жумылдыру кажетпп туьшдауда.

Бшм беру жуйес1 мен жумысберушшер арасьшда 
элеуметпк серпсгестпс орнатьшатын болса, бул бэсекеге 
кабшетп мамандарды дайындаудьщ б1рден б1р жолы больш 
табылады. К а̂з1рп кезде жумысберушшерД1 тулектердщ 
дайындык сапасын багалауга тарту мэселелер! езекп болып 
отыр. Тулектердщ кэс1би компетенциясын калыптастыру ушш 
жумысберушшердщ келес1 ппарлерш де ескеру кажет:

- кэсхби компетенцияларды кальштастьфу ушш кэс1би 
стандарттар дайындалуы тшс;

- тацдалган мамандыгы шецбершде кэсгби компетен-. 
циялардьщ калыптасу шецбер1 аныкталуы тию жэне т.б.

Осындай тйселей байланыстар орын алатын болса, 
элеуметпк серйстестйсгщ ею тарабы да жагымды нэтижелерге 
кол жепазед1, мысалы: жумысберупп диплом алганнан кейш



б1рден жумыска кхрюхп кете алатын кажетп квалификациялы 
маманга кол жеткхзедх; ал бйпм беру мекемесх ецбек нарыгында 
сураныска ие мамандарды дайындауга жэне ЖОО беделхн 
кетеруге мумкхндхк алады.

Тулектердщ кэсхби компетенциялары сез болган кезде 
жумысберушшермен тыгыз карым-катынас орнатканымыз жен. 
Себебх, жумысберушшердщ тулектерге коятын талаптарын 
аныкгаймыз. Ал, бул талаптар мамандык бойынша 
дайындалатын мемлекетпк бйпм беру стандартгары мен кэсхби 
стандартгардьщ фундамент! болып табьшатын кэсхби 
компетенциялардыц негхзх болуы тшс.

Кэсхби стандарттар жумысшылардьщ кызметгерхнщ ецбек 
нарыгындагы сураныска сэйкестхгх децгешн калыптастырады 
жэне накты мамандык шецберхндегх бйпктйпк пен кабшет 
турхндегх кэсхби критерийлердх сипаттайды.

Бул сапаттамалар компетенцияларга белшедх де, осылайша 
кэсхби стандарт пен компетенция ецбек саласымен аныкталады. 
Кэсхби стандарттьщ мэш сол кэсхби кызметтщ езхне тйселей 
байланысты. Кэсхби бхлхм беру саласы маман дайындауда накты 
кандай кэсхби кызметке маман дайындап жаткандыгын бхлух 
тию. Олардьщ накты кызметгерх аныкталганнан кешн, 
функционалды карта дайындалады. Аталган кызметтер бйпм 
беру стандартьшыц непзше алынуы тию, себебх окьпу 
багдарламасы окьпудыц нэтижесх больш табылатын кызметкер 
компетенциясыньщ жиынтыгын курайды.

Кэсхби стандарт - кэсхби кызметтщ накты б!р саласында 
ецбек мазмунына, сапасы мен жагдайларьтна жэне жумыс 
аткарушыньщ кузыреттйппне койылатын талаптар 
(стандарттар). Бул кужатга, белгйп бхр жумысты немесе кэсхггпк 
мшдеттерд! орындау ушш мецгерхлух тию бйимге, кузыретке, 
тэжхрибеге кажетп талаптар аныкгалгая. Ецбек пен бхлхм 
салаларын тихмдх жэне туракты езара эрекеттецщретш, соцьшда 
когамды туракты дамьпуга мумкхндхк беретш курал.

Аталган мхндетгердх бугшп кун талабына сэйкестендхрхп, 
бш1КТ1 де бш1мд1, нарык талаптарына сай кэсхптхк 
мамандьщтармен мамандарды айкандау ушш жогары жэне 
кэсштйс бйпм берушх оку орындарынан окьггушьшар мен бхлйстх 
бас мамандар тартылуы тшс.
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Жогаргы оку орьшдары тулектершщ кэсхби 
компетенциясын калыптастыру максатында оку процесхн 
акпараттык-эдютемелйс жэне бййкплхгх жогары окьггушьшар 
курамымен камтамасыз ету мацызды болып табылады. Сонымен 
бхрге, бхлхм беру процесшщ сапасын баскару мен мониторниг 
жасау, элеуметпк жэне тэрбиелхк ю-шаралардыц да алатын орны 
ерекше. Себебх, кэсхби бшхктшхк бшхм алушыньщ жогары бхлхм 
децгешмен гана емес, оган эсер ететхн жанама факторлардыц 
ыкпалы басымырак.

Кррыта келе, кунделхктх езгерютх ецбек нарыгында бэсекеге 
Кабшетп, жумысберушшер талаптарына жауап бере алатьш кэсхби 
мамандарды дайындау, элеуметпк серйсгестж багытьш дамытумен 
катар жузеге асырылуы тшс. Ягни, эрбхр жогаргы оку 
орындарьшьщ старатегияльщ даму багытгарыныц бхрх элеумептк 
серхктестхкп дамьпу болуы тшс. Сол кезде бтрушх тулектердщ 
кэсхби компетенциясыньщ калыптасуы туралы мэселеде 
киындьштар туындамайтындыгына сенхмдх бола аламыз.
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