
„ г
ЭЛ-ФАРАБИ атындагы КДЗАК УЛТТЫК УНИВЕРСИТЕТ! 

КАЗАХСКИЙ НАЦИОНАЛЬНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ имени аль-ФАРАБИ

II Хальщаралык; Фараби окулары аясындагы 

«ЖОО Б1Л1М БЕРУ САПАСЫНЫН МЕНЕДЖМЕНТ!» атты 

гылыми-эдютемелк конференция

МАТЕРИАЛДАРЫ
10 сэу/р 2015 жыл

МАТЕРИАЛЫ
научно-методической конференции

«МЕНЕДЖМЕНТ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ В ВУЗЕ» 

в рамках II Международных Фарабиевских чтений
10 апреля 2015 года

Алматы 2015



М. Мукановтыц «Сабакта студенттермен байланыс жасаудыц непзп тэсшшщ б1р1 -  окытушынын 
сезшщ нак;ты жэне студенттерд1 сендцретшдей болып келушде. Мугал1м сезшщ сешмдшп деп, 
айтьшатын сездердщ айкын, б1ршен сон, б1р1 жуйемен келуш айтады» -  деген пш р 1 педагогикалык 
удерютеп окытушыныц катысымдык мэдениетше байланысты мэселелерд1 айкындауга ьщпал етп [5].

Педагогикалык; кызметте педагогтын, мэдениет1 б1ршип орында турады. Болашак маманньщ 
кэс1би мэдениет1 адамдармен карым-катынас жаеай бшушен байкалады. Адамдармен тез арада тш 
табыса б1лу1 оньщ катысымдык элеуетшщ жогары екенш керсетедь Студенттщ мэдениет1 оныц езш- 
ез1 тэрбиелеу мен дамытуыныц дэрежесш, дагдысы мен кабшетш байкатады. Кабысп 
коммуникацияньщ барльщ гурIи утымды колдана бшу, айтатын сезш дурыс жоспарлай бшу, сейлеу 
мэнер1 мен кажетп создсрд] утымды поддана бшушен кершедь Ол студенттен жаца бш м  мен 
дагдыны евдей алатын к;абшет1 болуын, алатын бйнмш дурыс уйымдастыра бшуд1, ез 1сше 
жауапксршппкпен карауды, жумысын багалай бшуд! талап етедг
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ТУЛЕКТЕРДЩ К;У31РЕТТ1Л1Г1Н ДАМЫТУ -  ЕН.БЕК ЭРЕКЕТ1 0Н1МД1Л1Г1НЩ
ЖЕМ1С1 РЕТ1НДЕ

Болашак маманньщ кэс1би мэдениетшщ мэцщ б о л т , оныц кэсштш кызметп жузеге асыруга 
кабш еттш п жэне даярлыгыньщ бейнес1 болып табылатын кэсштш кузыреттшктщ непз1 жогары оку 
орнында каланады. Маманньщ инновациялык ю-эрекегп жузеге асыру кузы реттш п, жалпы косит к 
кузыреттшк сиякты, оньщ букш кэсштш ем 1р 1 барысында калыптасып, дамиды.

Кдзакстан Республикасыньщ «Бш1м туралы» Зацында «БЬпм беру жуйесшщ басты мшдеп -  
улттьщ жэне жалпы адамзаттык кундылыктар, гылым мен практика жетют1ктер1 непзшде жеке 
адамды калыптастыруга, дамытуга жэне кэсштш шыцдауга багытталган еапалы бппм ушш кажетп 
жагдайлар жасау; жеке адамныц шыгармашыльщ, рухани жэне куш-куат мумюндштерш дамыту, 
адамгершшк пен салауатты ем 1р салтыныц берш непздерш калыптастыру, даральщты дамыту ушш 
жагдай жасау аркылы ой-оршш байыту» -  деп атап керсетшген. Аталган мшдетттерд1 жузеге асыру 
ушш окытудьщ жаца технологияларын енпзу жэне тшмд1 пайдалану секшд1 мэселелерд1 ан ь щ т а п  

алу, б ш м  беру жуйесшдеп басты устаным ретшде эрюмнщ б ш м  алуга деген жеке элеуетш когамда 
барынша пайдалануга кемектесетш окыту жуйесш дамытуды камтамасыз етуд1 кездейд1 [1].

Кузыреттш к тэсш б1ршпп орынга студенттщ хабардарлыгын емес, накты кубылыстарды танып 
бшу мен тус1нд1рудс; к;аз1р п  замангы техника мен технологияны игеруде; практикалык ем1рде; 
мамандык таддау кезшде езшщ кэаби б ш м  алуга дайындыгын багалауда; ецбек нарыгын багдарлау 
кажет болганда; ем1рден ез орнын аньщтауга; ем1р салтын, конфликтерд1 шешу тэсшдерш тавдауга 
байланысты мэселелерд1 шешу кажет болганда туындайтын ом1рл1к мэш бар мэселелердг шешу 
б ш к т ш п н  шыгарады.

К^узыреттшк тэсш бш мдш  парадигмадан б1ртшдеп тулектердщ каз^рп кепфакторлы элеуметтк- 
саяси, нарыктык-экономикальщ, коммуникацияльщ жэне акпараттьщ каныккан кещстж жагдайында 
Т1рш1л1к ету кабшетш керсететш кузыреттер кешешн игеруге жагдай жасау дагдьшарын кдлып- 
таетыруга карай бет буруды бшд1ред1.

Рал ымдар бш м  берудеп кузыреттшк тэсшд! жузеге асырудьщ терт аспекпеш ажыратады [2, 3,
4]:

• тушнд1 кузыреттер;
• жалпыланган пэндш бш ктш ктер;
• колданбалы пэндш бш ктш ктер;
• ем1рл1к дагдылар.
Бул терт багыттьщ бэр1 б1зд1ц б1л1м берег!и оку орындар уппн ете кажет. Булардыц эркайсысын 

орындау тулектер ку:зыреттш1ктер1н, олардьщ ок;у орнын б1Т1ргеннен кей1н жумыска дайындыгын 
арттыруга себеб1н типзет1н болады.



Ен, мацызды коммуникативтш кузыреттинк -  кажетп тшдерд1, коршаган адамдармен жэне 
ок;игалармен эрекеттестште болу тэсшдерш бшуд1, топта жумыс жасау дагдыларын, ужымдагы 
эртурл1 элеуметпк ролдср/п мецгерущ камтиды. Бул кузы реттш кп оку урдюшде игеру ушш 
коммуникациялардыц накты нысаналарыныц кажетп жэне ж еткш кп  саны жэне олармен жумыс 
ТЭС1Л1 белг1лену! ТИ1С.

Болашак маманньщ коммуникативт1 кузыреттшк курылымыньщ непз1 оныц жеке тулгалык 
касист]не ягни, педагогикалык кузы реттш пне байланысты. Болашак маманньщ кэсшкойды -  
тулгалык касиеттерш сипаттайтын баска да психологияльщ терминдер бар сол аркылы окушылармен 
карым-катынастьщ денгеш аньщталады. В. А. Канн-Калик оны кэсшкойды -  педагогикалык 
К0ПШ1ЛД1К деп атайды [5].

Каз[рг1 кезендеп болашак маманньщ мшдеп -  жас буынды маман болу енерше баули отыра 
окытудыц шыгармашылык снпатын кушейту, сейтш студенттщ жеке кабшет1 мен элеуметпк 
белсендшшнщ дамуына жол ашатын шыгармашыл тулга калыптастыру. К^зырлылык -  студент ю- 
эрекетшщ сапасынан кершетш бш1м нэтижесг

Болашак маманды шыгармашылыкка багыттау мынадай мэселелерд! карастыруы тшс: 
багдарламалык-мотивациялык;
1зденушш1к-зерттеуш1л1к;
тэж1рибел1к;
рефлексияльщ- багалаушылык.

Буг1нг1 танда б ш м  саласыньщ алдында дайын бш1МД1, дагдыларды мецгеретш, кайталайтын гана 
емес, шыгармашылык багытта жумыс 1стейпн, тьщ жанальщтар ашатын, бгртума ойлау каб1лет1мен 
ерекшеленетш жеке тулга калыптастыру мшдеи тур. Бул, эрнне, студенттердщ шыгармашылык 
эрекепн дамытуда мацызды мэселе.

Гылыми зерттеулерге суйенер болсак, студент шыгармашылыгын дамытуда «шыгармашылык 
тапсырмалар» атауы педагогикада белгш  ек1 ку:рамдас болжтен турады [6, 7, 8].

-  б1ршнпден, студенттер дербес, ез бел мен ойдан жацаны курастырады;
-  екшшщен, жагдай тудырушы материалдар даярлап, шыгармашылыкка икемдейтш ересек 

адамньщ катысуы аркылы карастырылады. Болашак маманга жауапкершппк жуктелсд], жумыс 
нэтижес1 оньщ юкерлпше байланысты. Шыгармашылыкка баулу болашак маман бойындагы талант 
кезш ашып, тшш байытып, киялын уштау мен оз бетшше 1зденуге зор эсерш типзбек.

Каз1р галымдардьщ зерттеулершде кузырлыкты калыптастыру бЫ м беру мазмуны куралдары 
аркылы жузеге асатыны, осыдан келш студенттщ кабшеттЬпп дамитыны жэне кундел1кп ом1рдеп 
шынайы проблемаларды -  турмыстык мэселелерден бастап, оцщрютш жэне элеуметпк мэселелерд1 
шешу мумк1нд1ктер1 пайда болатындыгына баса назар аударылып отыр.

Журпзшген зерттеу барысында студенттердщ кузыреттшктер ерекшелжтерш аньщтап, онымен 
жумыс жасау мэселес! карастырылды.

1-кесте — Эксперимент барысындагы  к о м м у н и к а тш т куз1реттш1к компонеттер1ещ  калыптасу децгейппц 
керсетюштер!

Компоненттер
БТ (п=30) ЭТ (п=30)

темен орташа жогары темен орташа жогары

Лингвистикалык 36,3 % 40,9 % 22,7 % 12,5 % 50% 37,5 %
Когнитивт!-операциялык 13,6% 50% 36,4% 0% 37,5 % 65,5 %
Тулгалык 27,3 % 50% 22,7 % 8,3 % 50% 41,7%

Алынган мэл1меттер келеа ж эйтп корсетед1 -  коммуникативт1 куз1ретшпктщ калыптасу децгейх 
ею топта да жогары децгейщ корсетп.

Б^рак, ею топтагы корсетюштердщ осу 1 не карамастан келеенн атап оту1М13 тшс: эксперимент™  
топта коммуникативпюкерлжтердщ децгеш бакылау тобына Караганда жогарырак.

Болашак мамандардыц коммуникативт1 куз1реттш1пнщ калыптасу денгешн эксперимент соцында 
багалау, сонымен катар, рейтинги к багалау ЭД1С1 непзшде де журпзщщ, рейтинг™  баганы 
окытушылар беред1 (2-кесте).

Студенттердщ коммуникативт1 куз1реттЫпнщ калыптасу децгешн багалау эд1сш колдану 
келес1Н1 аныктауга мумющцк бердг Пэндер бойынша жаксы улгерш журген ЭТ етуденттершщ 41,6% 
(10 адам) санында коммуникативт1 кузф ст'плпстщ  жогары денгеш байкалды. Осы студенттердщ 
22,2% (5 адам) саны турл1 децгейдеп конференцияларды дайындау мен отюзу барысында ездершщ 
коммуникативт! кабшеттерш белсенд! турде корсетп.



Белсендхлхктхц орташа децгешн 54,5% ( 12) студент корсета. Коммуникативтх кузхреталхктщ 
томенп децгешн студенттердщ 8,3% керсеттх, себебх -  тулгалык касиспср дамуыньщ томенп 
децгейх, ягни осы жэйттщ кесхрхнен студенттер езара эрекеттестхк пен ынтымактастык непзшде 
байланыс орната алмаган.

2-кесте
Экоммуникативт! куЛреттШ пшн калыптасу децгешн рейтингтж  

багалау эд!С1 непзш деп керсетк!штер

Дсцгейлср Бакылау тобы (п=30) Эксперимент™ топ (п=30)

Эксперимент басы Эксперимент
соны

Эксперимент басы Эксперимент
соны

адам % адам % адам % адам %

Темен 13 50 10 27,3 14 41,7 5 8,3
Орташа 12 41 14 50 13 45,8 16 54,5
Жогары 5 9 6 22,7 3 12,5 9 41,6

Алынган мэлхметтер келесх ж эйта аныктайды: оку хс-эрекетхнде студенттер тулгасыныц даму 
процесхнхц каркындылыгы оку хс-эрекетхнхц мазмуны мен мэнхнен тэуелдх болады. ЭТ студенттерш 
семинарльщ-практикальщ тапсырмалар кешенхн колдана отырып окыту процесх олардьщ 
эркайсысыныц проблемальщ жагдайларды, шыгармашылык, тапсырмаларды шешудегх белсендшхгхн 
камтамасыз етедх. Дербес жумыс ушхн уакытты кобейту, окы гудыд белсендх формаларын колдану 
нэтижесхнде студенттердщ шыгармашылык белсендхлхгх мен оку улгерхмх жогарылады бул 
сэйкесхнше, табыстырак жэне сапалырак окытуга эсер етедх.

Эксперимент™  жэне бакылау топтарындагы студенттердщ инновацияльщ технологияларды 
жузеге асыру кузыретплхгш калыптастыру бойынша жузеге асырылган зерттеу нэтижелерш 
салыстыру мынадай тужырым жасауга мумкхндхк бередх: болашак мамандарды даярлау уд ерш 
дэстурлх эдхстеме бойынша жузеге асырылган бакылау топтарындагы зерттеу нэтижелерх 
тэжхрибелхк-экспериментак жумыстардыц сонына карай мунда айтарльщтай езгерхстердщ 
болмагандыктарын, ягни болашак мамандарды даярлау удерхсхнде инновацияльщ технологияларды 
жузеге асыру кузыретгйппн калыптастырудыц жузеге асырылмагандыгын дэлелдедх. Ал, 
эксперимент™  жумыстардыц бастапкы жэне соцгы кезецдерхнде эксперимент™  топтарда алынган 
нэтижелерге талдау жасау аталмыш топтардагы процессуалдык кабшеттерхнщ калыптасуы томен 
децгейдегх студенттердщ ею есеге дерлхк кемухн (40,1 %-дан 24,2 %-га дешн) корсета (3-кесте). Бул, 
оз кезепнде, осы багыттагы жумыстардыц жалгасын табуы кажеттыппн шарттайды.

3-кесте
Студенттердщ инновациялыц технологияларды жузеге асыру 

КузыреттШп калыптасуыныц денгейлерш бакылау нэтижелер! (%)

Компоненттер Децгейлер Айкындау кезеш Калыптастыру кезещ

БТ(%) ЭТ(%) БТ(%) | ЭТ(%)

Мотивациялык Жогары 22,5 23,8 26,5 | 45,2
Орта 32,7 I 33,6 34.0 | 34,7

Темен 44,8 42,6 39,8 | 20,1

Танымдык Жогары 23,6 | 27,5 25,6 42,5
Орта 21,0 32,8 34,0 32,5

Темен 45,4 39,7 40,4 26
Процессуалдык Жогары 24,5 22,1 26,5 | 40,2

Орта 30,4 37,8 34,4 | 35,6
Темен 45,1 40,1 39,1 24,2

Осылайша, тэжхрибелхк-экспериментак жумыстардыц нэтижелерх болашак мамандардын, 
инновациялык технологияларды жузеге асыруга кэсхптхк кузы реттш пн калыптастыру мэселесхн 
шешуге педагогикальщ шарттар кешенхн ескеру непзш деп жуйелхлхк тургысынан келу студенттердщ 
келешек кэсхптхк хс-эрекетке каж ета кузыреталхктерш калыптастыру жэне дамыту бойынша 
жагымды езгерхстерге кол жеткхзуге мумкхндхк бередх деуге негхз болып табылады.



лашак маманнын, кэс1би кузыреттшгш калыптаетыру максатында алынган эдютер мен 
1ар жуйесшщ, зерттеу барысында колданылган окытудыц каз1рп технологиялары мен 
менщ тшмдшгш багалау ушхн мониторинг болашак маман студенттерд!, студенттер болашак 
щарды багалау туршдс журпзщщ. Студентпк кэсгби дайындьщ децгешн корсететш устанымдар 
шшемдер бойынша езш-ез1 багалау, карым-катынас жасай бшудщ психологияльщ тренинп, 
(С жэне психологияльщ тестшер, сауалнама, эксперимент™ тоитардагы студенттердщ мектепте 
с ютеуге кэс1би (психологияльщ, теорияльщ жэне практикальщ) дайындьщтарыныц децгешн 
гау, студенттердщ кэаби маман ретшде калыптасуына эсер ететш «Децгелек устел» т.б.
мр 0ТК131ЛД1.
азакстандьщ  бш1м беру ж уй есш  «кузырсттьпк» н е п зш д е  ж е т т д 1р у д 1 ж узеге асырудьщ 
рымдамальщ м1ндеттер1, сонымен катар отандьщ б1Л1м беру жуйес! дамуыныц инновацияльщ 
;мне ауысуы жогары оку орындарындагы болашак мамандардьщ инновацияльщ технология- 
51 жузеге асыруга КЭС1ПТ1К кузыретшппн калыптастыру мэселес1Н1ц кекейкест1Л1Г1н, элсуметтгк 
[здылыгын арттырады. Бул мэселенгц осы уакытка деЙ1н зерттелмегенд1п, студенттерд1ц оку- 
1е удер1с1нде инновацияльщ  1С-эрекетт1 жузеге асыру кузыреттш1Г1н калыптастырудыц 
ЗШ1Г1Н арттырудыц педагогикальщ шарттарын айкындап, соныц нег131нде мазмуны мен 
смсс1н дайындау кажетт1Л1Г1н озектейдь
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Кантарбаева Ж.У., Муханбет А.А.

РОЛЬ И ЗНАЧЕНИЕ ИННОВАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ ОБУЧЕНИЯ 
В СОВРЕМЕННОЙ СФЕРЕ ОБРАЗОВАНИЯ

Роль образования на современном этапе определяется задачами ее перехода к демократическому 
правовому государству, к рыночной экономике, необходимостью преодоления опасности 

;тавания страны от мировых тенденций экономического и общественного развития. В современном 
ре значение образования как важнейшего фактора формирования нового качества экономики и 
щества увеличивается вместе с ростом влияния человеческого капитала. Казахстанская система 
разования является довольно молодой, но она способна конкурировать с системами образования 
редовых стран. При этом необходимы широкая поддержка со стороны общественности 
'оводимой образовательной политики, восстановление ответственности и активной роли 
сударства в этой сфере, глубокая и всесторонняя модернизация образования с выделением 
^обходимых для этого ресурсов и созданием механизмов их эффективного использования. В эпоху 
обализации и модернизации культуры, когда все вокруг требует быстрой адаптации к любым видам 
менения, в том числе к изменениям и реформам в сфере образования, необходимо учитывать все 
^новационные методы и технологии обучения. Помимо этого, приоритетами высшего образования 
зляются информатизация и обновление содержания образования.

Перед системой высшего образования стоят следующие задачи:
-  реализация государственных общеобязательных стандартов высшего образования;
-  повышение качества образования путем усовершенствования содержания и методов обучения, 

ведения объективных критериев и подходов к оценке знаний учащихся и деятельности педагогов;
-  обеспечение мер по охране здоровья учащихся и педагогов;
-  научно-исследовательская деятельность, направленная на получение нового знания о том, как 

[ечто может быть («открытие»), и о том, как нечто можно сделать («изобретение»);
-  проектная деятельность, направленная на разработку особого, инструментально- 

ехнологического знания о том, как на основе научного знания в заданных условиях необходимо 
юйствовать, чтобы получилось то, что может или должно быть («инновационный проект»);

-  образовательная деятельность, направленная на профессиональное развитие субъектов 
определенной практики, на формирование у каждого личного знания (опыта) о том, что и как они 
цолжны делать, чтобы инновационный проект воплотился в практике («реализация»).
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