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АННОТАЦИЯ 

 В данной научной статье на основе исследования актуальности 

использования социальных сетей в образовательном процессе определены 

возможности интернет сети в качестве эффективного средства обучения. В 

статье выделены ключевые характеристики коммуникации в социальных сетях, 

образовательные возможности социальных сетей, как педагогического 

инструмента 

ABSTRACT 

 Based on research relevance of social networks use in the educational process, 

opportunities of the Internet network as an effective learning tool are identified in the 

article. Key characteristics of communication in social networks are underlined; 

educational opportunities of social networks as a pedagogical tool are presented.  
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В настоящее время нашу жизнь трудно представить без интернета, без 

информации, он охватил весь мир и все сферы нашей жизнедеятельности. 

Практически каждый человек на Земле теперь имеет возможность выхода в 

ресурсы глобальной сети. Сильное развитие веб-технологий и их влияние на 

современное общество привело к изменению традиционных сфер 

коммуникаций, изменению способов и форм коммуникации в интернете. 

Интернет стал площадкой для безбарьерной передачи и обмена информацией, 

знаниями и общения людей разных городов и стран  

«Социальная сеть — платформа, онлайн-сервис или веб-сайт, 

предназначенные для построения, отражения и организации социальных 

взаимоотношений, визуализацией которых являются социальные графы» [1]. 

 В обычном понимании, социальная сеть — это сообщество людей, 

связанных общими интересами, общим делом или имеющих другие причины для 

общения между собой. 

В интернете, социальная сеть — это программный сервис, площадка для 

взаимодействия людей в группе или в группах. Применительно к интернету, это 

виртуальная сеть, являющаяся средством обеспечения сервисов, связанных с 

установлением связей между его пользователями, а также разными 

пользователями и соответствующими их интересам информационными 

ресурсами, установленными на сайтах глобальной сети  

Стремительный прогресс и постоянное обновление в области 

информационных технологий дает возможность использовать возможности 

интернет технологий в качестве эффективного средства обучения. При 

использовании глобальной интернет сети происходит формирование 

информационно-образовательной среды, которая позволяет в полной мере 

реализовать современные технологии обучения. В этих условиях тема 

использования социальных сетей как педпгогического инструмента становится 

крайне актуальной.  

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D1%8C%D1%8E%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%B5%D0%B1-%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B0%D0%B9%D1%82
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D0%B5%D1%82%D1%8C_(%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%8F)
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D0%B5%D1%82%D1%8C_(%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%8F)
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B3%D1%80%D0%B0%D1%84


Сегодня, наиболее популярными социальными сетями являются 

“Facebook”, “Twitter”, “YouTube”, “Google+”, “Linkeldn”, «ВКонтакте», 

«Одноклассники», «Мой мир».  

Социальные сети отличаются друг от друга своей общей направленностью, 

различными возможностями для пользователей, разными требованиями и 

интерфейсом. Однако есть и общие черты, присущие многим социальным сетям 

и выделяющие их из других средств сетевого общения, таких, как блоги, 

форумы, чаты и гостевые книги. В некоторых социальных сетях, например, в 

MySpace встроены блоги и форумы, однако в данном случае мы будем 

рассматривать только особенности социальной сети. Понимание этих 

специфических черт важно для выявления возможностей использования 

социальных сетей как образовательного инструмента  

Исследуя эту тему, можно выявить отличительную особенность обучения 

посредством социальных сетей, которую можно назвать дистанционно-

интерактивным обучением, которая выражается в возможности приобретения 

знаний за счет интерактивности, т. е. взаимодействия с другими участниками 

образовательного процесса «на расстоянии», т. е. на дистанции. 

Согласимся с мнением А.В. Хуторского: «...сегодня понятие 

«дистанционное образование», насыщено другим смыслом — это использование 

новейших телекоммуникационных технологий — интернета, сетей и так далее. 

И, в принципе, под дистанционным обучением можно понимать обучение, при 

котором удаленные друг друга субъекты обучения, то есть ученики и 

преподаватели, они осуществляют образовательный процесс с помощью этих 

средств телекоммуникаций» [2]. 

Сегодня в современной теории дистанционного обучения существуют 

разнообразные модели дистанционного обучения, как интеграция очных и 

дистанционных форм обучения; сетевое обучение (автономные сетевые курсы; 

информационно-предметная среда); сетевое обучение и кейс-технологии, 

дистанционное обучение на базе интерактивного телевидения (Two-way TV) или 

компьютерных видеоконференций. 



Наиболее приемлема модель, основанная на интеграции аудиторных 

занятий (лекции, семинары, практические занятия и т. д.) и дистанционно-

интерактивных форм обучения (вебинары, видеозаписи, видеоконференции, 

форумы, обсуждения, дискуссии, телеконференции и т. д.).Такая модель 

предполагает индивидуализацию и в то же время широкую интерактивность в 

обучении, что в современном вузовском образовании представляется наиболее 

перспективным, поскольку увеличивает возможности самостоятельного и 

группового углубления в изучаемый материал, создает условия использования 

исследовательских подходов в обучении, самостоятельного и группового поиска 

информации для решения проблемы, умения работать с информацией 

индивидуально, в команде, в коммуникации  

Изучение исследований в области использования информационных 

технологий обнаруживает проблему организационного характера: на какой базе 

может быть организовано дистанционно-интерактивное обучение? Социальная 

сеть интернета становится одной из наиболее приемлемой и применяемой 

платформой для данной модели обучения. 

В последние годы в мировом педагогическом сообществе вопросы 

применения социальных сетей в образовании бурно обсуждаются. Многие 

методисты скептически относятся к возможности использования сетей как 

педагогического средства обучения, так как традиционно социальные сети 

рассматриваются как среда для проведения свободного времени и развлечения. 

Однозначно, социальные сети не могут быть единственным средством сетевого 

обучения, но, и их образовательные возможности ими явно недооценены. 

Интерес к социальным сетям связан с необходимостью для образовательных 

заведений установить прямую эффективную коммуникацию с участниками 

образовательного процесса и потребителями образовательных услуг. Сетевое 

сообщество будет служить дополнительным «неформальным мостиком» между 

преподавателем, студентом, будущим студентом (школьником) и 

работодателем. На наш взгляд, при серьезном и грамотном подходе к 



организации образовательной деятельности посредством социальных сетей 

первоначальный негатив критиков будет снят, а усилия — вознаграждены. 

Выбор социальных сетей в качестве платформы для организации 

дистанционно-интерактивного обучения имеет ряд аргументов. Принципы 

построения многих социальных сетей, как идентификация, общение, 

присутствие на сайте, взаимоотношения, группы, репутация, обмен, поиск, 

интеграция с другими предложениями очень хорошо подходят для создания 

учебной группы, класса в он-лайн пространстве, в социальной сети. Размещение 

образовательного ресурса на базе социальных сетей автоматически 

устанавливает прямую эффективную коммуникацию между преподавателем и 

студентом, между студентом и студентом. 

Плюсы в использовании социальных сетей представляются также в 

следующем: их ресурсы абсолютно бесплатны; удобство сервисов рассылки и 

уведомления об информации, что делает их удобными в общении со студентами; 

создаются условия для студента, по каким-либо причинам не попавшего на 

занятие, наблюдать за учебной деятельностью и даже принимать в ней 

непосредственное участие в режиме онлайн. 

Существуют также проблемные моменты использования социальных сетей: 

1. отсутствие удобного инструментария, специально разработанного в 

учебных целях (например, ведение электронной ведомости или журнала), как в 

системах управления обучением; 

2. отсутствие доступа к социальным сетям из учебных аудиторий школ и 

вузов; 

3. активная коммуникация, обширный информационный поток и обилие 

развлекательного контента вместе с образовательным контентом, которые 

отвлекают от учебного процесса; 

4. высокая степень время- и трудозатрат для организации и поддержки 

учебного процесса в условиях непрерывного обучения в социальной сети для 

преподавателя; 



5. открытость учебного пространства всему интернет-сообществу, которое 

неприемлемо или некомфортно для учебного процесса; 

6. невозможность оценивания работы преподавателя в социальном 

обучении для оплаты его труда. 

Мы думаем, что выявленные и приведенные проблемы, можно решить 

путем более глубокого изучения образовательных возможностей социальных 

сетей, выработки и апробации эффективных методик их применения в 

образовательном пространстве.  

Что касается Казахстана и стран СНГ, то здесь этот инструмент только 

начинает осваиваться. Он не получил повсеместного признания, до этого еще 

достаточно далеко. Пока удачных примеров — единицы. Особенно мало 

внимания уделяется аспекту использования социальных сетей в целях обучения. 

В российских образовательных учреждениях также имеется опыт 

применения социальных сетей в учебном процессе. Так, например, на 

философском факультете Томского государственного университета накоплен 

интересный опыт использования социальных сервисов (социальная сеть «В 

контакте» и блог-хостинг “blogspot.com”) в обучении студентов гуманитарных 

факультетов. Есть опыт факультета искусств Шуйского государственного 

педагогического университета, активно использующего социальные сети как 

платформы обучения. 

Опыт применения социальных сетей в учебном процессе казахстанских 

образовательных учреждений имеется, но на наш взгляд, пока небольшой. 

Например, в “Тwitter” насчитывается около 30 аккаунтов казахстанских вузов (из 

139 фукционирующих вузов) или их отдельных факультетов. Некоторые школы 

Астаны и Усть-Каменогорска уже апробируют уроки с использованием 

социальных сетей. Лидирующую позицию по электронному обучению занимают 

Назарбаев школы. Сайты этих школ (nis.edu.kz) имеют приложения 

«Виртуальная школа» и «Каникулярная школа», где претенденты могут 

зарегистрироваться на обучение в региональной Интеллектуальной школе, 

получить задания и рекомендации по выполнению, получить индивидуальную 



консультацию педагога. Также здесь ученики могут просмотреть записи онлайн 

уроков и семинаров и разместить свои вопросы. 

Определенный опыт использования возможностей интернета имеет 

Карагандинский государственный технический университет, где внедрена новая 

технология воспитательного взаимодействия университета с родителями 

студентов, которая позволяет наладить общение через почтовый сервер Зимбра. 

Зимбра (ZimbraCollaborationSuite — Полноценный почтовый сервер и 

система групповой работы), благодаря которой родители, в первую очередь, 

оперативно получают отчеты об учебных достижениях своих детей. 

«Практическая значимость внедрения прямой и обратной связи университета с 

родителями заключается в возможности сформулировать пути улучшения 

образовательного процесса, оказании помощи педагогическому коллективу в 

обеспечении глубоких и прочных профессиональных знаний у студентов» [3]. 

Евразийский национальный университет им. Л.Н. Гумилева запустил в 

2011 году первую в Казахстане студенческую социальную сеть Enulife.kz, 

которая ориентирована на привлечение студентов к научно-инновационной 

деятельности. В этой сети создаются группы, возглавляемые учеными — 

преподавателями университета. Участие в студенческой социальной сети дает 

студентам дополнительное преимущество — их будут знать с лучшей стороны 

преподаватели, другие студенты, у них будет возможность испытать себя в 

научной работе. Таким образом, вовлекая студентов в сеть, ученые стимулируют 

их к научной работе и, одновременно, создают для них возможность быть 

членами определенного престижного сообщества. 

Сегодня вузы должны использовать различные системы управления 

образованием. С их помощью вузы будут конкурентоспособными и предоставят 

студентам интерактивную, мобильную и вовлекающую в обучение и общение 

среду, соответствующую глобальным трендам на рынке. 

Все эти тенденции развития социальных сетей создают ситуацию, когда 

всеохватность аудитории и одновременное использование максимального 

количества предоставляемых современными интернет-технологиями 



возможностей переводят образовательную активность на абсолютно другой, 

значительно более высокий уровень. Социальные сети — это не просто 

возможность пообщаться, это важный образовательный инструмент школы и 

вуза.  
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