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О КОНФЕРЕНЦИИ 
 

30 октября 2024 г. на юридическом факультете Казахского национального 
университета им. аль-Фараби состоялась республиканская конференция на тему 
«Возрождение Казахской государственности: историко-правовой анализ». Данная 
конференция проводилась в рамках выполнения грантовой темы ИРН AP19678348 
«Крушение Российской империи и возрождение Казахской государственности». 
Руководитель темы – академик Национальной Юридической Академии Казахстана, 
кандидат юридических наук, профессор Нурпеисов Еркеш Калиевич.   

Цель конференции - исследовать в объективной форме историю возрождения 
казахской государственности, создание независимого государства и современный 
модернизационный процесс.   

Яркие и многообещающие, драматические и скорбные эпизоды истории 
возрождения казахской государственности всегда привлекали заинтересованное внимание 
ученых – историков, юристов, политологов, философов. Этот интерес вполне понятен, 
если учесть тот непреложный факт, что история народа обогащается этими эпизодами, 
становящимися необходимым условием независимого развития общества. В 
многогранной истории казахского народа возникает новая грань, отражающая процессы 
формирования и  развития государственности. В истории казахского народа были 
периоды взлета суверенной государственности и ее полной утраты, трудные попытки 
возрождения, которые увенчались успехом лишь в конце ХХ столетия. Эти исторические 
события фрагментарно освещались в научных трудах  как их современников, так и 
последующих авторов. При этом степень тенденциозности и объективность зависела от 
силы идеологического давления той или  иной эпохи.  

Так, к примеру, эпоха советского социализма отличалась воинствующей 
тоталитарной коммунистической классовой идеологией, господствовавшей на территории 
СССР. Поэтому освещение проблем государственного строительства осуществлялось с 
позиции классового подхода, что существенно искажало подлинную суть изучаемых 
явлений и ложилось в основу далеко идущих, якобы теоретических выводов относительно 
реального процесса возрождения государственной независимости. Из-за этого, в 
частности, в общественном сознании укрепилось представление о том, что советская 
власть воцарилась в Казахстане с ноября 1917 года. Тем самым из исторического сознания 
народных масс был исключен период суверенной государственности казахов, 
продлившийся до середины августа 1920 года. 

 В связи с этим является актуальным новое прочтение страниц истории казахской 
государственности. Происходящее в стране постепенное рассекречивание архивных 
материалов и вовлечение их в научной оборот позволит открыть новые грани истории 
восхождения Казахстана к государственной независимости.  

На конференции были рассмотрены следующие вопросы:  
- особенности трансформации Казахской АССР в союзную республику в составе 

СССР; 
- политические предпосылки провозглашения государственной независимости 

Казахстана; 
- роль конституционных реформ в модернизации структуры и деятельности 

государственных органов.  
Организатор конференции – кафедра теории и истории государства и права, 

конституционного и административного права юридического факультета Казахского 
национального университета имени аль-Фараби. 

Данный сборник подготовлен на основе выступлений ведущих казахстанских и 
зарубежных ученых.  

 
ИБРАЕВА А.С. доктор юридических наук, профессор 
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ГОСУДАРСТВЕННЫЕ УСЛУГИ НА ПЛАТФОРМАХ КОММЕРЧЕСКИХ БАНКОВ 
КАЗАХСТАНА. ЗАЩИЩЕНЫ ЛИ ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ? 

Статья подготовлена в рамках проекта ИРН AP19678348 «Крушение Российской империи и 
возрождение Казахской государственности: историко-правовой анализ».  

Финансирование за счет госудасртвенного бюджета. 
 

Активное развитие электронного правительства и автоматизация государственных 
услуг позволили Казахстану вырваться на 24 место среди стран по развитию электронного 
правительства. . Доля оказываемых государственных услуг в электронном формате 
неуклонно растет. Получить государственные услуги в электронном формате можно через 
веб-портал «электронного правительства» Egov (egov.kz) и мобильное приложение egov 
mobile. Однако, в последнее время огромную популярность среди казахстанских граждан 
приобрели приложения коммерческих банков, в которых можно получить различные 
государственные услуги, например зарегистрировать рождение ребенка, покупку 
автомобиля, оформить государственное пособие, зарегистрировать индивидуального 
предпринимателя и прочие услуги.  

Государство заинтересовано вывести государственные услуги и сервисы на 
внешние платформы, как, например, мобильные приложения банков второго уровня. 
Правительство обосновывает вывод государственных услуг вовне удобством для граждан, 
чтобы граждане не зависели от портала Egov как единой точки оказания услуг.  

Электронные государственные услуги неразрывно связаны со сбором, обработкой 
и хранением личной информации физических и юридических лиц в базе данных 
электронного правительства. Однако, внедрение функционала «государственные услуги» 
в числе услуг или продуктов, доступных в приложениях коммерческих банков, вызывает 
вопрос: может ли, с точки зрения права, государственная услуга оказываться частной 
коммерческой организацией или ее платформой? Может ли государство по своему 
усмотрению предоставлять доступ коммерческим организациям к персональным данным 
физических лиц в электронном правительстве? Обеспечивается ли защита персональных 
данных граждан?  

Указанные вопросы составляют цель настоящего исследования и являются 
актуальными, поскольку реализуемый на практике казахстанский феномен оказания 
государственных услуг в приложениях коммерческих организаций, защиты персональных 
данных, обмена персональными данными или доступа к государственной базе данных не 
исследован в юридической науке. В настоящей статье авторы рассмотрели теоретические 
вопросы оказания государственных услуг, правовое регулирование доступа коммерческих 
банков к персональным данным «электронного правительства» в Казахстане, проблемы в 
реализации государством права на защиту персональных данных.  
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Материалы и методы. 
Тема настоящего исследования касается доступа коммерческих банков к 

персональным данным электронного правительства, сбора и использования персональных 
данных, функционала «государственные услуги» в приложениях коммерческих банков.  

При подготовке исследования были использованы общенаучные, общие и частные, 
статистический методы исследования. Проведен функциональный анализ 
законодательства об оказании государственных услуг в электронной форме, Закона РК «О 
персональных данных и их защите», Закона РК «О банках и банковской деятельности». В 
рамках исследования были изучены научные работы зарубежных авторов по вопросу 
оказания государственных услуг электронного правительства негосударственными 
информационными системами. Однако, юридическая литература практически не 
содержит публикаций, относящихся к вопросу осуществления государственных услуг для 
граждан на коммерческих платформах.  

Голландские авторы, рассматривая услуги электронного правительства задаются 
вопросом, почему само правительство должно оказывать такие услуги? [1] Разве 
невозможно поручить их выполнение поставщикам коммерческих услуг в соответствии с 
правилами и положениями правительства? Коммерческие поставщики могут иметь 
больше опыта и знаний, видеть новые возможности для приложений и услуг, которые не 
видят правительства. С другой стороны, есть риски перехода полного контроля над 
предоставлением государственных услуг в коммерческий сектор, а также угрозы для 
конфиденциальности, если коммерческие организации с низкими стандартами и 
обязательствами по защите персональных данных будут иметь доступ к базе данных 
электронного правительства. Кроме того, бесплатные государственные услуги могут 
приобрести добавленную стоимость, если будут переданы в частные организации, и стать 
платными.  

Практически все доступные источники и зарубежные научные труды касаются 
технологического развития электронного правительства, интеграции и обмена данными 
между внутригосударственными системами и базами данных, взаимодействия 
электронного правительства с гражданами и бизнесом, но не делегирования или передачи 
функций государственных электронных услуг в коммерческий сектор. [2; 3; 4; 5; 6]. 
Однако литература, посвященная вопросу оказания гражданам государственных услуг 
электронного правительства через платформы коммерческих организаций практически 
отсутствует. Является ли Казахстан пионером в этой области, выведшим государственные 
услуги на платформы коммерческих банков? Даже если это так, надежно ли защищены 
персональные данные и фундаментальное право на неприкосновенность частной жизни 
казахстанцев? 

Результаты, обсуждение. 
Прежде всего разберем понятие «государственные услуги» согласно Закону РК от 

15 апреля 2013 года «О государственных услугах». Государственная услуга – 
осуществление отдельной функции государства для реализации прав, свобод и интересов 
услугополучателя (любого лица), предоставление ему материальных или нематериальных 
благ. Закон «О государственных услугах» также устанавливает, кто может оказывать 
государственную услугу и дает определение «услугодатель». При этом, кроме различных 
государственных органов закон указывает услугодателями физических и юридических 
лиц, оказывающих государственные услуги в соответствии с законодательством 
Республики Казахстан. Например, закон определяет, что государственные услуги, среди 
прочих, оказывает АО Госкорпорация Правительство для граждан (далее – 
Госкорпорация), некоммерческая организация, единственным акционером которой 
является Правительство РК.  Согласно Закону «О государственных услугах» 
Госкорпорация имеет широкие возможности и полномочия, включая оказание 
государственных услуг по принципу «одного окна», прием заявлений на государственную 
услугу и выдачу результата. Госкорпорация обеспечивает и оказывает государственные 
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услуги в электронной форме через веб-портал «электронного правительства» 
(www.egov.kz) и свое мобильное приложение egov mobile.  При этом запрещено 
использовать платформу «электронного правительства» в иных целях, за исключением 
реализации государственных функций и оказания вытекающих из них государственных 
услуг в электронной форме.   

Тем не менее, Закон «О государственных услугах» прямо не исключает 
негосударственные организации, а именно коммерческий или частный сектор, как лиц, 
оказывающих государственные услуги. Однако такие случаи и полномочия коммерческих 
лиц должны быть установлены законодательством. Иными словами, какой-либо закон 
может определить негосударственное юридическое или физическое лицо, которое сможет 
осуществлять отдельные государственные функции по реализации прав и свобод 
услугополучателей и предоставление им благ. Но такая ситуация будет в остром 
противоречии с сущностью государства и субъектностью государственных функций. [7; 
с.23, 24] По своей природе и определению государственная услуга не может исключать 
элемент присутствия государства. Государство, государственный орган или 
государственная структура являются неотъемлемым компонентом государственной 
функции, осуществления государственной услуги. 

В таком случае, какую роль играют казахстанские коммерческие банки в системе 
оказания государственных услуг?  

Закон «О государственных услугах» предусматривает понятие «партнерской 
организации», заключившей партнерское соглашение с Госкорпорацией. Предметом 
партнерского соглашения является предоставление услуг по приему заявлений на 
оказание государственных услуг и выдаче их результатов услугополучателю.  Иными 
словами, партнерское соглашение регулирует посредническую деятельность партнерской 
организации по приему заявления и выдаче результата государственной услуги. 
Промежуточная деятельность, связанная непосредственно с оказанием государственной 
услуги, в том числе в электронной форме, обеспечивается Госкорпорацией, которая 
является стороной партнерского соглашения. Следовательно, согласуясь с сущностью 
государства и субъектностью государственной функции, закон четко определил, что 
одной стороной партнерского соглашения является Госкорпорация, единственным 
акционером которой является Правительство РК.  

В то же время Закон «О государственных услугах» закрепил и требования к другой 
стороне партнерского соглашения – партнерской организации.  Партнерская организация 
в обязательном порядке должна быть субъектом предпринимательства, физически связана 
с Казахстаном, то есть являться гражданином РК, кандасом (казахом-репатриантом), 
негосударственным юридическим лицом, государственным предприятием.  Такая 
физическая связь партнерской организации с Казахстаном, по праву «крови» и «почвы», 
означает, что иностранное лицо или компания не могут быть стороной партнерского 
соглашения, связанного с осуществлением государственных услуг.  

При оказании государственных услуг в электронной форме законодательство 
предусматривает техническое и электронное взаимодействие (интеграцию) 
негосударственных платформ внешних организаций с веб-порталом «электронного 
правительства».  Кроме технических, организационных и правовых мер защиты 
информационных систем в качестве требований к внешним организациям, правовые акты 
устанавливают, как обеспечивается защита конфиденциальной информации, в том числе 
защита персональных данных.   

Правилами интеграции объектов информатизации "электронного правительства" 
предусмотрено типовое «Соглашение об использовании интеграционных сервисов 
владельцами негосударственных информационных систем для оказания государственных 
услуг».8 Согласно условиям типового Соглашения меры по защите персональных данных 
при интеграции платформ осуществляет государственный орган. Внешняя организация 
обязана осуществлять защиту, соблюдать конфиденциальность персональных данных 
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согласно типовому Соглашению, но также обязана осуществлять меры по защите 
информационных систем и персональных данных, установленные законодательством об 
информатизации и защите персональных данных. Соответственно, и Госкорпорация, и 
негосударственная внешняя платформа обязаны защищать персональные данные.  

Рассмотрим, какие персональные данные могут быть доступны и подвергаться 
обработке казахстанскими банками в связи с взаимодействием с порталом «электронного 
правительства». 

Согласно положениям Закона «О банках и банковской деятельности» и Закона «Об 
информатизации» информационные системы банков интегрируются с платежным шлюзом 
«электронного правительства» для целей оплаты государственных услуг.   Из содержания 
банковской тайны следует, что банкам становится известна и предоставляется следующая 
информация:  

государственным и судебным органам - информация о переводах и платежах в 
бюджет, социальных отчислениях и пенсионных взносах; 

сторонам оказываемой соответствующей государственной услуги - сведений о 
принадлежности банковского счета и наличии договора залога движимого имущества; 

налоговым органам - информация об остатках и движении денег на банковских 
счетах налогоплательщиков, осуществляющих деятельность по электронной торговле 
товарами; 

по электронному запросу нотариуса и с согласия клиента банка - информация о 
наличии и сумме денег на эскроу-счете по совершаемому нотариусом удостоверению 
договора об отчуждении недвижимого имущества. 

Следовательно, положения Закона о банках устанавливают цель и пределы 
взаимодействия платформ коммерческих банков с платформой «электронного 
правительства», а также перечень информации, которая является доступной банкам от 
клиентов, но не от «электронного правительства». В таком случае, что может быть 
известно банкам при получении физическими лицами государственных услуг и доступом 
к персональным данным «электронного правительства», осуществляемым через вкладку 
«госуслуги» в приложениях банков?  

Интеграционная платформа Smart bridge, запущенная несколько лет назад 
Министерством цифрового развития и аэрокосмической промышленности РК и АО 
«НИТ», действует как некий мост (шлюз) для более быстрой интеграции государственных 
баз данных и информационных систем рынка, благодаря которому вывод 
государственных услуг стал значительно проще.[8]  К примеру, по проекту онлайн-
регистрации индивидуального предпринимателя была проведена интеграция 
информационных систем Министерства цифрового развития, Kaspi.kz, Комитета 
государственных доходов и государственной базы данных «Е-лицензирование». [9] 
Представитель Халык Банка отметил, что ключевая задача в сфере GovTech – оцифровать 
все бизнес-процессы, где есть взаимодействие с государственными сервисами, и прийти к 
формату Invisible Government, когда банки всё сделают за клиента, которому не придется 
обращаться в ЦОН или Egov.[8]. Согласно статистике за 10 месяцев 2023 года оказано 
более 11 млн. государственных услуг (Halyk, Kaspi, Freedom).  В 2023 году Халык Банк 
оказывал 48 госуслуг в приложении банка, занимает первое место среди банков по 
оказанию госуслуг, и таким образом Egov уже не монополист в сфере оказания 
госуслуг.[8]   

При интеграции государственных услуг с банками последние могут связать 
финансовые аспекты с различными жизненными ситуациями граждан. Представитель 
Халык Банка сообщает, что через приложение банка физические лица чаще всего 
запрашивают медицинские справки, сведения по пенсионным и социальным отчислениям, 
справки о недвижимости, историю владения автомобиля. Цифровые версии запрошенных 
документов находятся всегда в приложении Halyk.[8] Это означает, что банковская база 
банных хранит электронные версии документов и справок за рамками банковской 



52 

деятельности, историю обращений лица за государственными услугами через банковское 
приложение. Следовательно, банки и их сотрудники знают о физическом лице гораздо 
больше, чем просто платежи в бюджет, оплата коммунальных услуг, совершение крупных 
и мелких бытовых сделок, туризм, образование и так далее. Косвенно банки получают 
доступ к сведениям в личном кабинете физического лица на веб-портале «электронного 
правительства», который содержит широкий перечень персональных данных и 
информации: информацию об адресе, прописке, временной регистрации, здоровье, 
недвижимости, семейном статусе, статусе ИП, наличии лицензии, обращениях за 
госуслугами, оплаченных налогах, статусе опекуна и прочее.   

Представитель Freedom Finance Bank объясняет интерес банков к персональным 
данным, которые собирает и хранит государство тем, что огромное количество личной 
информации «позволяет построить систему аналитики для принятия решений по выдаче 
продуктов», исключает бумажную волокиту и позволяет государству получать 
информацию от финансовых институтов взамен на полученные персональные данные [9] 
Иными словами, для банков персональные данные служат неким сырьем для 
коммерциализации своих продуктов и увеличения прибыльности, а для государства – 
«платежным средством» за информацию о финансовой деятельности и финансовом 
статусе физических лиц? Знает ли физическое лицо о таком обмене и использовании 
персональных данных и желает ли?  

В случае оказания государственных услуг через платформы коммерческих банков 
государство решило представить доступ к электронной платформе правительства и как 
посредника использовать банки. Приняты регулирующие взаимодействие «электронного 
правительства» и банков нормативные акты, но гражданам такое взаимодействие 
представлено как технологический прорыв в услугах и удобство. Однако, очевидно 
нарушение конституционного права на неприкосновенность личности и уважение частной 
жизни. Данное конституционное право подразумевает информационную составляющую, 
наличие данных, информации о человеке. Несмотря на широкую и нечеткую (ill-identified) 
концепцию неприкосновенности частной жизни, она остается хорошо понимаемой.[3, с.9]. 
Приватность подразумевает невмешательство, создание границ и управление доступом, 
контроль за информацией, самостоятельность действий и принимаемых лицом решений 
(личную автономию).  

 Интеграция платформы «электронного правительства» с негосударственными 
информационными системами, оказание государственных услуг через банковские 
платформы являются односторонним решением государства об обмене персональной 
информацией из базы данных «электронного правительства» с коммерческими 
организациями. Если речь идет об удобстве и технологиях в сфере государственных услуг 
должно быть достаточно мобильного приложения «электронного правительства» (Egov 
mobile), и задача и обязанность самого государства обеспечить каждому казахстанцу 
бесперебойное обслуживание, технологические средства, стабильное и качественное 
интернет-соединение для доступа к государственной платформе.  

Заключение  
Таким образом, монополия государства на государственные услуги и на платформу 

электронного правительства закреплена на уровне законодательства. Закон «О 
государственных услугах» допускает, что казахстанские коммерческие банки могут 
выступать партнерскими организациями Госкорпорации. Но государство не 
предусмотрело четких правил в вопросе защиты персональных данных и соблюдении 
конституционного права на неприкосновенность частной жизни. 

Интеграция информационной системы «электронного правительства» с 
информационными системами банков второго уровня позволила последним выступать 
посредниками, партнёрскими организациями, осуществляя прием заявлений на оказание 
государственной услуги и выдачу ее результата через приложения банков. Тем самым 
банки получили доступ к персональным данным «электронного правительства». Однако, 
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удобство и технологический прорыв не учитывают фундаментальное право на 
неприкосновенность частной жизни и защиту персональных данных. Проблема 
законодательного регулирования интеграции государственной платформы и базы данных 
«электронного правительства» с платформами коммерческих банков не решает вопросы 
защиты персональных данных, не раскрывает пределы использования персональных 
данных, сбора и обработки персональных данных, не является прозрачной и понятной для 
физического лица, нарушает автономию в принятии решений и право контроля за 
использованием персональных данных. Именно данные вопросы должны быть 
урегулированы и изложены в законах ясно, без двусмысленностей, содержать ясные права 
и обязательства, меньше отсылочных положений как к подзаконным актам, так и к 
гражданско-правовым договорам. Это важно, поскольку защита персональных данных – 
это конституционное право на неприкосновенность личности и уважение частной жизни. 
Обеспечить должную защиту – это обязанность государства, которая не может быть 
делегирована в коммерческий сектор. Предоставление доступа к персональным данным 
электронного правительства должно быть обеспечено ясными обязательствами и 
серьезными мерами ответственности. 
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