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АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ГРАЖДАНСКОГО СУДОПРОИЗВОДСТВА В 

УСЛОВИЯХ ЦИФРОВИЗАЦИИ В РЕСПУБЛИКЕ КАЗАХСТАН  

Постановлением Правительства Республики Казахстан № 827 от 12 декабря 2017 года 

была утверждена Государственная программа «Цифровой Казахстан». [1]. Президентом 

Республики Казахстан К-Ж. К. Токаевым на расширенном совещании по реализации 

Государственной программы «Цифровой Казахстан» были подчеркнуты важность цифровой 

трансформации и преодоления технологического отставания Казахстана, а также 

необходимость укрепления институтов демократии, в том числе судов. [2]. 

Рассматривая понятие термина «цифровизация», есть несколько вариантов его 

определений. Так, в общем смысле, цифровизация – это процесс внедрения и использования в 

различных сферах жизнедеятельности средств информатизации и новейших технологий. 

С одной стороны, цифровизация – это использование человеком современных 

технологий в качестве средств, облегчающих и улучшающих процессы жизнедеятельности во 

всех сферах. Ведь сейчас в каждой области, начиная от образования и до медицины, внедрены 

информационные технологии. С другой стороны, цифровизация является неким проводником 

с использованием искусственного интеллекта, способного создавать различного рода 

программные обеспечения, системы для усовершенствования действующих методов и средств 

решения тех или иных задач.  

На сегодняшний день, несомненно, имеется положительная динамика в области 

цифрового развития Казахстана. Так, например, казахстанскими программистами в 2014-м 

году был разработан сайт и портал «Судебный кабинет» - сайт, который является единым 

окном для доступа к электронным сервисам всех судебных органов Республики Казахстан. На 

данном сайте через личный кабинет можно совершать практически все процессуальные 

действия в рамках дела, граждане могут подавать электронные заявления, жалобы и 

ходатайства в судебные органы по гражданским, административным и даже уголовным делам, 

так же в системе можно следить за ходом дела и получать обратную связь. Затем, в 2015-м 

году была разработана специальная информационно-аналитическая система судебных 

органов «Төрелік». Данная система направлена на введение автоматизированного контроля и 

учёта, а также соблюдение процессуальных сроков, система «Төрелік» формирует 

аналитические и статистические отчёты, что значительно упрощает делопроизводство и 

судопроизводство. К данной системе был синхронизирован электронный сервис «Судебный 

кабинет», позволяющий объединить систему аудио и видео-фиксации, кадровая система, 

электронный архив судебных документов. В электронной системе есть специальный 

внутренний портал для секретарей судей, для работы с участниками судебного процесса, 

ведением дела и осуществления иных вспомогательных действий. Плюсом данной системы 

является то, что туда интегрированы все необходимы информационные базы, такие как база 

комитета правовой статистики и специальных учётов, база исполнения судебных актов и 

самое главное, там впервые была внедрена система оплаты государственной пошлины, что 

стало очень удобным для граждан, значительно сокращающее время и ресурсы. Так, по 

данным Верховного суда РК, сейчас до 94% исков направляются в электронном виде. 

Оставшиеся 6% - нарочно, но и их сканируют, распределяют и рассматривают по алгоритму 
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электронного судопроизводства. Проинформировал о принципах действия сервисов «Е-

примирение», «Онлайн-беседа, «Поиск судебных дел», «Онлайн-конструктор заявлений», 

«Банк судебных актов» и др, а также системы «Төрелік». По проекту «Е-уголовное дело» в 

электронном формате сейчас поступает до 74% дел.  

В период пандемии коронавируса, затронувшей и Республику Казахстан, все 

государственные органы, организации и структуры стали переходить на онлайн-формат. В 

Казахстане режим чрезвычайного положения и карантина на всей территории страны был 

введен впервые в истории: 16 марта Президент К-Ж. К. Токаев подписал соответствующий 

указ. В тот же день Верховный Суд Республики Казахстан выпустил пресс-релиз «О режиме 

работы судов республики в рамках ЧП». [3]. Сообщалось, что судебные процессы 

рекомендовано проводить дистанционно с применением IT-технологий (в т.ч. мобильного 

приложения «TrueConf»). Ситуация складывается так, что, когда нет физического доступа к 

правосудию, происходит ограничение права у сторон на справедливое, честное и прозрачное 

судебное разбирательство, как минимум, по той причине, что на практике рекомендации 

Верховного Суда исполняются далеко не всегда или только частично. Как показало время и 

практика, больше всего были подготовлены к данному формату именно суды, перешедшие на 

электронный формат еще с 2014 года. Ещё одним аспектом применения электронных 

технологий в гражданском процессе является возможность участия в судебном заседании 

посредством видеоконференцсвязи (ВКС). Данная система позволяет принимать участие в 

судебном заседании посредством телемоста, организуемого между судом, рассматривающим 

дело и иными судами. При проведении судебного заседания с использованием ВКС возможна 

дача объяснений участниками процесса, а также представление доказательств в письменной и 

устной форме. Чаще всего, для проведения ВКС, суды применяют бытовые сервисы 

доступные рядовым пользователям, такие как: Skype, Zoom, WhatsApp и прочие, хотя суды 

постепенно обеспечивают техническую возможность применения соответствующих сервисов. 

Порядок судопроизводства по гражданским делам на территории Республики Казахстан 

определяется конституционными законами Республики Казахстан, Гражданским 

процессуальным кодексом Республики Казахстан, основанным на Конституции Республики 

Казахстан и общепризнанных принципах и нормах международного права. Положения иных 

законов, регулирующих порядок гражданского судопроизводства, подлежат включению в 

настоящий Кодекс. В Республике Казахстан все онлайн-процессы регулируются ст. 11-1 

Гражданского процессуального кодекса «Особенности электронного судопроизводства». [4] 

На текущий момент гражданское законодательство допускает применения следующих 

цифровых ресурсов: 

1) подача документов электронной форме; 

2) ознакомление с информацией о времени и месте рассмотрения дела; 

3) ознакомление с текстом принятых судебных актов и материалами дела в 

электронной форме; 

4) аудио и видео протоколирование судебных заседаний, в том числе позволяющий 

автоматически преобразовать устную речь в текст; 

5) проведение онлайн заседаний посредством организации видео конференцсвязи; 

6) принятия судебных актов; 

7) выдача исполнительных документов в формате электронного документа, 

подписанного электронной подписью, и направления их в компетентные органы по 

защищенным каналам связи. 

Степень интеграции соответствующих электронных сервисов в судебную систему 

неравномерна, а цифровизация деятельности, например тех же арбитражных судов 

значительно отличается от тех ресурсов, которыми располагают государственные суды.  

В целом применимые в процессе разрешения споров электронные технологии являются 

лишь инструментом, а связанные с ним изменения процессуального законодательства 

затрагивают исключительно внешнюю форму процессуальных отношений, не меняя их 

существо, и не создают дополнительных обязанностей для участвующих в деле лиц. Между 
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тем, такой подход привёл лишь к интенсивному развитию информационных сервисов и 

технологий, а также вспомогательных механизмов. Исключительно утилитарное, 

инструментальное понимание цифровых технологий в правоприменительной деятельности 

является упрощенным, неоправданно консервативным, не отвечающим актуальным мировым 

трендом. Поэтому, необходимо учитывать возможное воздействие современных 

технологических достижений на всё правоприменение, включая гражданский процесс. 

Самые главные проблемы, связанные с ведением судопроизводства онлайн: 

1) использование программ, неспособных обеспечить качество связи и 

безопасность; 

2) возможность произвольного отключения участников; 

3) невозможность оказания своевременной юридической помощи; 

4) отобрание подписки; 

5) сложности с допросом свидетелей, экспертов и специалистов; 

6) качество помощи переводчика; 

7) прерывание процесса, ограничение во времени; 

8) сложности с ознакомлением с представленными документами. 

Юристы-практики к этому списку добавляют возможные процессуальные нарушения, 

ограничение гласности, связанное с недостаточной технической оснащенностью судов, 

невозможность медиативного соглашения между сторонами в некоторых случаях, а также 

сложности при получении судебных документов. С другой стороны, по словам юристов, 

онлайн-суды экономят время и предоставляют возможность участвовать в судебных 

заседаниях по всему Казахстану. 

Следует отметить, что рассмотрение дел в онлайн-формате является только одной из 

составляющих системы цифровых технологий, применяемых в судебной системе, элементы 

которого в Казахстане начали применяться с 2004 г.: 

- с переходом от бумажной формы к электронной, цифровой системе, внедрением 

автоматизированных компьютерных систем, таких как Единая информационно-аналитическая 

система судебных органов, а затем с 2014 г.  

- стал функционировать сервис «Судебный кабинет», представляющий собой единое 

окно для участников процесса, посредством которого были автоматизированы основные 

процессы  

- подача обращений в суды, распределение судебных дел между судьями, использование 

при рассмотрении дел электронных документов в качестве судебных доказательств, создание 

единой электронной базы судебных актов, опубликования информации по конкретным 

судебным делам на Интернет-ресурсах судов и т.д.  

Цифровые технологии продолжают внедряться и совершенствоваться (например, такие, 

как телеграмм-бот «Smart-сот», сервис «Суды-Gis», цифровой помощник «Көмек», мобильное 

приложение «DigitalAgent»).  
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КЕЙБІР АЗАМАТТЫҚ ІСТЕРДІ СОТТА ҚАРАУДЫҢ ТӘРТІБІ МЕН 

ЕРЕКШЕЛІГІ 

 

Қазақстан Республикасы Конституциясының 1-бабында Республика қызметінің 

түбегейлі принциптерінің бірі ретінде бүкіл халықтың игілігін көздейтін экономикалық даму 

көрсетілген. Ал экономикалық дамуды қағида ретінде алған әрбір мемлекет үшін , ол айналып 

өте алмайтын теріс экономикалық факторлар бар. Оларға: инфляция, дағдарыс, жұмыссыздық 

және банкроттықты жатқызуға болады. Осының ішінде біз Қазақстандағы банкроттық, 

банкрот деп тану және банкрот деп тану туралы азаматтық іс жүргізудің ерекшеліктері мен 

тәртібіне тоқталмақпыз.  

Жалпы банкроттық дегеніміз не? Банкроттық-бұл қаржылық төлем қабілетсіздігі, яғни 

шоттарды төлеу мүмкіндігінің болмауы. “Қазақстан Республикасы азаматтарының төлем 

қабілеттілігін қалпына келтіру және банкроттығы туралы” Заңының 1 бабында “банкрот” 

сөзіне анықтама берілген. Яғни, банкрот- өзіне қатысты соттан тыс банкроттық рәсімі 

аяқталған немесе сот арқылы банкроттық рәсімінің аяқталғаны туралы сот шешімі заңды 

күшіне енген борышкер.  

Азаматтық іс жүргізу тәртібімен қаралатын істердің қатарына банкроттық жөніндегі 

істер де жатқызылады. Бәрімізге белгілі 2022 жылы 30 желтоқсанда  “Қазақстан Республикасы 

азаматтарының төлем қабілеттілігін қалпына келтіру және банкроттығы туралы” Заңы 

қабылданған болатын. Ал Азаматтық Процестік Кодекстің 42-тарауында “Дара кәсіпкерлер 

мен заңды тұлғалардың берешегін қайта құрылымдау, оларды оңалту, олардың банкроттығы, 

сондай-ақ оларды банкроттық рәсімін қозғамай тарату туралы іс жүргізу” мәселесі көрсетілген 

. Яғни Азаматтық Процестік Кодексте әзірше жеке тұлғалардың банкроттығы және олардың 

төлем қабілеттілігін қалпына келтіру туралы іс жүргізу тәртібі көрсетілмеген.  

“Қазақстан Республикасы азаматтарының төлем қабілеттілігін қалпына келтіру және 

банкроттығы туралы” Заң 2023 жылдың 3 наурызынан бастап күшіне енді. Және азаматтардың 

төлем қабілеттілігін қалпына келтіру және сот арқылы немесе соттан тыс банкрот деп тану 

мәселесі бойынша іс жүргізу азаматтық іс жүргізу тәртібімен қаралады.  

Азаматтық Кодекстің 53-бабында көрсетілгендей банкрот деп тану ерікті және мәжбүрлі 

түрде жүргізілуі мүмкін. Ерікті түрде банкрот деп тану борышкердің сотқа берген арызы 

негізінде, ал мәжбүрлі түрде банкрот деп тану несие берушінің және заңда көрсетілген өзге де 

адамдардың сотқа берген өтініші негізінде жүзеге асырылады.  

Азаматтық Процестік Кодекстің 355-бабында “Сот дара кәсіпкерлер мен заңды 

тұлғалардың берешегін қайта құрылымдау, оларды оңалту және олардың банкроттығы, 

сондай-ақ оларды банкроттық рәсімін қозғамай тарату туралы істерді “Оңалту және 

банкроттық туралы” Қазақстан Республикасының заңында белгіленген ерекшеліктермен осы 

Кодексте көзделген жалпы қағидалар бойынша қарайды” деп көрсетілген. Демек жеке 


