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ОБЗОР СОВРЕМЕННЫХ ПОДХОДОВ К ВОПРОСУ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИИ В 

УПРАВЛЕНИИ ВЫСШИМ ОБРАЗОВАНИЕМ 
 

Аннотация: Интеграция искусственного интеллекта (ИИ) в управление высшим образованием 
представляет собой революционный сдвиг в том, как вузы работают и взаимодействуют с обучающимися. В 
данной статье рассматриваются различные аспекты применения ИИ в высшем образовании, включая 
управленческие процессы, службы поддержки студентов и аналитику обучения. Благодаря автоматизации 
рутинных задач, персонализированному обучению и анализу данных технологии искусственного интеллекта 
открывают возможности для повышения операционной эффективности и улучшения результатов обучения. 
Однако этические соображения, касающиеся конфиденциальности, прозрачности и справедливости данных, 
требуют пристального внимания. Изучая потенциальные преимущества и проблемы внедрения ИИ в 
управление высшим образованием статья призвана обратить внимание на необходимость лучшего понимания 
того, как ИИ может формировать будущее управления в высших учебных заведениях. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, генеративный искусственный интеллект, 
персонализированное обучение, оптимизация, аналитика. 

 
Введение: 
Бурное развитие информационных систем нового поколения, называемых 

«искусственным интеллектом», общепризнанно рассматривается в качестве новой 
технологической революции [1].  Эта революция в использовании искусственного интеллекта 
(далее ИИ) стремительно охватывает различные сферы и неизбежно окажет решающее 
влияние на все аспекты высшего образования.  

В контексте управления высшим образованием можно дать следующее определение 
ИИ – искусственный интеллект, который может учиться на существующем контенте для 
создания нового, реалистичного контента на основе предоставленных данных, не повторяя 
его. Генеративный ИИ может создавать новые медиа и языки, такие как изображения, видео, 
музыка, речь, текст и программный код. Сегодняшний генеративный ИИ реагирует на 
подсказки естественного языка, а не на традиционный язык программирования. Одной из 
наиболее распространенных форм ИИ, влияющих на высшее образование, является 
генеративный ИИ. [2]. 

Революция в использовании ИИ характеризируется следующими отличительными 
чертами: 

- вместо передачи и хранения информации как это было в ходе предыдущей 
технологической революции, теперь технологии могут сами генерировать информацию; 

-  системы ИИ являются весьма доступными, в отличие от других продвинутых 
технологий прошлого, уже сейчас ИИ могут пользоваться простые люди по всему миру; 

- системы ИИ могут обучаться и приобретать знания примерно тем же путем что и 
люди, при этом они могут оперировать гораздо большим объемом данных. 
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На сегодня ИИ революция затрагивает все больше сфер человеческой деятельности и 
по признанию ряда изданий образование входит в топ-5 индустрий, которые получат 
наибольшую пользу от использования ИИ [3]. 

Среди главных преимуществ ИИ в сфере образования выделяют персонализацию 
образования, автоматизацию административных процессов и повышение эффективности 
образовательных процессов. 

  Тем не менее широкое и стремительное использование ИИ в системе высшего 
образования породило дискуссии в академической и управленческой среде. Эти споры во 
многом были сфокусированы вокруг вопросов этичности использования ИИ в учебной и 
научно-исследовательской деятельности. В то же время, перспективы и проблемы 
применения ИИ в управлении высшим образованием, на мой пока что отошли на второй 
план. Например, в кратком руководстве ЮНЕСКО «ChatGPT и искусственный интеллект в 
высшем образовании» в разделе «административное управление» упоминаются лишь 
несколько областей применения ИИ: 

 ответы на запросы абитуриентов или интересующихся; 
 помощь студентам в регистрации на курсы, выполнении 
 требований к курсу, проверке административной информации (например, 

расписания экзаменов, мест проведения занятий); 
 поиск новостей, источников и другой информации; 
 отправка напоминаний или уведомлений; 
 перевод информации для иностранных студентов/персонала. [4] 
Таким образом несмотря на значительный потенциал использования ИИ в системе 

высшего образования, именно управленческий аспект отсеется наименее исследованной 
темой и является объектом дискуссий среди специалистов. 

Критический обзор литературы: 
Существующая литература способна дать широкое представление о влиянии ИИ на 

современное высшее образование, от создания платформ онлайн-обучения до более 
специализированных сфер применения ИИ для персонализированного обучения и 
автоматизации управления. Тем не менее публикации оказались не способны в полной мере 
отобразить революцию в области ИИ в том виде, в каком мы его видим сейчас. Несмотря на 
то, что цифровая трансформация широко обсуждалась, исследования прошлых лет не 
ставили ИИ в центр процессов трансформации в высшем образовании. Поиск литературы 
для этой статьи проводился с целью корректировки существующих подходов в свете 
революции генеративного ИИ и футуристических предсказаний вокруг этой темы. 

Основные сферы применения ИИ в системе управления высшим образованием:
 Одной из основных областей, в которой ИИ добивается значительных успехов в 
управлении высшим образованием, является оптимизация административных процессов. 
Такие задачи, как прием обучающихся и связанные с этим процедуры зачисления, 
планирование и обработка финансовых операций, могут быть обременительными и отнимать 
много времени. Однако системы на базе искусственного интеллекта могут автоматизировать 
многие из этих процессов, снижая административную нагрузку и высвобождая время 
сотрудников и преподавателей. 

Например, алгоритмы искусственного интеллекта могут анализировать большие 
объемы данных для прогнозирования тенденций набора, помогая учебным заведениям 
оптимизировать расписание занятий и распределение ресурсов. Аналогичным образом, чат-
боты, работающие на основе обработки естественного языка, могут обрабатывать обычные 
запросы студентов относительно поступления, регистрации и финансовой помощи, 
обеспечивая мгновенную поддержку 24 часа в сутки, 7 дней в неделю. 
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Чат-боты способны предоставить абитуриентам немедленные персонализированные 
ответы на запросы и могут помочь сориентироваться в процессе подачи заявления. 
Прогнозная аналитика поможет членам приемной комиссии расставлять приоритеты среди 
абитуриентов, которые более остальных настроены на поступление и с наибольшей 
вероятностью зачислятся, рассчитать сумму необходимой студентам финансовой поддержки 
и оценить вероятность того, что они закончат обучение. 

Инструмент на базе искусственного интеллекта под названием Element451 использует 
поведенческие данные для оценки потенциала обучающихся. По заявлению компании 
разработчика анализ поведенческих моделей в 20 раз точнее, чем использование только 
демографических данных. [5] 

Более того, алгоритмы ИИ могут гораздо больший объем документов на зачисление, 
сортируя их по оценкам, результатам тестов и внеклассной деятельности, экономя время и 
усилия членов приемных комиссий. После поступления студентов инструменты 
искусственного интеллекта могут помочь обучающимся с регистрацией на дисциплины и 
своевременной оплатой. ИИ также помогает с дополнительными задачами, такими как 
оформление виз, распределение студенческого жилья и – и все это индивидуально для 
каждого студента. 

Еще одним важным аспектом управления высшим образованием является поддержка 
обучающихся. Инструменты искусственного интеллекта играют ключевую роль в 
персонализированном обучении, адаптивном обучении и академическом консультировании. 
Анализируя данные по обучающимся и их модели поведения, алгоритмы искусственного 
интеллекта могут выявлять студентов из группы риска и предлагать целевые меры для 
улучшения показателей посещаемости и успеваемости. 

Более того, виртуальные помощники и чат-боты, управляемые искусственным 
интеллектом, могут предлагать студентам персонализированные рекомендации, помогая им 
ориентироваться в политике курса, выбирать подходящие образовательные программы и 
получать доступ к службам поддержки. Эти виртуальные помощники также могут 
способствовать горизонтальному сотрудничеству, предоставляя студентам платформы для 
групповых обсуждений, учебных занятий и совместной работы над проектами. 

Обучающиеся с особыми образовательными потребностями, такими как студенты с 
дислексией, СДВГ и аутизмом, могут извлечь выгоду из инструментов ИИ, которые выявляют 
закономерности, которые могут проявляться обучающимися и которые соответствуют 
конкретным задачам обучения. Тогда университеты смогут сделать задания и экзамены более 
адаптированными и доступными. [5] 

Аналитика обучения, основанная на алгоритмах искусственного интеллекта и 
машинного обучения, способна дать ценную информацию об успеваемости обучающихся и 
результатах обучения. Анализируя данные из систем управления обучением, онлайн-оценок и 
взаимодействия студентов, учебные заведения могут получить более глубокое понимание 
прогресса обучающихся, уровня вовлеченности и проблемных областей. 

Прогнозная аналитика может прогнозировать показатели успеваемости обучающихся 
и выявлять закономерности, которые коррелируют с академической успеваемостью. Эта 
информация позволяет преподавателям адаптировать учебные стратегии, обеспечить 
своевременное вмешательство и предложить индивидуальную поддержку обучающимся, 
которые могут испытывать трудности в учебе. 

Системы управления данными на базе ИИ также могут собирать и анализировать 
данные о показателях ППС, например на основе анализа отзывов обучающихся. 
Предвзятость оценок, сообщаемых самими обучающимися, всегда была проблемой при 
оценке эффективности преподавания; ИИ может предоставить соответствующие данные для 
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триангуляции. Это может помочь определить области, в которых преподавателям может 
потребоваться дополнительная поддержка или обучение для улучшения своих 
педагогических навыков. 

Данные об использовании ресурсов, например, о потреблении энергии, можно 
проанализировать для оптимизации управления ресурсами в университете. Определив 
области, где потребление энергии может быть сокращено, университет может реализовать 
меры по энергосбережению и снижению затрат. 

Кроме того, аналитика обучения может служить основой для разработки учебных 
программ и разработки учебных материалов, помогая преподавателям совершенствовать 
учебные материалы, методы оценки и учебные мероприятия, чтобы лучше удовлетворять 
потребности обучающихся. 

Скептические оценки перспектив использования ИИ в управлении высшим 
образованием также широко представлены среди исследователей. Во-первых, это вопросы 
этики и конфиденциальности. Хотя интеграция ИИ в управление высшим образованием дает 
множество преимуществ, она также поднимает важные вопросы этики и 
конфиденциальности. 

Генеративный ИИ связан с присущими ему рисками, включая вопросы точности, 
предвзятости, рисков мошенничества и устойчивости. Например, ChatGPT и аналогичные 
инструменты не соответствуют законам о защите данных и авторских правах. Вузам 
необходимо будет пристально отслеживать эти потенциальные проблемы с внедрением и 
использованием ИИ. Среди аспектов использования ИИ наибольшую озабоченность 
вызывают: 

 отсутствие прозрачности: модели генеративного искусственного интеллекта и 
ChatGPT непредсказуемы, и компании, занимающиеся искусственным интеллектом, сами не 
всегда понимают, как они работают;  

 точность: генеративные системы ИИ могут выдумывать ответы. Вузам необходимо 
будет проработать критерии определения точности, уместности и полезности данных, 
генерируемых или обрабатываемых ИИ, прежде чем полагаться на информацию или 
публично распространять ее;  

 предвзятость: вузам необходимо будет внедрять политику или средства контроля 
для выявления и систематизации предвзятых результатов в соответствии с политикой 
организации и соответствующими нормами законодательства;  

 кибербезопасность и мошенничество: вузы должны быть готовы к использованию 
злоумышленниками генеративных систем искусственного интеллекта для кибератак и 
мошеннических атак и обеспечить введение средств контроля, смягчающих последствия;  

 устойчивое развитие: вузы должны выбирать поставщиков, которые сокращают 
потребление электроэнергии и используют источники возобновляемой энергии, чтобы 
смягчить воздействие на их цели устойчивого развития. 

Вузы должны обеспечить прозрачность сбора и использования данных учащихся, 
защиту прав на неприкосновенность частной жизни и соблюдение нормативных рамок. По 
данному направлению текущее законодательство к сожалению сильно отстает темпов 
развития технологий и на данный момент не в полной мере соответствует требованиям по 
защите персональных данных. 

Более того, существует необходимость в постоянном диалоге и сотрудничестве между 
заинтересованными сторонами, включая ППС, администрацию, обучающихся и 
государственных органов, для установления этических принципов и передового опыта 
ответственного использования ИИ в высшем образовании. 
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Поскольку ИИ становится все более распространенным в вузах, возникают опасения 
по поводу его надежности и этических последствий. Системы ИИ, такие как ChatGPT, 
полагаются на огромные объемы данных. Однако им может не хватать контекста, что 
приводит к потенциально вводящим в заблуждение объяснениям или неверным цитатам. Эти 
неправильные интерпретации могут препятствовать обучению и объективной оценке 
результатов обучения, что может вызвать недопонимание и путаницу. 

Заключение. Внедрение технологий искусственного интеллекта в управлении высшим 
образованием открывает огромные перспективы для повышения эффективности, улучшения 
успеваемости студентов и преобразования опыта обучения. Используя решения на основе 
искусственного интеллекта для административных задач, служб поддержки студентов и 
аналитики обучения, учебные заведения могут способствовать более инклюзивному, 
персонализированному и основанному на данных подходу к образованию. 

Тем не менее, важно действовать вдумчиво, решая этические проблемы, защищая 
права на неприкосновенность частной жизни и обеспечивая равный доступ к ресурсам на 
основе искусственного интеллекта для всех студентов. Благодаря стратегическому 
планированию, сотрудничеству и постоянной оценке высшие учебные заведения могут 
использовать весь потенциал ИИ для удовлетворения растущих потребностей учащихся 21-го 
века и дать им возможность добиться успеха во все более сложном и взаимосвязанном мире. 

Несмотря на все споры вокруг использования ИИ в сфере управления высшим 
образованием, генеративный ИИ стал уже прочно вошел образовательную систему. И по 
совокупности доводов за и против использования ИИ можно констатировать что 
потенциальные преимущества все же перевешивают риски и ИИ может способствовать 
значительному прогрессу в сфере управления высшим образованием. В пользу данного 
утверждения можно привести тот факт, что ЮНЕСКО исходит из того, что «Технологии 
искусственного интеллекта (ИИ) обладают значительным потенциалом для решения 
важнейших проблем современного образования, внедрения инновационных методов в 
педагогические и учебные практики, и, наконец, для ускорения прогресса в достижении ЦУР 
4». [6] 
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