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Также культурно-историческое наследие юга Луганщины представлено объектами 

архитектуры. К интересным сооружениям относят гостиницу «Октябрь» (г. Луганск), за-

городную усадьбу основателя первых шахт Казимира Мсциховского (с. Селезневка, Пере-

вальский район), усадебный дом (с. Веселая гора, Славяносербский район). Объекты ар-

хитектуры и градостроительства юга Луганщины республиканского значения представле-

ны ниже (см. Табл. 2).  

Таблица 2 

Памятники архитектуры и градостроительства республиканского значения  

на юге Луганщины  

№ 

п/п 
Наименование памятника Дата постройки Местонахождение 

1. Луганская усадьба XIX в. 

(ныне водолечебница) 

Первая половина 

ХІХ в. 

г. Луганск, ул. Да-

ля, 7 

2. Дворянская усадьба К. Юзбаша XVIII в.  (1772 г.):  

1. Главный дом 

2. Флигель (два) 

3. Служебный корпус 

1772 г. 

г. Александровка, 

Красная площадь, 

24 

3. 

Свято-Архистратиго-Михайловский храм XVIII 

в. (1787 г.) 
1787 г. 

Перевальский рай-

он пгт. Михайлов-

ка, ул. Ленина, 

117а 

Источник: данные МКСМ ЛНР [2; 3] 

 
Среди сооружений промышленной архитектуры следует выделить станкостроительный 

завод имени Ленина (бывший чугунно-литейный, позднее патронный завод – первое предприя-
тие на юге России); тепловозостроительный завод имени «Октябрьской революции» (бывший 
паровозостроительный завод немецкого промышленника Густава Гартмана). 

Таким образом, объекты культурно-исторического наследия юга Луганщины поз-
воляют развивать как внутренний, так и въездной туризм. Эти объекты могут быть ис-
пользованы в следующих видах туризма: культурно-познавательный, религиозный, науч-
ный, событийный, этнический и др. 
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Аннотация. Работа туроператоров всегда была связана с высокими рисками. 

Аренда самолетов, разработка полетной программы, блоки мест в отелях, маркетинго-
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вые кампании, развитие агентской сети, все это требует немалых финансовых и рабо-

чих ресурсов. В то же время сфера туризма является наиболее зависимой от внешних 

факторов, от климатических и экологических катаклизмов, до политических и финансо-

вых кризисов. Любое событие может серьезно повлиять на наполняемость рейсов и по-

пулярность туристского направления. А 2020 год стал уникальным периодом в мировой 

истории, когда практически все страны мира на период пандемии прекратили авиасооб-

щение и закрыли свои границы. Этот период стал не только шоковым для туроперато-

ров по всему миру, но и временем переоценки планов и стратегий, договоров и партнер-

ских отношений. Периодом, когда туроператорам пришлось бросить все силы на преодо-

ление сильнейшего кризиса отрасли и найти новые решения, чтобы остаться в бизнесе. 

Ключевые слова: туроператорская деятельность, COVID-19, маркетинг, онлайн-

технологии в туризме, внутренний туризм, локдаун, пандемия. 

 

Введение. Являясь высокозависимой от внешних факторов, сфера туризма всегда 

несла в себе значительные риски. Извержение вулкана в Исландии в 2010 году на не-

сколько дней парализовало авиасообщение в Европе, по данным ЮНВТО убытки турист-

ской отрасли в тот период составили 2,3 млрд долларов США. «Арабская весна» 2011 года 

вынудила туроператоров в срочном порядке вывозить своих туристов из Египта и Туниса, 

и отменять чартерные программы. Мировой финансовый кризис вызвал сильнейший спад 

путешествий и способствовал банкротству туроператоров по всему миру, в числе которых 

и старейший туроператор Tomas Cook.  

Любое событие, происходящее в мире, природного, экологического, политическо-

го, техногенного характера напрямую сказывается на сфере туризма. Отправляясь в от-

пуск, туристы ждут максимально комфортного и безопасного отдыха, и даже малейшие 

слухи о каких-либо неприятностях, негативно сказываются на принимаемом решении в 

выборе места отдыха. 

Период глобальной пандемии стал сложнейшим для индустрии туризма. Многие 

компании оказались на грани банкротства. Практически одномоментно были отменены 

рейсы, введены карантины, закрыты границы. Туроператорам приходилось в спешке воз-

вращать с отдыха туристов и решать вопросы с запланированными поездками и перелета-

ми. Никто не мог точно сказать сколько дней/ недель/ месяцев продлится локдаун, как 

дальше планировать свою работу и что делать с коллективом. И если в первые недели ра-

бота туроператоров шла в авральном режиме и приходилось решать множество вопросов 

по возвращению туристов и решению вопросов с партнерами. Но после введенного локда-

уна встали вопросы о дальнейшей деятельности операторов, перспективам туризма и по-

следствиям пандемии. 

Методы и организация исследования. Целью нашего исследования является ана-

лиз сложившейся ситуации в сфере туроперейтинга в период до и после пандемии 

COVID-19. Задачами проводимого исследования стало выявление вызовов, которые при-

шлось преодолеть туроператорам в 2020-2022 гг. и выявление изменений, к которым при-

вела пандемия в сфере туризма. 

В целях исследования новых задач, вызовов и сложностей в туроператорской дея-

тельности нами был проведен сбор статистических данных ЮНВТО, Statista.com, Global 

Digital, а также туроператорский контент в социальных медиа и Телеграм каналах. Также 

были проведены интервью с ведущими туроператорами Казахстана и России: Anex tour, 

Fun and Sun, Kompas, Kazunion, Sanat.  

Последние годы индустрия туризма получает все новые и новые вызовы. Панде-

мия, закрытие границ, а позже появление новых правил пересечения границ, военные 

конфликты, климатические изменения, все это значительно повлияло на количество тури-

стов с 2020 года и по настоящее время.  

В первую половину 2020 года рынок делового туризма сократился на 95% [1, С. 1]. В 

дальнейшем, по мере ослабления ограничений и возобновления авиасообщений, потоки тури-
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стов стали возобновляться. Международный туризм по-прежнему демонстрировал явные 

признаки восстановления: в первые пять месяцев 2022 года международные границы пере-

секли 250 млн иностранных туристов. Для сравнения, в 2021 году за аналогичный период 

границы пересекли лишь 77 миллионов человек. Но, не смотря на стабильный рост туристи-

ческих поездок в постпандемийный период, до показателей 2019 года еще далеко (Рис.1). 

 
Рис. 1. Количество прибытий международных туристов по всему миру с 2019 по 2022* год 

(в миллионах). 

Источник: Statista.com и ЮНВТО [4, 5] 

*Данные на сентябрь 2022 

 

За январь-июль 2022 года количество прибытий достигло 57% от допандемийного 

уровня [4, С.1].  

Наиболее серьезный вызов, с которым столкнулись туроператоры всего мира, это 

100% отмена всех туров в марте-апреле 2020 года. В момент, когда никто в мире не пред-

ставлял себе масштабов и сроков локдаунов, миллионы туристов остались без своих от-

пусков и предъявляли турагентам и, соответственно, туроператорам, требования о возвра-

те средств. Не имея возможности сделать мгновенные 100% возвраты, туроператорам 

пришлось разрабатывать схемы возвратов и активного взаимодействия с туристскими 

агентами, для успокоения клиентов и избегания судебных издержек. Основные схемы 

сводились к безштрафным переносам туров на любые даты, без увеличения стоимости, а 

также обязательствам сделать 100% возвраты стоимости туров после возобновления опе-

рационной деятельности. С постепенным открытием стран летом 2020 года перед опера-

торами встала новая важная задача наладить авиасообщение с открывающимися странами 

и налаживание туристского потока в эти страны. Но в тоже время возникла новая задача: 

уровень заболеваемости COVID-19 был все еще высок, а открывающиеся страны требова-

ли предоставлять отрицательный ПЦР тест для въезда в страну. Так как ПЦР тест сдавал-

ся за 48-72 часа перед вылетом, то положительный тест означал не только невозможность 

выезда, но и штрафные санкции со стороны авиакомпании и отеля. Также туристов пугала 

перспектива необходимости сдавать ПЦР тест перед возвращением в страну проживания, 

так как в случае заболевания пребывание и лечение COVID-19 в стране отдыха ложилось 

на плечи самих туристов. Высокие финансовые затраты в случае болезни отпугивали ту-

ристов. Для успокоения туристов и поддержания спроса на поездки, туроператоры долж-

ны были решить вопрос о переносе туров для заболевших туристов без штрафов, а также о 

добровольном страховании от невыезда либо невозвращения в страну проживания вслед-

ствие заболевания COVID-19.  

Последствия пандемийных ограничений индустрия туризма ощущает до сих пор. Не 

смотря на два года прошедших после начала пандемии и открытия большинства границ, не-

которые страны до сих пор соблюдают ограничения, ограничивающие туристские потоки. 

Например, для посещения Китая необходимо сдать два ПЦР теста в двух разных лаборатори-

ях перед полетом, а также по прилету сдать ПЦР тест и соблюдать десятидневный карантин. 

Венесуэла, ОАЭ, Чили и некоторые другие страны требуют предоставления ПЦР теста при 

отсутствии сертификата о полной вакцинации. Южная Корея, Катар, и многие страны Европы 
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отменили все требования к въезду на их территорию только в октябре 2022. Любые требова-

ния для въезда в страну делают данную страну менее привлекательной. Туристов пугает не 

столько необходимость сдачи тестов, сколько потенциальная возможность получения поло-

жительного ПЦР и отмены путешествия в последний момент. Следовательно, облегчение 

въездных процедур способствует более активному туристскому потоку. В настоящее время 

все еще остается актуальным эффективное взаимодействие туроператоров, министерств ту-

ризма и здравоохранения в вопросах требований к въезду туристов. Сфера туризма все еще 

находится в страхе повторения карантина, требования к въезду с страны регулярно меняются, 

то в большинстве случаев упраздняются.  

Вторым важным вызовом в деятельности туроператоров является широкое распро-

странение онлайн технологий, как в качестве каналов сбыта, так и для взаимодействия с 

партнерами и агентами. В период пандемии и карантина, в отсутствии возможности по-

сещать офисы, широкое распространение получили онлайн программы коммуникации.  

Конечно, онлайн-технологии начали развиваться задолго до пандемии, но максимальный 

толчок к развитию они получили именно в период жесточайших ограничений на передви-

жение, предсказать которые никто не мог. Например, в марте 2020 года Zoom (облачный 

сервис видеоконференций) охватил более 200 миллионов участников ежедневных собра-

ний, как бесплатных, так и платных. Для сравнения, в декабре 2019 года было зарегистри-

ровано только 10 миллионов участников [6, С.1].  

По данным Statista.com, количество ежедневных участников встреч Zoom Video 

Communications по всему миру с 2019 по 2020 год увеличилось с 10 миллионов в декабре 

2019 года до 300 миллионов в апреле 2020 года [7, С.1]. 

Использование онлайн-технологий позволило туроператорам устраивать ви-

деоконференции для турагентов, с информацией обо всех происходящих изменениях в 

период карантина, держать в курсе изменений. В дальнейшем онлайн конференции стали 

использоваться для обучения турагентов, презентации отелей и туристских продуктов. 

Онлайн конференции оказались значительно экономичнее по затратам и шире по охвату. 

Даже сейчас вебинары и онлайн конференции не потеряли своей актуальности и пользу-

ются большой популярностью. 

Ограничение перемещения и личного общения сказались и на взаимодействии с кли-

ентами. Все больше людей за поиском информации о странах и отелях стали обращаться к 

поисковым системам и социальным сетям. Общение с турагентами перешло в мессенджеры, 

каталоги отелей заменились на фото/видео контент и электронные ссылки. С одной стороны, 

это означает отсутствие необходимости разрабатывать, верстать, распечатывать, рассылать, 

бумажные каталоги. С другой стороны, необходимо создавать максимально информативные 

электронные каталоги, с полной и актуальной информацией. Удобство электронных катало-

гов сложно переоценить: информацию в них можно менять по мере изменения, добавлять фо-

то и видео, указывать все необходимые детали. Их пересылка занимает секунды, не нуждает-

ся в перевозках и месте для хранения. С 2020 года многие операторы полностью отказались 

от печатных каталогов и перешли на электронные форматы.   

Новые тенденции к онлайн общению, развитие онлайн систем бронирования, раз-

витие электронных оплат, вынужденный переход на удаленную работу, позволил туропе-

раторам переоценить плюсы и минусы удаленной работы сотрудников и необходимость 

содержать большие офисы. Новый подход дал туроператорам возможность оптимизиро-

вать издержки, за счет сокращения офисных пространств.  

Также ограничения передвижения сказались на каналах сбыта. Активное использо-

вание социальных медиа в период пандемии приучил потенциальных туристов искать ин-

формацию в Интернете. По данным Global Digital 2022 на январь 2022 года в мире в соци-

альных медиа зарегистрировано 4,62 миллиарда пользователей, что на 10% больше, чем в 

предыдущем году [3, С.1]. А 2019 году было зарегистрировано 3,48 миллиардов. Такой 

стремительный рост также был обусловлен карантинными ограничениями. Такой актив-

ный рост пользователей социальных медиа привел к необходимости активного использо-



496 

вания данных платформ и в сфере туризма. Наличие страниц в социальных сетях, канал на 

Youtubе, рассылка в WhatsApp и Telegram стали обязательными для туроператоров, жела-

ющих эффективно сотрудничать с целевой аудиторией. Видео с осмотрами отелей, ролики 

о новых направлениях, баннеры с акциями и специальными предложениями в социальных 

сетях активно используются не только туроператорами, но и турагентами.  

Период пандемии заставил туроператоров обратить внимание на внутренний ту-

ризм. Более лояльные условия для путешествия внутри страны способствовали разработ-

кам и продажам внутренних туров. Например, в Казахстане с 2020 года показатели обслу-

женных внутренних туристов только растут. Если в первом квартале 2019 было обслуже-

но 917 тыс человек, то за тот же период 2021 года было обслужено 931 тыс человек, а в 

2022 уже 1,13 млн человек [2, С.1]. Организация туров внутри страны несет в себе меньше 

рисков, связанных с эпидемиологическими запретами, а также способствует развитию ту-

ризма внутри страны, улучшению туристской инфраструктуры, росту рабочих мест и эко-

номическому росту благодаря мультипликативному эффекту. Оценив перспективы внут-

реннего туризма и разработав маршруты и туристские пакеты, казахстанские туроперато-

ры стали не только предлагать местный туристский продукт казахстанцам, но и привле-

кать иностранных туристов, развивая въездной туризм.  

Заключение. Несмотря на то, что период пандемии COVID-19 стал одним из са-

мых сложных для индустрии туризма, он дал новые перспективы и возможности для раз-

вития. Слабым игрокам пришлось уйти с рынка, но те, кто смог адаптироваться к слож-

ным условиям, смог найти новые пути и потенциалы для развития. 
2020-2022 годы стали временем переоценки деятельности, работы над операцион-

ными подходами, устранения слабых сторон. Период пандемии ускорил многие процессы, 
начавшиеся задолго до нее и проходившие медленными темпами. Необходимость цифро-
визации индустрии туризма стала как никогда актуальной именно в период пандемии, хо-
тя происходила уже не один год. Пандемия вынудила всех игроков рынка устранить про-
белы в цифровизации, привела к созданию и/или доработке удобных систем бронирова-
ния, целых цифровых платформ, предоставляющих не только пакетные туры, но и воз-
можность забронировать отдельные туристские услуги. Многие операторы стали дифер-
сифицировать свой продукт, предлагая бронирование услуг вне пакетов, соответствуя 
требованиям рынка. Усилилась работа в социальных сетях, работа над имиджем туропе-
ратора в медиа пространстве. Активнее стали проводится маркетинговые кампании по 
продвижению туристских направлений в Интернет пространстве, в социальных сетях. Ре-
клама на радио, телевидение, городских баннерах стала менее актуальной. 

Сложные времена потребовали более слаженной совместной работы структур гос-
ударства и бизнеса. Исходя из требований рынка, страховые компании стали оперативно 
предлагать новые виды страхования. Государство оказывало поддержку предпринимате-
лям, в том числе из сферы туризма. Эффективная кооперация авиакомпаний, средств раз-
мещения, туроператоров и турагентов позволило минимизировать потери туристов, свое-
временно организовать возвращение домой, перенести отмененные туры.  

Развитие внутреннего туризма, позволило жителям страны открыть для себя краси-
вые уголки Родины. Повышенный интерес к местным курортам, не только помог местно-
му туристскому сектору пережить сложные времена, но и заложил перспективы на буду-
щее, создал спрос на развитие регионов. Такого уровня посещаемости местных курортов 
не дала не одна маркетинговая кампания. 

Подводя итоги исследования важно отметить, что кризис, вызванный пандемией 
COVID-19, стал сложным и тяжелым, но в то же время открыл новые возможности для 
туроператорской деятельности. Туроператоры, сумевшие подстроится под новые условия, 
сориентироваться в изменяющихся условиях, наладить партнерские отношения, смогли 
работать уже с лета 2020 и постепенно наращивать объемы, открыть для себя новые 
направления, минимизировать затраты и избежать долговой ямы. Основной задачей пост-
пандемийного периода является укрепление позиций на рынке и дальнейшее увеличение 
объемов продаж, благодаря изменениям и подходам, разработанным в период пандемии.  
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СТАРЫЕ МЕЛЬНИЦЫ КАК РЕСУРС ДЛЯ РАЗВИТИЯ РЕГИОНАЛЬНОГО 
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Аннотация. В статье рассматриваются старинные мельницы как ресурс для ис-

пользования в различных направлениях регионального туризма, анализируется степень 

сохранности и возможности восстановления или ремонта архитектурных объектов.  

Ключевые слова: региональный туризм, туристские ресурсы, памятники промыш-

ленной архитектуры, старые мельницы. 

 

Изменения в международной обстановке, а ранее и ситуация с пандемией, привели 

к активизации внутреннего туризма, что безусловно является положительным фактором 

развития этой сферы деятельности. Соответственно появились задачи, связанные с более 

глубоким изучением ресурсов нашей страны и непосредственно ресурсов малой родины, 

своего региона, чтобы обеспечить разработку новых маршрутов, в первую очередь, туров 

«рядом с домом», ставших популярными в постковидное время, позволяющих отправить-

ся в путешествие семьей или компанией друзей на один-три дня недалеко от дома. 

Безусловно, в основной ресурсной базе важнейшее место занимают культурно-

исторические ресурсы, которые представляют собой наследство прошлого и старого 

общественного развития. Отбор объектов должен максимально учитывать потребности 

туристов, предоставляя массу впечатлений, объектов, которые раскроют туристский 

потенциал региона в максимально выгодном свете, воспитывая в жителях бережное 

отношение и гордость за свою «малую родину». 

А также учитывая интересы местных жителей, которые осведомлены о туристских 

ресурсах региона, могут принимать самое активное участие в реализации данных туров. 
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