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H3bIK U MEHCKYJIBMYDHAA KOMMYHUKAUUA

Souvent la communication se fait entre quatre personnes et deux personnes sont partiellement isolées, car les de
per- sonnes qui sont de chaque coté de la personne centrale se voient difficilement et ont du mal & communiquer. Dans|
cas la table ronde ou ovale permet de rétablir I’équilibre. De méme sur une table rectangulaire mettre une personne
chaque extrémité de la table permet d’éviter les exclusions.

Table de huit personnes :

Il y a fréquemment deux groupes de quatre personnes qui se forment ou’ un groupe de quatre au milieu et de
groupes de deux aux extrémités

Table de dix personnes :

1l y a fréquemment deux groupes de quatre personnes qui se forment et un groupe de deux personnes qui reste isolé|
milieu ou sur les cotés.

Caractéristiques de la communication non verbale

I est impossible de ne pas avoir de communication non verbale.

Clest notre premier mode de communication des sentiments et des émotions.

Les mots transportent des sens, des signifiants.

Le non verbal véhicule du signifié.

L'information non verbale compléte le message verbal, elle aide & comprendre ce qui est dit. Ces messages s¢

souvent plus fiables que les messages verbaux. Pour ces raisons, il est capital de savoir les lire et les interpréter.
1. Yves Winkin, La Nouvelle Communication. Le Seuil: Paris, 1981. (ISBN 978-2020427845).
2. Jacques Cosnier & Alain Brossard, La Communication non verbale. Delachaux et Niestlé, 1984,
3. Guy Barrier, La Communication non verbale. Comprendre les gestes et leur signification. ESF éditeur, 2010. (ISBN 978-2-7101-1767-4).
4. Jacques Corraze, Les Communications non-verbales (6° ¢d.). PUF : Paris, 2010. (ISBN 2130445632).

«HAH JKOHE HAH TAFAMJAPBI» ATAVJIAPBIHA BAIIAHBICTBI ®PA3EOJIOTH3MIEP/IIH
JEKCHKA- CEMAHTHKAJIBIK EPEKINEJIKTEP]

JI.E. Kananosa

Kasaxeran, Harnoaap, C.Topaiirsipos areniaarsr [IMY
damelia06@rambler.ru

Tipex cosoep: dpazeonoeus, ppazeo-ceManmuxansix opic, CemManmuKaiblk Monmap, Kyovlivic

Kasak (ppaseonoruachs 3epTTeyre YIKEH YIeC KOCKaH Ka3aKThH kepHekTi ranbivel 1. KenecOaenTriy «Kasak T
(bpaseonorusIbIK co3nir» arTel Kenemial enberi Tek Kasak TUliHe raHa emec, OYKiN TYPKOJOTHsAFa KOCHUIFaH KOMaK
exOek nen akra agambi3. , ,

F. CMmaryinoBa e3 eHOekrepinge «Op agaM YIT TUIBHIH okini peTinae 3 OOMMBICHI MEH TaHBIMABIK, MHTEILK
KACHETTEPi ApKHUHI JAPATAHBIN KepiHeni. Opi con YT TUIH JaMbITyFa, Co3lik KypaMeiH Galibryra ynec kocanst. S
VATTHIK PYXaHH MONEHHETiH KaNBIITACTBIPYIa KeKe TYIFaHBIH BIKNATbI epeKile. By ocipece yiIr Tipmiinirinen %
YATTEIK MCHTAIBBIK epiciHed xabap ereTin dpaszeonorusMaepain MarbIHAIAC TYPJIEpi MEH KaTapJapbiH aHbIK Gaiikaraa
[IeTI atarl KepeeTeni.

Ocbl MakanaMpizaa 6i3 Kasak TUTiHZEr (paseosOrdsHBIH MAFBIHAIAC KATAPIAPGLIHBIH TONTAPBIH KIKTEY JKIHE {
{paseosoru3MIEep/IiH JIEKCHKA-CEMAHTHKATBIK, epPEKIICIIKTEPIHIH MOHIH AIIBII KopceTy OG0B TabbLiabL.

Tin-rinniy Kai-Kaicel 60IMACHIE OMIpAIH Ke3- KeMreH Calachid KaMThI, ilKi Ma3MyHBI JKarbiHan oTe Gail 601
KeJIETIH, ©3iH/iK KyPBUIBIMBI MEH MArbiHACH TYPFLICBIHAH TLNiMisre MoHepii pen 6eperin Typakrhl co3 fipxecrepi ]
xesaeceni. Cosnepain e3apa Tipkecy Kabineri ap Typii, keHGip ce3 a3 cosbe, kelibip ce3 ke co3beH, kelbip cos Tek |
ce3ben Tipkeceni. Bipkarap ceszep Tex (paseoNOrHsUIBIK, TIpKeC KypambIHAa KoymaHsuiaabl. Ocel opadira GaiiaHbi(
CO3/EPAIH CeMaHTHKATLIK IEKTEY i TIpKecTiri MoacelneciHe oHe (pa3eoNOTHAIBIK TiPKECTEPAIH Kacaly KoJIapsl
OJIapIIBIH KeHOip epexiuenikTepine TOKTaIy 15l %6H KepaikK.

DpaszeonOru3uMIIepIiH CEeMaHTHKATBIK TAKBIPBIITHIK TONTAPEH CO3/IEPiH TAKBIPBIITHIK CEMAHTHKAJIBIK TOTITaPhH
CalIBICTBIPFaHa (Pa3eoNOTHANIBIK TONTAPABIH YIIEC CAJIMaFbl CaH JKAaFbIHAH HIEKTeyNi, a3k eTeni. Ppaseonorusm
cesnep CHUAKTHI TIPHITKTiH Gapiblk CATACHIH KaMTH aiMai/bl, AyHHEHiH Ke3-KeIIeH YFBIMBIHA aray HOMHHATHB Of
aNMaiiJibl, 0J1 TEK OpiciHze, 03 kKarqaibiHIa KyOBUTRICTAp MCH 3aTTap, alaMHBIH KOHLI-KYHiH HYMOIHOBaNIBIK-3KCI PECCH
Garanayna o0pas/ibl €leCTETYMEH, TYBIH/Ibl HOMUHALHS HKACayMeH LIeKTese . Al co3 6omca, OHBIH XYPMEHTIH xepi &
Oilisay MeH YFBIMHBIH IIEKCi3[iriH Jkeke Ce3Nep Fama KaMTH aiajsl. Conap apkpuibl QNEeMHiH Tiieri kepil
HaKThUIAHAIBI.

Oyenn 0acta «HAM OOHe HAH MARaMOApulamayidpbIHblYy MarbiHanac  (pa3eonorHsMAEpiHiH  MbIcaap
’KHHACTBIPFaHIa CHHOHMM KaTapliapsl MoJl eKeH irine cerimMai 6omupik. bipak, dpaseonorusuiblk dpakrinepai xuHaH, &
GalikaraHbIMBI3: GApIIBIK MAFBIHATAC KATAPNADIBE CEMAHTHKANBIK, MAFBIHATGIK TONTAPhl TYTeJINe JKYBIK afaM, OHBIE
SpeKeTi, HPa3eoNOrusIBIK Kalbl MEH JXKaFIaibl, Typii ce3iMIepre KaThbICTEl ICHXHKAIBIK IPOIECTEp MEH CONaH Tyal
YHaMIbl, YHAMCBI3 OMOIMS TypJiepiHe Heri3jenreH KapTHHA IBIKTBL. bymaH Tummik xyOwuibicTapma ocip
bpazeonorusmuep xKarnalbIHAa «aNaMIbl TiN (IIHAE 3epTTeY» - OHBIH MarbiHANac Gpazeonoru3mMuepinin Karapmmi
XKOFAprbl CaThlJa XXY3Ere achIphUIATBIHBI Typajbl KOPHITBIHIBI xacayra Gonagsl. Cebe6i marpimanac xarap immimaeri
dpaseonorusm - op o6pas. Tinti o6pasaap xHHaFs! Jen aTayra 1a Gonaabl. Al Op oOpas/BUIBIK - Op aJaMHbBIH AYHE
KaSL{Jmaynarm 63iHJIiK caHachl MEH OOIMBICHIHAH TyaThiH epekmesik. Tinti Gipae# o6pasmpUIBIKTBL exi TYpIi axam
mesringe nca_xcgﬁ KOIOBI ekiTanai. Cebebi amam OOHBIHIAFH! ce3iM canachbiHAaFbl aibipMaiIbuibIKTap Typiinte. Typy
KaFakel, GimiM meHreiti, xac Meimuepi, KopliaraH opra ocepi e BIKNANBIH THrizeni. KaubinTel, KyHIe Kopil xypl
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le battement de mains (applaudissement) pour montrer notre satisfaction devant une manifestation.

Ce sont les expressions de visage qui expriment des émotions : la joie, la surprise, le dégoit, la tristesse, la co-lére,
la peur...Ces mimiques peuvent renforcer le message, mais elles peuvent le modifier et changer sa signification.

le clin d'oeil indique que ce qui est dit ne doit pas étre pris au sérieux,

le regard soutenu signifie une intention hostile,

le regard panoramique est destiné a impliquer tous les interlocuteurs afin que tous se sentent concernés par le
message.

Ils peuvent étre voulus tel que le sourire & une personne, mais souvent ils sont incontr6lés et involontaires (Le pied
qui tape sous la table et qui exprime I’agacement, I’irritation ou I’ennui, les yeux écarquillés, les sourcils froncés, etc.). Ils
font partie intégrante de notre comportement global. Le regard, est certainement la partie du corps qui exprime le plus de
nous-mémes «les yeux sont le miroir de I'dmey. L est capital de tenir compte des expressions faciales et des mouvements
corpo- rels afin d’éviter les malentendus.

L’apparence correspond a 'allure générale d’une personne. C’est ce que 1’on voit en premier lieu: le vétement, la
coiffure, le magquillage, les accessoires. C’est un élément majeur des premiéres impressions que l'on a d'une
personne.

Le choix des vétements et des accessoires est fait généralement en fonction de I'Age, du physique, de la situation
professionnelle, des golits personnels, du milieu social, etc.

On constate depuis le début des années 70, une évolution dans la tenue vestimentaire, une plus grande décon-
traction, une plus grande variété des tenues, de choix des tissus et des couleurs. Cette évolution est liée a I’évolution des
normes et codes sociaux, au développement de la société de consommation, & Pexacerbation des désirs narcissiques et au
besoin conscient ou inconscient de distanciation ou de distinction des formalismes sociaux [4,123].

Par le choix de notre tenue, nous voulons donner une certaine image de nous-mémes. Il y a lieu de distinguer
frois types d'images :

limage projetée: image de soi,

I’image souhaitée: celle que I'on aimerait donner,

limage regue: celle qui est pergue par les autres.

La fagon dont une personne s’habille renvoie consciemment ou inconsciemment désir d’appartenance 4 un
groupe ou de distinction d’un groupe. L’habillement est aujourd’hui indissociable d’un style : traditionnel, skateur,
2othique, punks, baba cools, biker, rastas, artistes, banquier — cadre supérieur, religieux, militaires, hip hop etc.

Les vétements expriment:

des émotions et des sentiments: Les couleurs vives expriment la vie, les couleurs sombres, la mort.

des messages sexuels: Les minijupes, les jeans, les décolletés, etc.

des statuts sociaux: Le costume, la blouse, la combinaison...

Les objets que nous portons (bijoux, sac, parfums et eaux de toilette, chaussures, chapeau, casquettes) parlent de
wus, de nos valeurs, de nos priorités, de notre histoire (bijoux de famille), de notre culture, etc. Ils renvoient aux
sanifications que nous leur attribuons. '

Ces objets qu’ils soient vestimentaires ou accessoires ou autres parlent de nous, qu'on le veuille ou non, ce sont
== choix que nous avons faits, dont on doit assumer la responsabilit

C'est I'un des premiers modes de communication de 1'étre humain. (L'enfant qui en est privé peut en souffrir toute sa

Clest certainement le mode de communication le plus fort qui soit. Dans nos sociétés occidentales, il est réservé aux
Ce mode de communication est plus ou moins développé selon les cultures et les civilisations.
1l s’agit de pratiques habituelles, que I’on reléve dans des situations courantes. On distingue le plus souvent les
%5 de salutation, de séparation, de remerciements et de presentation.
Il est une forme de la communication. Dans nos sociétés, il est jugé précieux et la personne qui est en retard est
¢e comme irrespectueuse ou légére. D'autres cultures ne lui accordent pas la méme importance.
L'espace dans lequel se déroule une communication nous affecte également. La gestuelle est réalisée dans un
w=. Cet espace est codifié. On connait l'expression «garder ses dis- tances». Chacun d'entre nous marque ses
==s en parlant & l'autre. On distingue quatre zones de commu- nication:
- Zame intime (15 4 45 cm), ton de la confidence,
=ame personnelle (entre 45 et 1,20 m), relations professionnelles, voire amicales,
=ome sociale (1,20 & 3,50 m), marque la fonction de chacun,
- =ame publique (> 3,50 m), face 4 un public. ‘
- ¥owte personne qui pénétre dans une zone qui ne lui est pas réservée commet une faute et la personne qui en est
< sent mal & l'aise, déstabilisée, agressée. Nous possédons tous un territoire personnel que nous protégeons des
= extérieures. Cet espace et les objets qui s'y trouvent peuvent devenir le prolongement de notre corps physique.
. chaise, bureau etc.) L'aménagement d'une piéce, la disposition des tables affecte notre communication. La
m des personnes autour d’une table affecte notre communication L’espace est partagé, il n’y a pas de partie
Cette disposition ne favorise pas la communication. Chacun reste sur son espace, elle est souvent retenue par
soanes qui s’opposent. Chacun dispose d’un espace personnel, mais la partie bleue de la table est commune aux
=somnes. Cette disposition favorise la communication, mais la collabora- tion reste limitée. Chacun gardant un
repli personnel. L espace total est partagé, cette disposition favorise le travail en commun, la communication et

=fion. La communication se fait entre les quatre personnes et tout le monde peut participer a la discussion.
de six personnes:
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17. Dahl, O. The Genitive and the Subjunctive in Russian // Scando-Slavica, 17. 1971.
18. English Dictionary // endic.naver.com.

19. Evans, N. Insubordination and functions // Finiteness. Oxford. 2007,

20. Hadrovics, L., L. Galdi. Orosz — magyar szotar, 1. Budapest. 1989,

21. Jones, B., G. Rhie. English — Korean Practical Conversation Dictionary. Seoul. 1984,

LA COMMUNICATION NON VERBALE:
dans cet article on parle sur la communication non verbale

Kamzina A A,

La communication non verbale: silences, gestes, postures
Pélocution, vétements. complétent le message auditif, E i i

communication renforce et crédibilise le message verbal lorsqu’elle est adaptée
si elle est inadaptée.

t on recoit en permanence des signes non verbaux
, des gestes et postures, le ton de notre VOix, I'habillement, la coiffure

al permet la communication entre personnes de las
différentes : le rire et Pexpression de la douleur sont les expressions non verbales [es plus universelles. Mais ces sigy
ne sont pas universels et jlg doivent étre interprétés en fonction du contexte. La signification d’un geste dépend ¢
situation, de I'émetteur, du récepteur, de la culture, de Ia religion [1,26].

Exemple: les vétements blancs ou noirs pour le deuil, selon Jq pratique religieuse dans différents pays. Le cherche
américain Mehrabian g évalué I'équation dy comportement verbal/non verbal

Ce tableau illustre ses résultats et les effets dy paralangage sur ]a communication: Lors d’un entretien d'emban
d’un entretien commercial ou d’une discussion entre ami(e)s ce n'est pas seulement ce que vous racontez qui

important. Cest également la maniere de le dire qui déterminera la suite des événements. Pour bien contréle
communication interpersonnelle, il est do 5 i

intégralement partie de la communication, car ils expriment i

- 1l peut étre un « inte

In que la parole ne lajsse pas place & Pimpulsivité ou 3 des "automatism
Iinconscient, Celuj de la personne Qui s’ennuie exprime le retrait et ’isolement des autres, Celii de la personne g
rien & dire & un inconnu, ce silence d’indifférence se produit lorsqu’il n’y a pas la volonté de o

donner un sens 3 ce qui semble vide. Un silence peut étre app ¢
Ou inapproprié (comme des paroles). De nombreux aphorismes Pillustrent. «Savoir tourner sept fois sa langue ¢
bouche avant de parler» «Le silence est d’or»; «Savoir tenir sa languey etc, ' 1

Le Paralangage va au-dels des mots prononcés. 1] inclut le timbre et Je volume de la voix, le rythme des me
Coupures d'une phrase. e Paralangage entoure les mots et exp!

§ rime les sentiments 3 travers |a fagon dont ils sor
Exemple : «OU Je vais le faire y peut étre pris dans de multiple,

5 sens. Amusez-vous a prononcer cette phrase de m: '
Jagons pour lui donner des sens différents. '
Ils ont certainement été

Paralangage qui accompagne et compléte e message verbal. La gestuelle se manifeste par des postures qui pe
concerner: la téte, le buste, le bassin, les Jjambes e

t les bras. Par les gestes, nous nous exprimons et nous pouvons awe
comportement de défense oy d’agression [2, 59].

Le hochement de g téte d'avant en arricre qui signifie | ‘approbation,
La main tendye on signe de paix,
Le poing levé en signe de révolte,
Le bras ou Je doigt d'honneyr-

Si, nous sommes mis en cause, interpellés, nous avons alors des gestes bar- riéres. Parmi les plus courants: les
sur les oreilles, sur les YEUux ou sur la bouche, les bras Croisés, se frotter leg mains, les formes de réajustement: la

cheveux, le pli d'un panta- lon, d'une Jupe, la poussiére imaginaire, le raclement de Ia gorge...0n communique §
travers des signes conventionnels:

le doigt pointé vers la porte signifie «sortez!y
le signe de Iy main pour dire «qy revoiry
le hochement de g téte pour dire ¢ oyiy

2diCT
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