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мумгацщктершщ 61р немесе ете аз эдютерш тандайды. Басташды тандауды б!р адам жасап, оньщ артьшша 
калгандары да сол пбен журепндер1 белгш болды. Мэселеш шешудеп ен, эсерл1 эд1с ретвде келес) урпак, 
уплн бул тарихи кщданыста бар тандау эдкл калыптаскан норма болып есептеледт

Мэдениеттщ бесшип феномеш материалды жэне рухани дуниешн, б1рлкш курайды. Георг Зиммель 
(0 .8 ш1т е 1) бьшай деп жазады: «Мэдениет ею б!р б1ршс деген кукьщтары тец элементтердщ б1р1гу1: 
субъективп жан мен объективт1 жан азыгы». Ол мэдениетке езгеше аныктама бередк «Мэдениеттщ 
непзшде жалпылай алганда символикальщ турде бершген жэне 6 1  раз булдыр болып келетш жанныц ез 
тэшне сапары торпо! мен кдрымщатынасы аркылы ез-езш тану мэдениеттщ непзп функцияеы болып 
табылады».
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ШАГЫН КЭС1ПКЕРЛ1КТ1ЖУРГ13УДЩ ЭТНОПСИХОЛОГИЯЛЬЩ ЕРЕКШЕЛ1КТЕР1

Кэсшкерлктщ тусЫ пн аньщтау жэне алдын-ала талдаудьщ кажстплтп к;аз1рп кезде езекп болуда. 
Оньщ устшде эр елдеп кэсшкерлк к;ызмета жасаудагы этномэдени ерекшелктерд! ескермесе тагы бол- 
майды. Психология гылымында бул тусшктщ мэшн тусшуде б1ртутас, ортак кезкдрас осы уакытка дешн 
жоктын касы, оньщ ерекше бслплер: жэне сондай-ак;, «кэсшкер» деген терминнщ жалпы кабылдаш ан 
аньщтамасы жок. Бул жагдайдыц непзп себебт келесщей: кэсш керлк- когамныц тарихи дамуыныц 
келемвде салыстырмалы турде жаца феномен. Ол б1р жагынан удайы дамып отыратыи кубылыс жэне 
езше тэн сипатында курдел1 езгер1ске ушырауы да мумкш. Эртурл1 тарихи, экономикальщ, элеуметтк- 
мэдени жагдайларда езшщ терец мэш бар сипаттарга ие болады. Былайша айщанда, кэскерлк ете 
курдел1, коп кырлы экономикальщ, элеуметтк жэне психологияльщ жакгары тыгыз байланысатын кубы- 
лыс деуге болады. Б]рак; та, кэсшкерлк феноменш кешещц талдау тапсырмасын шешу жэне осы тусш кл 
аньщтау психологияльщ гылымныц шепнен шьщса да, мунсыз кэсшкерлк феноменшщ психологияльщ 
кырларын талдап к;арау, кэсшкерлерд1 эмпирияльщ зерттеу объектю ретшде болатын ерекше элеуметак 
топ туршде шектеу мумкш емес.

Кэсшкерлкп аньщтаудьщ щыншыльщтарыньщ б|р 1, бул сездщ б1р уакытта жэне жалпыга ортак; 
пайдаланылатын термин жэне гылыми тусш к болып калыптаспауы жэне мойындалмауы улкен мэселе 
болып табылады. Зерттеушшер басташдыда оньщ аньщтамасын сездктер жэне энциклопедиялардагы 
бершгеш бойынша талдау аркылы мэнш ашуы мумкш. Бул жерде кэсшкерлк тауарлар жэне кызмет кор­
сету енд1рю1мен кэсшорынды курумен, колдау жэне дамуымен байланысты кызмет ретшде аньщталады. 
Осыньщ езшен кэсшкерлктщ кец магынадагы тусш п  тек к;ана экономикальщ магынада гана емес (пайда 
табу мак;сатында тауарларды ещцру жэне кызмет корсету), сондай-ак; психологияльщ мазмуны бар кубы- 
лыс скснднш байкауга болады. Оньщ басты мазмуны белсендшк таныту, ягни бастамашыльщ, алдын 
алаэрекеттерд1 жасау. Гылыми дэл аньщтау мумкш болмаган жагдайда жылдам шепим шыгарып оны 
жузеге асыру муминдНн болжайтын осындай турдеп белсендшкп, жш жэне табысты жузеге асыру 
кабшепн кундел1кт1 тщце гскерлж деп атаймыз. Сонымеи, кэсшкерлж-бул субъекпсшщ ерекше психо- 
логияльщ кабшепи бшд1рет1н экономикальщ кызмеггчц ерекше тур1 . Оньщ эр децгейдеп психологияльщ 
ерекшелжтерш атттып карасп.фу, кэс1пкерл1к психологиясыньщ ец басты мшде'п болып табьшады.

Эуелг кэсшкерл1кке тарихи даму гургысынан карайтын болсак;, б1рк;атар жайга к;аньщ боламыз. 
«Кэсшкер» терминш дамуына тарихи талдау жасасак;, ол бастауын «антрепренер» угымынан алады, ол 
француз тш нен алганда -  делдал дегенд1 бщц1ред1 . Бул термин орта гасырларда Батые Европада пайда 
болды жэне алгаищыда улкен музыкальщ кор1шстерд1 жэне парадтарды уйымдастырушьшарды, сондай- 
ак;, курылыс жэне онд1р 1ст1к жоспарларды бшд1рд1 . Содаи кешн 17 гасырдан бастап, белгш1 б1р жумысты 
орындау уш 1н немесе ошмд! жетйзуге жэне тапсырыс берупп жэне орындаушы арасында делдал рет1нде
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бол сан адамдар, мемлекетпен канслм-шартка отыргандар деп аталды. Жумысты орывдаудыц багасы 
алдын-ала келюшгецщктен, кэсшкер табыска бас-коз бодцы жэне шартты 1ске асырудагы шыгын ушш 
жауапты бодцы. Осы уакьптан бастап, кэсшорынды уйымдастыру жэне басшылык ету кызметш жузеге 
асырумен коса кэсшкерлистщ ерекше белгшер1 болып тэуекел талабында кызмет ету жэне кэсшорынныц 
нэтижес1 ушш жауаптьшьщ болып табылады. Кэсшкерлштщ дамуы туралы баска мацызды гасыр тэуекел 
еткен кэсшорын упин жаргы беру кызметш шектеу пайда болды еншшес капиталист жэне кэсшорынныц 
озш юке асырушы жеке кэсшкер.

Кэсшкерлк психологиясыныц дамуына мэнд! улес коскан немю социолога М.Вебер (1864-1920) 
кэсшкерлж рухыньщ дамуын зертгеген жэне протестандык дшнщ оньщ калыптасуына эсерш ашып 
керсетедг В.Зомбарт (1863-1941) сиякты зерттеупнлер кэсшкерлердщ турлерше кец турде элеумегпк- 
психологиялык тужырымдама бердь Ресейшк ойшылдардьщ шпнен психологиялык жэне шаруашылык 
факторларга жэне жеке кэсшкерлк кызметке улкен мэн берген С.Н. Булгаков (1871-1944), П.Б. Струве 
(1870-1944), П.Н. Савицкий (1895-1965) болды. Ресей жумыстарыныц кэсшкерлкке арналган зерттеу 
сипатыньщ ерекшелш осы феноменнщ элеуметтк-психологияльщ кырларына: келюсез журпзу мэселе- 
лерше, шаруашылык кызметте адамдар жэне топтар арасындагы езара карым-катынаста жэне езара 
эрекетше аса мэн беру1 болып табылады. Сондай-ак, П.Н. Савицкий кэсшкерлкт! тек к;ана шаруашыльщ- 
экономикалык репнде гана емес, ерекше рухты экономикалык кызмет ретшде карастырады. Шаруа- 
шьшык катынас дегежмп автордыц п1К1р1нше, тек кана коптеген табыс алуга деген умтылыс гана емес, 
сондай-ак шаруашылыкта жумыс ютейтш адамдардыц канагаггандырылуыньщ кецею жэне сакталуына 
умгылу. Революцияга дей1нп Ресейде зерттеулерд1ц к е б 1С1 кэс1пкерл1к когамы сиякты кызьщты элеумет- 
■пк-психологиялык феномендерге (ерекше кубылыска ) арналган. Осы жумыстарга шолу жасай отырып, 
Е.В. Шорохова осындай сер1ктестк, енбек б1рлсс г1г1 сиякты шаруашылык когамды куру непз1нде тек таза 
шаруашылык максатта езара комек непзшде адамдарды б1рлест1ру, сейлесу, сен1м, жэне езара жауап- 
тьшык болды. Б1рак та, капиталисток катынастардыц дамуына орай, кебше карь^ынды дамуды бгрлеексн 
кэсшорында жскел1к жауаптылыгы бар жэне накты мул1кт!к шектеу койылган сипатка ие акционерлк 
когам алды.

Кэс1пкерл1к'пн экономикалык кубылыс рет1ндеп каз1рп кездег! ту е ш т  Й.Шумпетерд1ц жумысында 
кер1Н1с тапкан («Теория экономического развития», 1912 ). Й.Шумпетер кэсшкерд1 экономика дамуыньщ 
езект1 бейнес1 ретшде аньщтады, оныц непзг1 М1ндет1 экономикадагы тепе-тенд1к жагдайыньщ бузылуы 
жэне оны жаца тепе-тенд1к жагдайга ауыстыруы, экономикадагы кептеген кара м а - ка й и I ы л ы кгар д ы шешу 
(динамика жэне тец калып арасында, дэстурлер мен жаца К1р1спелер, сураныс пен усыным т.б.) енд1р1с 
факторларыныц жэне экономиканыц жаца киеынын куру. Й.Шумиетерд1Ц жумысынан бастап, 
экономикалык эдебиетте кэс1пкер аныктамасына экономикалык кызметтщ ерекше туршшщ субъект1с1 
рст1нде емес, ерекше психологиялык тулга адам рет1нде, оныц ерекше сипаты онымсн орындалатын 
экономикалык кызметтщ мазмунына катыссыз каралуы жэне ашылуы мумк1н тусш1К беруге талпыные 
жасалады. Бул ой-п1ир адамды кэешкерлк кызметке деген кулшынысын оятатын жэне кэсшкерлж 
кызметтщ функциясын тшмд1 орындалуын камтамасыз етет1н непзп максаты спецификальщ сапасы 
болып табылатын психологиялык зерттеулерд1 жург1зуге мыкты куш берд1 .

Батые психологтары Д.Макклеланд, X. Мюррейдщ жетктжке жету мотивациясын зерттеу! коелпкер- 
Л1КТ1 зерттеуд1ц эмипирикалык жэне теорияльщ ой-п1К1рлерд1ц дамуына айтарлыктай улес косты. Олар- 
дьщ «Жет1ст1к когамы» (1961) кп абында жазьшган экономикалык дамудыц мэселелер1н шешуде жэне 
талдауда психологиялык гылымныц тэсшдерш жэне теориясын колдануга деген б1рден-б1р талпыные 
жасауы мацызды болды. Д.Макклендтщ непзг1 ой-п1к1р1 кэс!пкерлерд1ц ерекше б!р психологиялык ерек- 
шел1п  рет1нде жет1ст1кке жету мотивациясыныц ете жогары децгега болуы, ол муны кандай да б!р эрекет 
етуш1 улпмен жарысу ре-пнде аныктайды. Жет1ст1кке жету мотив1 келес1 жагдайларда пайда болады:

а) жеке адамньщ койган мшдет1н шешуге улгермеу1 немесе улгер1м багаланатын белгшенген 
улгшерд1ц бар болуымен сипатталатын жеке адамньщ жур1с-турысы жагдайы;

э) жеке адам е з т  ез жур1с-турысыныц нэтижесше жауап беретш субъект рет1нде карастыруы;
в) М1ндетгерд1 шешуде табыска жету алдын-ала шешшш койьшган емес, 6 1  рак тэуекелд1ц белгшенген 

децгеЙ1мен байланысты болуы.
Жет1ст1кке жету мотивтер1не бага беру ушш, Д.Макклеланд ТАТ (жаца заттар мен кубьшыстарды ка- 

былдаудыц дара, бутан дешнп тэж 1рибелер, психикалык куйлер, бш^м жэне т.б. тэуелдштн аныктайтын 
такырыптьщ тест), Американдык психолог Х.Мюррей ендеген жэне нем1с психолога Х.Хекхаузенмен 
соцында улг1ге айналдырылган жобалау эдюш пайдаланды. Сынаушьшарга эртурл1 тус1нд1ру бершетш 
белпс^з бейнелер1 бар суреттер берщщ, жэне эрб1р сурет бойынша суретте бейнеленгенге, жэне бейнедегт 
тулгалар не туралы ойлайтыны, неге алацдайтындыгы, суреттеуге не себеп болгандыгы, болашакта не 
болуы мумющцп жайында эцг1ме курастыру берщц1 . ЭдеЙ1 жасалган непзп санатыныц кемепмен 
т эж1рибс журпзушшер жетгепкке жету мотивтершщ пайда болуы туралы куэландыратын эцг1мен1ц маз­
мунына талдау жасады. Керсеткш пц нэтижес!нде алынган агьшшын тшнен -жет 1ст1к дегенд! бвдред!



:ы дэлелдщ кершге табуы санатына кепшшк багага кызмст етп. Лабораториялык тэж1рибе жасаудьщ кепке
ш созылганыньщ нэтижесшдс Макклеланд жэне оньщ кызметкерлер1 Д.Аткинсон, Д.Винтер жетгетк мотив!
ге жогары децгейл! жеке адамдар сэтп, орынды кэешкерлер ретшде санайтындыгы тужырымдамасына
щ  I келд1. Олар ездер! ушш, мшдеттерд1 шешудщ орташа денгеши киындыгын белплед1 жэне оларды
ел шешуде жогары женен'кке жетуге тырысты. Сонымсн катар, оларга жетгетк жагдайына он байланысты
щ I  каты паста болуы; кызьщты, жеткш кп киын, 6!рак та паю ы орындалатын мшдеттсрд1 шешуге тырысу;

М1ндсттсрд1 жстге п орындау сешмдшгц койылган максатка жету ушш жогары табандылык; дурыс 
0) тэуекелге талпыну жэне аса киын жэне ете карапайым мшдеттерге кызыгушылыктьщ болмауы; баска
ш  1 жеке адаммен жарысу жагдайына кызыгушылыгы жэне езшщ нэтижелер1 туралы акпаратты белсенд1
к- вдеу: белсендшк таныту; белгклз жагдайлардагы нэтиже бойынша шепнмдшк жэне жауапкершшк;
■1К табыска жеткенде жэне оньщ темендеушде умтылу децгешнщ жогарьшауы сипаттары жатады.
ве | Алган нэтиженщ непзшде, Д.Макклеланд кэс1пксрлерд1н (бнзнесте табыска жеткендер) кэешкерлер
;у емес, кэс1пкойларга Караганда табыска жетуде жогары еурапыека не екенд1Г1 гипотезасын усынды. Елдер-
е- де журпзшген эмпирикальщ зерттеулерд1н нэтижелер1 осы болжамды нактылады.
за Д.Макклеланд баска зерттсушде жет1ст1ккс жсгудсп' кажсттшк д е т  енпшн коршу1 арасындагы байла-
К- ныека жэне сл;ин экономикальщ дамуыньщ жеделд1пн бакылады (элсктр куипн колдану динамикасы

бойынша аныкталган). Зсрттеу нэтижелер1 1925 ж басылым бойынша п АсН керсетк1штер1 арасындагы 
:с, езара байланыстьщ бар екенд1Г1н керсета жэне кутшп отырган жэне элеклр куатын накты турде пайда-

ланатын арасындагы айырмасын керсетт1. Елд1ц экономикалык дамуын мотнвтер1н1ц еипатында ерекше- 
т- ; л1К1ср1 бар кандай да 01р элеумстт1к топты Т1келей байланыстыру талпыныстары кен когамдьщ кызыгу-
п, шылык тудырды жэне сонымен катар психологиялык факторлардьщ роллер!н шамадан тыс котеругс
за мацызды рел алды.
п- 0 з зерттеулер1нде Д.Аткинсон, Х.Хекхаузен табыска жету мотнв^н жэне сэтспдппсн кашу мотив1н
:н айьтра бастады. Жет1ст1ю<с жетуге дэлелденген адамдар былай сипатталады: кызметтщ жагымды максат-
1К тарыньщ накты койьшымы жэне оган жетудщ белсенд1 дэйект1 турде умтылуы, очппц мумк1нд1ктер1не

ссн1мд1Л1к, тенбе-тен очш ез1 багалау. Олар орташа киындыгы бар М1ндетт1 тандап алады, сэтс13Д1кке 
1а ушыраганда оз куштер1н жумылдырады жэне белсендш1ктер1н арттырады. Олар озш-оз1 багалауда бара
[Ц бер емес сипатталады (жогарыланган немесе томендет1лген), сондыктан олар ете жсн1л немесе ете киын
ы М1ндеттсрд1 тандап алуга бей^м кслеуи. Табыс олардыц белсендшгш котеред1, б(рак та сэтс1зд1ктер оньщ
[у щ  кенетген темендетшуше экелш еокгырады.
1с Кэс1пксрл1кт1ц жеке улттык кана емес, элемд^к кубылыска айналуы жэне нарьщтык катынастардьщ
п, бурыцгы социалист!к елдерде дс кен канат жаюы оньщ жергшкт1 жагдайга байланысты болатын этномэ-
С1 дени ерекшелктерш зерттеуге конш белу кажетт1Г1 озект1 бола тусуде. Ойткен1, мэдениет факторы

адамдардьщ М1нсз-кулкы мен шсш1м кабылдауында эсер етед1. Ьизнесни ТИ1МД1Л1Г1 улттык мэдени ерек- 
шел1ктсрд1 тус1нуге байланысты скенщпн батыс зерттсуш1лерд1 де мойындауда [1]. Казакетан жагдайын- 
да да кэс1пкерл1кпен айналысуда ез1не тэн ерскшшктср бары белгш1. Оньщ психологиялык жагын зерт- 

ы теудщ теорияльщ жэне практикалык мэш зор.

Э- 1. Национально-культурные различия в контексте глобального бизнеса / Ф. Тромпенаарс и Ч. Хэмпден-Тернер // Пер. с англ.
Е. П. Самсонов.— Мн.: ООО «Попурри», 2004,-528 с.
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ИНТРА-КУЛЬТУРНОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ 
н ОСОБЕННОСТЕЙ ЭТНИЧЕСКОЙ ИДЕНТИЧНОСТИ МАРГИНАЛОВ

(НА ПРИМЕРЕ СТУДЕНЧЕСКОЙ МОЛОДЕЖИ)
а -

Соврсменный полиэтнический Казахстан представляет собой не простое соединение различных 
этнических культур, а сложную их взаимосвязь и взаимопроникновение. В нашей стране, по последним 
данным, проживает около 130 этносов. Пространственное сосуществование культурного многообразия 
привело к преодолению замкнутости традиционных культур и этнических стереотипов. Культуры 
перестают быть закрытыми, идет постоянный процесс взаимодействия, включая взаимопроникновение и 

н смешение различных этносов и их культур.
В интервью в газету «Казахстанская правда» профессор М. Татимов говорит: «...Возьмите для примера 

огромное количество смешанных браков, которое у нас существует. Демографическое поведение
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