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ЖОО-ДАГЫ ОКЫТУ ПРОЦЕС1НДЕГ1 СТУДЕНТТЕРДЩ КОММУНИКАТИВТ1 
ЦУЗЫРЕТТШГШЩ ПСИХОЛОГИЯЛЬЩ ЕРЕКШЕЛ1Г1

К узы ретгш к р ы м ы  « б ш м » , «бш к »  ж эне «дагды» (ББД) сиякты узгымдарды камтиды. Б) рак 
бул ББД-ньщ жанаша жай гана жиынтыгы емсс. Кдоыреттш к окыту нэтижесш  (бьпм жэне б ш к ) гана 
емес, сонымен бгргс ол болашак мамандардыц шыгармашылык 1С-эрекет тэш р и бес1 мен кундылык 
багдарларыныц ж уйесш  де корсетсдг К^зыреттш к -  бул алынган б т м д е р  мен бМ ктердг 1с-жузшде, 
кундел1кп ом1рде кандай да б!р практикалык ж эне теориялык мэеелелерд1 ш ешуге колдана алу 
кабш еттш п. Ол, ец эуел! мектептеп окыту у р д к 1ндс калыптаеады. Сонымен, окытудагы куз!рстплж 
тэс1л 61л1м беру нэтижес! ретш деп  окыту сапасын камтамасыз етсд1. ал ол оз кезепнде кешендг эдк- 
тэсш дсрд] ж узеге асыруды, мектептеп окыту сапасын багалаудын б 1ртутас жуйесш  куруды талап 
етедг Демек «кузырет» ж эне «кузы реттш к» угымдарын мектептеп педагогикалык тэрибеге снизу 
б ш м  беруд!ц мазмуны мен эдю терш  озгертуд1,ю-эрекет турлерш нактылауды талап етед1 [ 1].

К узы рсгтш к ТЭС1Л б^ршнп орынга студенттщ  хабардарлыгын емсс, накты к^былыстарды 
танып б!лу мен туащ цруде; казгрп замангы техника мен технологияны игеруде; практикалык ом^рдс: 
мамандык тандау кезш де езш щ  кэсгби б ш м  алуга дайындыгын багалауда; ецбек нарыгын багдарлау 
кажет болганда; ем 1рден оз орнын аньщтауга; ом1р салтын, кикшж1ндерд1 ш ешу тэсш дерш  тацдауга 
байланысты моселелер/п шешу кажет болганда туындайтын ом1рлш мэш бар мэселелер;ц шешу 
б ш к т ш п н  шыгарады.

К узы реттш к тэс1Л бш мдгк парадигмадан б1рт1ндеп мектеп бгпруш ш щ  каз1рп копфакторлы 
элсуметпк-саяси, нарыктык-экономикалык, коммуникациялык ж эне акпараттык каныккан ксшста 
жагдайында тгрш шк сту кабш епн корсететш кузыреттср кешенш игеруге жагдай жасау дагдыларын 
калыптастыруга карай бет буруды бщ щредь

Галымдар бшм берудеп кузыреттшк тэешд1 жузеге асырудын терт аспекпсш ажыратады
[2 ,3]:

•  туЙ1нд1 кузыреттср;
•  жалпыланган пэндж  бш ктш ктер;
•  колданбалы пэндж  бш ктш ктер;
•  ом1рл1к дагдылар.
Бул торт багыттьщ бор! 613ДЩ мектептер ушш оте кажет. Булардыц эркайеысын орындау 

мектеп тулектершщ  кузыреттш ктерш , олардын мектеп бгпргеннен кешн жумыска дайындыгын 
арттыруга себептесетш  болады.

Коммуникативтж кузыреттш к -  кажегп •плдердо, коршаган адамдармен ж эне окигалармсн 
эрекеттестжте болу тэсш дерш  бшуд1, топта жумыс жасау дагдыларын, ужымдагы эр турл! элеуметпк 
ролдсрд] мецгсруд! камтиды. Бул кузы регш пгп оку урдю ш де игеру уш ш  коммуникациялардын 
накты нысаналарынын кажегп жэне жеткшкт1 саны жэне олармсн жумыс т э е ш  белгшену1 тшс.

Болашак маманньщ коммуникативп кузы реттш к курылымыньщ нспз1 онын жеке тулгалык 
касист1не ягни, педагогикалык коммуникабельдш пне байланысты. Болашак маманныц кэсхпкойды- 
тулгалык касисттер1н сипаттайтын баска да психологиялык терминдер бар, сол аркылы окушылармен 
карым-катынастыц дснгеЙ1 аньщталады. В. А. Канн-Калик оны кэс1пкойды-педагогикалык копшшд1к 
деп атайды [4 ].

К епш 1лд1кт1н дамуыньщ жогары децгей! педагогикалык байланыска беЙ1мдш1кт1н доминатты 
белпс! деп саналады. Дегенмен, коптеген психологтардыд зерттеулер1 бул усыныска елеущ 
о з г е р 1С т е р  енпзуде. А.Л. Журавлев копш1лд1к пен баекарушылык кабшет1Н1н арасындагы тура 
уксастыктыц жоктыгын дэлелдед1. Тулганьщ томен немесе жогары коппплд1Г1 оз1нен-оз1 онын 
гскерлгк катынаетарыньщ орнауына эсер ете алмайды. Кер1С1нше, жогары копшшд^к аландатып, 
баскаларды тындауга мумк1нд1к бермеу] мумкш. А.Л. Журавлев корытынды лайды [5]:



«баскарушылыктьщ жогары т ш м д ш п н  кепипл ж эне аса кеш шл см сс адам да орната алады, б1рак 
карым-катынастын арнайы дедгейлерш  сактау кажет».

К ап р и  к езен деп  болаш ак маманньщ мшдет1 -  жас буынды маман болу онерш е баули отыра 
окытудын шыгармашылык сипатын кушейту, сейтш  ст уден т п д  жске кабшетг мен элсум етпк  
белсендш гш щ  дамуына жол ашатын шыгармашыл тулга калыптастыру. Кузырлылык -  студент 1С- 
эрекетшщ сапасынан корш етш  бш1м нэтижесь

Бугшг! танда б ш м  саласыныц алдында дайын б ш м д 1, дагдыларды м енгерепн, кайталайтын 
гана емес, шыгармашылык багытта жумыс 1стейтш, тын жаналыктар ашатын, 61 ртума ойлау 
каб1лет1мен ерекш еленетш  жеке тулга калыптастыру м ш дет1 тур. Бул, эрине, студенттердщ  
шыгармашылык эрекетш  дамытуда манызды мэселе.

Гылыми зерттеулерге суйенер болсак, студент шыгармашылыгын дамытуда «шыгармашылык 
тапсырмалар» атауы педагогикада б ел гш  ею  курамдас белш тен турады [6 ,7].

Шыгармашылыкты,
•  б1р1нш1ден, студенттер дербес, 03 бе пмен ойдан жананы курастырады,
•  екш ппден, жагдай тудырушы материалдар даярлап, шыгармашылыкка икемдейтш  ересек  

адамнын катысуы аркылы карастырылады.
Болашак маманга жауапкершинк жуктслед1, жумыс нэтижест оньщ 1'сксрлп ж е  байланысты.
Э к с п е р и м е н т  ж ур п зу  унпн база ретш де эл-Фараби атындагы Казак улттык университет!, 

тарих ж эне филология мамандыктарыныц студенттер1 болды. Студенттердщ  жалпы саны -  60 адам.
Бакылау ж эне эксперименталды топтарда тэж 1рибелк-эксперим ентпк зерттеу процесс 

кезшдеп коммуникативт! к узф егп и п к тш  калыптасу денгейш  багалау нэтижелер! 1 кестеде 
бейнеленген.

Кесте 1. Эксперимент соцындагы ком му ни кати в п  кдореггинк компонеттершщ калыптасу децгейшш 
керсегюштер!.___________ ________________________ _______________________ ________________________________________

Компонснттер

БТ (п=30) ЭТ (п=30)

томен орташа жогары томен орташа жогары

Лингвистикалык 36,3 % 40,9 % 22,7  % 12,5 % 50% 37,5 %

Когнитивтьоперациялык 13,6% 50% 36,4% 0 % 37,5 % 65,5 %

Тигалык 27,3 % 50% 22,7  % 8,3 % 50% 41,7%

Алынган машметтер келесч ж о п ! керсетед! -  коммуникативт1 куз1р егп л к т щ  калыптасу 
децгеш ею топта да жогары денгей/н керсетп.

Б1рак, ек! топтагы корсегкшггердщ осуш е карамаетан келееЫ  атап ет у1М13 тшс: 
эксперимент™ топта коммуникативт1юкерл1ктердщ дедгеш  бакылау тобына Караганда жогарырак.

Болашак мамандардьщ коммуникативт! куз1р етш п п н щ  калыптасу децгеш н эксперимент 
соцында багалау, сонымсн катар, рсйтингтш багалау эдю1 неп зш де де ж урпзщ щ , рейтингпк баганы 
окытушылар беред1 (2 кесте).

Тарих жэне филология мамандарыныц коммуникативп куз1реттш пнщ  калыптасу дедгеш н  
багалау эдгсш колдану келесйн аныктауга мумюндш  бердьпэндер бойынша жаксы улгерш журген 
ЭТ студснттержщ  41 ,6% (10 адам) санында коммуникативт: куз1реттш ктщ  жогары дедгеш  
байкалынды. Осы студенттердщ  22,2% (5 адам) саны турл! дедгей деп  конферендияларды дайындау 
мен отюзу барысында ездерш ш щ  коммуникативт! кабшеттерш белсенд1 турде керсетп.

БелсендЫ ктщ  орташа дедгеш н 54,5% ( 12) студент корсетп. Коммуникативт! куз^реттшктщ  
теменп дедгеш н студенттердщ  8,3% керсетп , себеб1 -  тулгалык касиеттер дамуыньщ тем енп  
денгеш, ягни осы жэйтпщ кес1ршен студенттер езара эрскеттеспк пен ынтымактастык непзш де  
байланыс оранта алмаган.

Кесте 2. Тарих жэне филология мамандарыныц коммуникативп' одз1реттйнпищ калыптасу денгейш 
_____________  рей I ингпк багалау эд!С1 непзждеп керсегюштер_____________________________

Денгсйлер Бакылау тобы (п=30) Эксперименталды топ (п=30)

Эксперимент басы Эксперимент
Соны

Эксперимент басы Эксперимент
соны

адам % адам % адам % адам %

Твмен 13 50 10 27,3 14 41,7 5 8,3
Орташа 12 41 14 50 13 45,8 16 54,5
Жогары 5 9 6 22,7 3 12,5 9 41,6



1 сурет М0Л1 мсттер 1 эксперимент барыеында ею  топ студенттерш щ  коммуникативт1 
куз1ретпл1к калыптасу децгеййпц пайыздык аракатынасыныц динамикасын корнем  турде 
бейнелейд1. Егер ЭТ томен денгейге ие студенттерш щ  пайызы 41 ,7% -ден 8 ,3%-ке дейш  азайеа, ягни 
орташа децгейге кошкен 3 адамга кем болеа, онда БТ осы корсеткпп 2 адамды курады - 22 ,7%.

БТ ЭТ

Сурст 1. Болашак мамандарынын коммуникативт1 куз1р ет гш п н щ  калыптасуыньщ эксперимент барысындагы
керсетгаштерг

Алынган м эл1мсттер келсс! ж эй гп  аныктайды: оку 1с-эрскстш дс тарих ж энс филология 
факультетш щ  студенттер1 тулгасыньщ  дам у процесш щ  интенсивтипп оку ю-эрекетш щ  мазмуны мен 
м энш ен тэуелд1 болады. ЭТ студенттерш  семинарл ык-пракгикалы к тапеырмалар кеш енш  колдана 
отырып окыту п р о ц еа  олардыц эркайсысыньщ проблем алы к жагдайларды, шыгармашыльд 
тапсырмаларды ш еш удеп б е л с е н д ш п н  камтамасыз егедг Д ер бес жумыс уш ш  уакытгы кобейту, 
окйтудын белсенд! формаларын колдану нэтиж есш де студенттердщ  шыгармашылык б ел сен д ш п  мен 
оку улгср1М1 жогарылады, бул, сэйкесш ш е, табыстырак ж эне сапалырак окытуга эсер е т е д ] .

Болашак, маман копш 'тдтне бага беру децгеш
Зерттеу н эт и ж еа  бойынша барлык зертгеуге катысушылар коммуникабельд] адамдар екендш 

аныкталды.
Э р кайсысына токталатын болсак:
1. 50%- ко м м у н и к абс л ь д  1 л 1 ктг ц жогары децгеш  ( кейде калыптан тыс болуы да мумкш).
2 . 32%- ком м уникабельдш ктщ  калыпты децгеш
3 . 15%- калыптан томен коммуникабельдж децгеш .
Корытынды: зерттеуге катысушылардыц барлыгы алгаш айтылган талаптарга сай ягни, 

барлык сыналгандар кепш щщ ктщ  жакеы децгеш нде, коммуникабельд1 адамдар болып табылады. 
Осыган сэйкес, болашак педагогтар окушылармсн, олардыц ата -аналары мен ж энеде ез 
эр1птестер1мен д с  жогары д эр еж ед еп  катынастар орната алатын болады.

Педагогтыц эмпатияга щбшетттгтщ багасы
Орта к баллдьщ санак бойынша зертгелген топ жогары дец гей деп  эмпатияга ие екендш 

аныкталды. Зерттелгендер, озгелердщ  мэселерш е жан ашырлыкден карап, комекке дайын, кешшл, 
тен карым каты нас орнатып, тш табыса алатындыктары байкалды.

Атап отетш  ж эйт, зерттелген топтыц 85% жогары ж эне ете жогары дэр еж едеп  эмпатияга ие, 
мундай корсеткгш сирек кездсседд, ж энс де  15% гана эмпатияныц калыпты децгеш не ие, мундай 
корсеткпп коптеген адамдарга тэн.

’Зерттелгендерд! н эмпатиялык дэреж есш щ  толык, графип:
1- 85% - жогары ж эне ете жогары эмпатиялык денгейде;
2- 15%- калыпты эмпатиялык денгейде.
Эмпатия турлерш щ  катынастык графип:
1 - Ата- аналарга деген эмпатия;
2 - Карттарга деген  эмпатия;
3- Балаларга деген эмпатия;



4- Ж ан- жануарларга деген  эмпатия;
5- Таныс ем ес адамдарга деген  эмпатия.
Корытынды: бул зерттелген топ барлык эмпатия турлерш ен орташа ж эне жогарыга жакын 

корсеташ терге ие болды. Бул болаш ак педагогтар уш ш  жаман корытынды емес.
Эксперимент ж у р п зу  барысында алынган деректерд1 талдап, оларды математикалык ж эне  

статистикальщ ен д еу  эдю терш  колданып, студенттердщ  эр кезен н этиж есш деп  озгеру динамикасы  
курылды. Осылайша, тэж1рибел1к -педагогикалы к жумы с кезш деп  болашак маманньщ  
коммуникативт1 кузы реттш гш щ  калыптасу керсетш ипнщ  динамикасына талдау журпзш да.

Сонымен, тэж 1рибел 1к-психологиялык жумыстыц н эти ж еан де егер жогары оку 
орындарындагы студеш тер дщ  окьпу п роц есш деп  коммуникативт1 кузы реттЫ гш  калыптастырса, ю- 
эрекеттерш уйымдастыруга н еп з  болатын теориялык б ш м д ер ш , жана технологияларды жобалау  
жэне пайдалану кабш еттерш , тэж 1рибелк дайындьщтарын жуйел! турде калыптастыру жолымен  
жузеге асырылатын болса, онда зерттелетш  сапаны студенттерде тш м д1 калыптастыруга болады  
деген жорамал расталды.
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Г. С.Кудербаева

ХАЛЬЩТЬЩ ПЕДАГОГИКА НЕ31НДЕ Б1Л1М Г ЕР ЛЕР Д1Н, Б1Л1М САПАСЫН 
АРТТЫРУГА ЗАМАНАУИ ТЕХНОЛОГИЯЛАРДЫ ПАЙДАЛАНУ

Э р  халыктыц гасырлар бойы мыскылдап жиналып, бейне б |р  арнасы кен езендей  аскар таудай 
болып калыптаскан озш е тэн салт-сана, дэстурлер1 болады. Бул салт-сана, достурлер сол халкыктыц 
адам т эр б и еа , адамгерш ппк дуниеге, ем1рге кезкарасы мен рухани куйш ен тугаи. Сол уш ш  де  ол 
халыктыц жан дуниесш щ  айнасы, урпактарынын кэд1р тутар му расы болып калады.

Бфак салт-сана, дэстур б1ткеннщ бор! тапжылмайтын, езгермейтш , катып калган дуние деп  
карауга эсте болмайды, ол дэу1рден-дэу!рге, урпактан-урпакка откен сайын, сол о з1 ем1р сурген  
заманныц, ортаньщ козкарасына, кажетш е карай мазмунмагына алып, байып, жангырып отырады, 
жана, жас сипат алады. Ягни керект!С1 сакталады да, тозганы ом1р кепнне ш еспей кала бередт Муньщ  
ез1 табиги тургыдан алып Караганда занды да.

0йтксн1 адамныц тыныс-т1р ш ш п  сол ем 1р сурген когам омтр1мен тутаскан. Кип езш щ  жеке 
басынын камы уш ш  емес, когам м уддес1, урпак болашагы уш ш  ем 1р суруге, сол уш ш  и гш к  жасауы  
керек. Адамныц, куаныш, кайгысы да, салтанат, к е р н а  де, барлык байлык, ырыс-дэулет1 де  сол 
болмак.

Кундел1КТ1 ем1рше, экономикалык жагдайына, географиялык орналасуына, биологиялык 
ерекшел1ктерш е байланысты казак халкы табигат койнында б1рге о с т ,  б п е  кайнасып келе жаткан 
журт екенш  байкаймыз. М ун дай жакындык оларды табигатка етене бауыр, жанашыл етш  ж1берген 
сиякты. Халыктьщ табигатка деген керкемдш  сез^мш, штипатын, кдд 1р леп-кас истгеу Iн керсетш етш  
цэрежелерд1 тарихтан, гана емес, б у п н п  ом1р тагылымынан, турмыстын сан сала, сан тарауларынан 
кездест1рем13. Кай казактьщ босагасына бас суксаныз да оюлы сырмак, текемет, туе кипз немесе 
айшыкты ер-токым, турман, ыдыс-аяк, уй  жиЬаздары, я болм аса орнекп кшм-кеш ектщ  б ф  журнагын 
кездеепрущ ]з мумкш. Ол коз1 кимай сактаган сею нщ  журнагы емес.

Халык санасына терец уялаган, туган табигатына тэн керкем дж  сез1мнщ  б у п н п  кунге 
кажетешушен туган, болашак урпакка да сол мэн-магынасымен барар дацгыл жолы бар дэстурл! 
дуние. Эртурл! буйымдарга г у а р ш е н  ою , айшык-орнектердщ  кай-кайсысы болмасын оз1мгзд1 

коршаган табигаттыц б ф  болш еп н  коз алдымызга тартады. Туе кипзден  тау жолдары, булак сулары, 
цаланыц хош  ш ст1 гул-бэйш еш ек жапырактарын елестетсек, сырмактардан малдыц, ацдардыц мушз- 
гуяк улгш ерш , кустардыц канаты мен тумсыктарыныц алуан суретш  байкаймыз. Тутас алганда
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