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С О Ц И А Л Ь Н О -П С И Х О Л О ГИ Ч Е С К И Е  К О М П О Н ЕН Т Ы  
М Е Ж ГР У П П О В О Й  Т О Л ЕРА Н Т Н О С Т И

Аннотация
В  статье раскрывается глобальные увеличение культурного и религиозного разнообразия 

привело к призыву к терпимости к групповым различиям для достижения межгрупповой гармонии. 
Хотя во многих социально-психологических исследованиях изучалась природа стереотипов, 
предубеждений и дискриминации и их влияние на цели этих предубеждений, мало исследований 
посвящено изучению характера и воздействия терпимости к межгрупповым отношениям. 
Толерантность требует не того, чтобы люди отказывались от своих возражений против норм и 
практик вне группы, а скорее взаимного приспособления. Интегрируя исследования из различных 
социальных наук, мы изучаем природу межгрупповой толерантности, включая ее три компонента - 
возражение, принятие и отклонение, - одновременно выявляя ее значение для будущих социально- 
психологических исследований. Затем мы исследуем некоторые психологические последствия для 
социальных групп, которые являются объектом терпимости.

Тем самым в статье «Социально-психологические компоненты межгрупповой толерантности» 
рассматриваем сложные способы влияния межгрупповой толерантности на группы как большинства, 
так и меньшинств, а также динамичное взаимодействие обоих групп в плюралистических обществах 
в исследованиях зарубежных авторов.

Клю чевые слова: толерантность, культурное разнообразие, межгрупповые отношения.
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Т О П А Р А Л Ы Қ  Т О Л Е Р А Н Т Т Ы Л Ы Қ Т Ы Ң  Ә Л Е У М Е Т Т ІК -П С И Х О Л О Г И Я Л Ы Қ
К О М П О Н Е Н Т Т Е Р І

Аннотация
Бұл мақалада мәдени жэне діни эртүрліліктің жаһандық үлғаюы топтық үйлесімге қол жеткізу 

үшін топтық айырмашылықтарға толеранттылыққа шақыруға әкелді. Көптеген әлеуметтік- 
психологиялық зерттеулерде стереотиптердің, болжамдар мен кемсітушіліктің табиғаты және 
олардың осы ой-пікірдің мақсаттарына әсері зерттелген болса да, зерттеулер аз ғана топаралық 
қатынастарға төзімділіктің сипаты мен әсерін зерттеуге арналған. Толеранттылық адамдар топтан тыс 
нормалар мен практикаларға қарсы өз наразылықтарынан бас тартуын талап етпейді, ал өзара 
бейімделуді талап етеді. Әртүрлі әлеуметтік ғылымдардан зерттеулерді біріктіре отырып, біз 
топаралық төзімділік табиғатын, оның үш компонентін - қарсылығын, қабылдануын жэне ауытқуын 
қоса, - сонымен бірге оның болашақ әлеуметтік-психологиялық зерттеулер үшін маңызын анықтай 
отырып, зерттейміз. Содан кейін біз толеранттылық объектісі болып табылатын әлеуметтік топтар 
үшін кейбір психологиялық салдарларды зерттейміз.

Осылайша біз «Топаралық толеранттылықтың әлеуметтік-психологиялық компоненттері» 
тақырыбындағы мақалада шетелдік авторлардың зерттеулерінде.топаралық толеранттылықтың 
көпшілік жэне азшылық топтарына әсер етуінің күрделі тәсілдерін, сондай-ақ плюралистік 
қоғамдардағы екі топтың динамикалық өзара іс-қимылын қарастырамыз.

Түйінді сөздер: төзімділік, мэдени әртүрлілік, топаралық қатынастар.
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8 0 С І0 -Р 8 Ү С Н О Ь О С ІС А Ь  СО]Ш ЧЖ ЕІЧТ8 О Ғ Ш Т Е К -С К О И Р  ТО ЬЕКАІЧСЕ

Аһаігасі
Тһе §1оЬа1 іпсгеазе іп сиһигаі апсі ге1і§іоиз сііуегзііу һаз Іесі іо а саіі Гог ЮІегапсе оГ §гоир сІіГГегепсез 

іо асһіеуе һагтопу атоп§ §гоирз. А1іһои§һ тапу зосіо-есопотіс зіиһіез һауе зШсГіесІ Іһе паіиге оГ 
зіегеоіурез, рге) исіісе апсі сіізсгітіпаііоп апсі іһеіг ітрасі оп зисһ рге)исіісез, Ге\ү зіиһіез Госиз оп іһе паіиге 
апсі еГГесіз оГ іоіегапсе оГ іпіег-§гоир геіаііопз. Тоіегапсе сіоез поі геяиіге реоріе іо гепоипсе іһеіг 
оЬіесііопз іо гиіез апсі ргасіісез оиізісіе іһе §гоир, Ьиі гаіһег іо тиіиаі асіаріаііоп. Ву іпіе§гаііп§ зіисііез оГ 
ұагіоиз зосіаі зсіепсез, ше зіисіу іһе паіиге оГ іпіег-§гоир іоіегапсе, іпс1иһіп§ ііз іһгее сотропепіз, 
оҢесііоп, ассеріапсе апсі ге]есііоп, шһііе сіеіегтіпіп§ ііз ітрогіапсе Гог Гиіиге зосіо1о§ісаі гезеагсһ. 'К е  
іһеп іпуезіі§аіе зоте рзусһо1о§іса1 ітріісаііопз Гог зосіаі §гоирз іһаі аге зиҢесі іо іоіегапсе.

ТһегеГоге, іп іһе агіісіе "8осіо-рзусһо1о§іса1 сотропепіз оГ іпіег§гоир іоіегапсе» ше сопзісіег 
сотріех Гогтз оГ іпйиепсе іп іһе іоіегапсе §гоир іп іһе §гоирз оГ Ьоіһ іһе та]огііу апсі тіпогіііез, аз шеіі 
аз іһе сіупатіс іпіегасііоп оГЬоіһ §гоирз іп рШгаіізііс зосіеііез.

Кеушогсіз: іоіегапсе, сиііигаі сііуегзііу, іпіег-§гоир геіаііопз.

В современном мире, характеризующемся разнообразием форм государственного устройства, 
этнической, социальной и культурной неоднородностью ведущее значение приобретает проблема 
толерантности, которая по признанию международных организаций (ЮНЕСКО, ООН, ЕСТП) 
является основой установления межгосударственных, межэтнических, межкультурных 
взаимоотношений. В настоящее время толерантность признаётся одним из ключевых принципов 
практически во всех сферах социального взаимодействия. Так, Е.Г. Трубина в статье «Повествование 
и наука: от вражды к толерантности» говорит о наличии идеи толерантности в обсуждениях расовых, 
этнических, сексуальных, культурных, социальных проблем [1].

С негативной стороны, разнообразие привело к категоризации общества на “своих” и “чужих” с 
чувством внегрупповой угрозы и групповой конкуренции, что может привести к межгрупповому 
конфликту. С положительной стороны, разнообразие подразумевает возможности для межгрупповых 
контактов, культурного обучения и когнитивной адаптации, которые могут привести к уменьшению 
стереотипов и более высокому принятию вне группы [2]. В социально-психологических 
исследованиях изучались межгрупповые последствия культурного разнообразия с точки зрения 
стратегий аккультурации [3], процессов социальной категоризации [4] и идеологий разнообразия [5]. 
Например, были предложены и изучены различные идеологические рамки для работы с 
разнообразием. Разнообразие можно игнорировать в пользу индивидуальных характеристик 
(дальтонизм) или отвергать с акцентом на группу доминирующего болынинства (ассимиляция), или 
признавать и прославлять (мультикультурализм). Исследования показывают, что эти идеологии 
разнообразия могут продвигать позитивное отношение вне группы, но также приводят к более 
низкому восприятию внешних групп, и что результат зависит от, например, национального контекста 
[6], уровня межгруппового конфликта[7], идентификации в группе [8], и понимается ли идеология в 
абстрактных или конкретных терминах.

В отличие от этой основной работы, существует очень мало систематических социально- 
психологических теорий и эмпирических исследований толерантности, в которых существуют 
различия. Оценка Фогта (1997) почти 20 лет назад все еще точна: «Хотя социальная психология 
сыграла решающую роль в нашем понимании явлений, связанных с толерантностью, таких как 
стереотипы и предрассудки, теоретическая работа о самой толерантности в социальной психологии 
настолько слабо развита, что практически любое систематическое исследование, вероятно, будет 
продуктивным» [9].

Отсутствие теоретизирования и исследований вызывает сожаление по нескольким причинам. 
Одним из них является то, что взаимная терпимость имеет решающее значение, потому что
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возражения и разногласия по поводу того, что хорошо и правильно, неизбежны в плюралистических 
обществах. Социальные психологи склонны концентрироваться на улучшении межгрупповых 
отношений, но часто это очень сложно. Разнообразное, равноправное и мирное общество не требует, 
чтобы мы все любили друг друга, но оно требует, чтобы люди хотя бы относились с терпением друг 
друга. Толерантность является необходимым шагом к совместной жизни: служит барьерем против 
дискриминации, враждебности, конфликтов и критических условий для гражданства и демократии 
[10]. Это интеграционный принцип, посредством которого могут быть установлены основные формы 
принятия и мирного сосуществования между группами, несмотря на противоречивые различия.

В-третьих, хотя в контексте культурного разнообразия толерантность является межгрупповым 
явлением, социальная психология мало способствовала пониманию толерантности [11]. Основная 
теоретическая и эмпирическая проблема была связана с предрассудками, а не с межгрупповой 
терпимостью. И верно и обратное: знание межгрупповых процессов и социально-психологических 
теорий редко рассматривается в обширной политологической литературе по политической 
толерантности. Эта литература сфокусирована на индивидуальных характеристиках, таких как 
догматизм и ограниченность, а также на политической экспертизе, политическом участии и 
приверженности демократическим ценностям, как определяющих факторов толерантности, Тем не 
менее, терпимость предполагает межгрупповые различия и, как правило, подразумевает, что одна 
группа имеет право вмешиваться в несогласные убеждения и практики другой.

Целью данной статьи является обсуждение различных аспектов и парадоксов межгрупповой 
толерантности в работах зарубежных авторов. Ключевой аргумент заключается в том, что 
межгрупповая терпимость имеет решающее значение для совместной жизни в культурно 
разнообразном обществе: «Терпимость делает возможными перемены; разнообразие делает 
терпимость необходимой» [12]. Мы попытаемся исследовать, почему терпимость - это не просто 
отсутствие нетерпимости, а ее психологические процессы включают моральное неодобрение 
(«сильная терпимость»), а не просто неприязнь («слабая терпимость») (см. Таблицу 1 -  Три 
компонента слабой и сильной межгрупповой толерантности (возражение, принятие и отклонение) и 
связанная с ними психология). В то время как «сильная толерантность» поднимает много новых 
вопросов для социально-психологических исследований, «слабая толерантность» больше связана с 
явлением, рассматриваемым в существующих исследованиях предубеждений. И, наконец, 
толерантность не является хорошей по своей природе, а нетерпимость не является плохой по своей 
природе, потому что не все можно и нужно терпеть.

Таблица 1. Три компонента слабой и сильной межгрупповой толерантности (возражение, 
принятие и отклонение) и связанная с ними психология.

Толерантность
Компоненты Слабый Сильный
Возражение
Аффективные состояния

Нелюбовь к внепіней группе в 
целом

Отклонение от конкретных практик 
вне группы

Принятие
Психологические процессы

Подавление и угнетение 
негативных настроений

Балансировка соображений 
конкурирующих ценностей

Непринятие
Поведенческие результаты

Дискриминация: оправдание 
негативного поведения

Нетерпимость: моральные причины 
для возражения перевешивают 
причины для принятия

Ниже мы сначала обсудим концепцию толерантности Райнера Форстаи ее три составляющих: 
возражение, принятие и отклонение. Затем следует обсуждение разрешения и уважения понимания 
толерантности, которые относятся к более вертикальным и горизонтальным межгрупповым 
отношениям соответственно.

Исторически концепция толерантности возникла в результате усилий по борьбе с вредными и 
насильственными последствиями религиозных конфликтов [13]. Иммиграция и глобализация 
привели к увеличению потребности людей в жизни помимо этнического, культурного и религиозного 
разнообразия. Например, присутствие все болыыего числа мусульман в западных странах вновь 
придало актуальность идее терпимости как механизма решения проблемы разнообразия. Ислам стал 
центром дискуссий по вопросам иммиграции и разнообразия в Европе [14] и все чаще в Северной
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Терпимость является основной чертой либеральной демократии и необходимым условием для 
плюралистических обществ. Это делает возможной разницу путем определения условий мирного 
сосуществования. Люди неизбежно и регулярно возражают против образа жизни, отличного от их 
собственного, и, несмотря на такие возражения, им приходится учиться жить с этим. Терпимость не 
требует, чтобы люди отказывались от своих возражений против внеплановых норм, убеждений и 
практики, что на самом деле может быть очень трудным, если не невозможным, но стимулирует 
дебаты и взаимное приспособление. Тем не менее, социальная и повседневная важность 
толерантности игнорируется или недооценивается в социальной психологии, которая в основном 
сосредоточена на сокращении стереотипов и предрассудков.

Хотя цель сокращения стереотипов, предрассудков и дискриминации важна, во многих 
ситуациях люди могут просто никогда не встретиться с глазу на глаз или принять то, что считается 
кощунственными, катастрофическими или непристойно неверными убеждениями и практикой вне 
группы; в таких случаях члены этих различных групп должны согласиться на мирное 
сосуществование бок о бок.

Мы пытались утверждать, что терпимость поднимает важные и новые вопросы для социальной 
психологии и исследования межгрупповых отношений в частности. Мы обсудили различные 
последствия, и для некоторых из этих последствий есть эмпирические данные. Тем не менее, 
различные аспекты должны быть рассмотрены более полно и систематически в будущих 
исследованиях. Таким образом, предложенные вопросы, парадоксы и последствия подразумеваются 
как направления для дальнейшей социально-психологической теории и исследования толерантности.

За последнее десятилетие социально-психологические исследования межгрупповых отношений и 
культурного разнообразия значительно расширились. Хотя подавляющее болыпинство исследований 
по этой теме было сфокусировано на негативных стереотипах, предубеждениях и 
дискриминационных тенденциях, в этой работе не изучалась важность терпимости в межгрупповых 
отношениях. Терпимость подчеркивает гражданскую идентичность и свободу личности определять и 
развивать свою индивидуальность, предлагая при этом важнейшее пространство для религиозного и 
культурного разнообразия. Это означает, что важно рассмотреть и систематически исследовать, на 
чем основано возражение, следует ли терпеть нежелательные нормы и практики или нет, и каковы 
социально-психологические последствия терпимости.

В настоящей статье мы попытались исследовать социально-психологические понимание 
феномена толерантности за рубежом.

Тем не менее, систематическое внимание к вопросам толерантности крайне необходимо, 
поскольку они могут повысить вклад этой области в развитие позитивных межгрупповых отношений 
во множественных обществах. Это может способствовать нашим постоянным усилиям по разработке 
динамичной, сложной и социально значимой социальной психологии.
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