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Байспай Г.Б.,
техника гылымдар магистрi, оцытушы, 

Нархоз университетi

ЖОО-ДАГЫ ГЫ ЛЫ М И Б1Л1М БЕРУ КЭС1Б1
МЕНЕДЖМЕНТ1НЩ АЦПАРАТТЬЩ ТЕХНОЛОГИЯЛАРЫ

ЖОО-ныц Fылыми бiлiм беру жумысында заманFа сай келетiн АТ- 
ды колдану -  жаhандык бш м беру мен зерттеу Yрдiстерiнiц мацызды 
эрi теракты даму иенденциясы болып саналады. Отандык 
университеттерде соцFы жылдары кептеген оку пэндерiн игеру Yшiн 
компьютерлiк техника мен акпараттык технологиялар к¥ралдары жиi 
колданылып жур.

Бш м берудщ АТ-ларында оку мэлiметтерiн беруге катысатын екi 
компоненттi ерекшелеуге болады: техникалык куралдар, оларFа 
компьютерлiк техника мен байланыс куралдары жатады, жэне эр тYрлi 
максаттаFы программалык куралдар.

АТ куралдарыныц эдiстемелiк мYмкiндiктерiне келесшер жатады: 
бiлiмдi визуациялау; бiлiм берудi саралау мен даралау; объекттiц даму 
Yрдiсiн бакылау мYмкiндiгi, сызбаларды салу, операциялардыц 
орындалуыныц кезектiлiгi (компьютерлiк демонстрация); объектерд^ 
Yрдiстер мен кубылыстарды модельдеу; акпаратттык мэлiметтер 
корын куру жэне оларды пайдалану; мультимедианы колдану аркылы 
Yлкен акпарат кeлемiне кол жетюзу; компьютерлiк каталогтар мен 
аныктамалар мен жумыс жасаFан уакытта акпаратты ецдеу 
кабшеттерш калыптастыру; eзiн-eзi дайындау мен жаттыктыру; езш- 
eзi бакылауды юке асыру; бiлiм алу мотивациясын ^ш ейту (ойындар, 
мультимедиа куралдары); киын жаFдайда оцтайлы шешiм кабылдау 
кабiлетiн калыптастыру; белгш бiр ойлау кабiлетiн жетiлдiру 
(мысалы, кeрнекi-бейнелi); акпараттык мэдениеттi калыптастыру.

Ка^рп уакытта ЖОО-ныц студенттерiн замаета сай окыту 
технологияларын колданусыз дайындау мYмкiн емес. Акпараттык 
технологиялардыц дамуы коFамды дамытудыц кептеген жаца 
баFыттарыныц iшiнде ерекше орын алады. Бул бш м беру инфра 
курылымын дамытуFа, соныц iшiнде бiлiм беру орныныц акпараттык 
ортасына жаца акпараттык кызметтердi ендiру мен тиiмдi колдануFа 
баFытталFан. Кез келген ЖОО казiргi замаеты каркынды дамып 
отырFан есептеу технологияларыныц мYмкiндiктерiне сай eздерiнiц 
техникалык базасын тез жацартып отыруы екiталай, сонымен катар 
программалык камдандыру, студенттерге акпараттык кызмет 
керсетуге кететiн материалды шы^ындарды есептецiз. Шетел 
мемлекеттерiнiц тэжiрибесi жоFарыда аталFан мэселелердiц шешiмi 
оку YPДiсiне «бултты технологияларды» ендiру керек екендтн
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керсетп [1]. Fылыми бiлiм беру кэибш жетiлдiру максатында, эрi 
оцтайландыру Yшiн автор б^лттык технологияларды колдануды 
¥сынады. Б^лттык технологиялар оку YДерiсiн ^йымдастырудыц 
дэстYрлi тYрiне персоналды окуга, интербелсецщ сабактар мен 
¥жымдык сабактарды етюзудщ альтернативтi тYрiн ^сынады. Б^лттык 
технологияларды окыту YPДiсiне ендiру программалык 
жабдыктамаларды алуга кететiн шыгынды азайтып, бш м беру 
Yдерiсiнiц сапасын арттырып кана коймай, студенттi казiргi уакыттагы 
акпараттык когам емiрiне дайындайды.

Сонымен катар, соцгы екi он жылдык шамасында бiлiм беруде 
электронды мэлiметтердi колдану мен ендеудегi эволюциялык 
Yрдiстер жаппай ашык тYPдегi онлайн курстарды кашыктан окытуга 
арналган арнайы окыту деректерш бiр калыпка келтiрудi талап етуде. 
Б^рынгы кезде интернетте кашыктан окыту алдыцгы медиялар сиякты 
карапайым кYндiзгi окытуга бэсекелестiк тудыра алмайтын ттм и з  
енiм болды. Ал бYгiн техникалык мYмкiндiктер аркасында ЖАОК 
барлык бш м беру жYЙесiнде кетерiлiс тугызатын децгейге жетп.

«сЖАОК» модельдерi ЖОО-ныц окытушыларыныц бiлiктiлiктi 
кетеру аясында багдарламаныц белек модулi ретiнде жэне белек 
факультативтш курс болып колданыла алады. Заманга сай желiлiк 
окытудыц «жогаргы нYктесi» ретiнде б^ндай курстар ЖОО-ныц 
m i^ ^ r i  мамандардыц желiлiк топтарын к¥руга итермелейд^ сонымен 
катар Жогаргы оку орныныц окытушыларыныц халыкаралык 
децгейде араласуына зор мYмкiндiк бередi [2].

БYгiн университеттердiц алдында компьютерлiк сауаттылыктыц 
жогары децгешне ие мамандарды дайындап шыгу мацызды мiндетi 
т^р. Б^л ецщрютеп тиiмдi акпараттык корды калыптастыратын непзп 
факторлардыц бiрi болып есептеледi. Осылайша, заманауи ендiрiс 
басшыларын дайындайтын ЖОО-ныц алдында студенттердщ жаца АТ 
мецгерш, заманауи базалык жэне колданбалы акпараттык 
технологияларды ецщрюке ендiре алуы керектт мэселесi туып отыр.

Казакстандык акпараттык нарыкка жасалган талдаудыц 
нэтижесiнде, белгш бiр накты жYЙенi тандап, оны ендiрiске ендiру, 
содан кейiн оку YPДiсiне енгiзу тiкелей ^йымдар мен 
университеттердщ каржысына келiп тiрелетiнi байкалды. Акпараттык 
нарыкта мекеменiц эр тYрлi экономикалык орталарында кызмет ету 
тэжiрибесi мол жэне оны оку YPДiсiне ендiру акпараттык коры 
мацызды орын алады. К¥рылымдык тYPде б^ндай тэжiрибелердi 
жYзеге асыру -  оку процешнде кYPделi элеуметтiк экономикалык 
объектiлердi колдану мен шешiм кабылдауды CYЙемелдеу жYЙесiн, 
сарапшы жYЙелер типiндегi жогары ттм д ш к п  ыкпалдаскан окыту 
жYЙелерiн к¥растыруга м¥рша бередi.
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Онымен катар, ЖОО-ныц акпараттык корын дамыту мен тиiмдi 
колданылуын багалау ушш оныц бiлiм беру YPДiсiнiц сапасы мен 
кабылданган шешiмдердiц тиiмдiлiгiне эсер етуш багалау керек. 
ЖОО-ныц ААЖ-сш -  акпараттык технологиялардыц тиiмдiлiгiн 
камтамасыз ететiн жеткiлiктi куралдар мен желшершз елестету мYмкiн 
емес. Бул куралдар мен желiлер университеттiц МТБ-на юредь Ендi 
жогарыда аталган мэселелердi Нархоз университетшщ мысалында 
карастырайык.

Университетте «КазЭУ-CARD» идентификациялык карточкалары 
кец колданыс тапты. Карталар аткаратын кызметiне байланысты уш 
турге бeлiнедi: ISIC студенттiц халыкаралык картасы, ITIC 
окытушыныц халыкаралык идентификациялык картасы жэне баска 
бeлiмдерге арналган карталар (кызметкерлер, магистранттар, 
докторанттар жэне т.б.). ISIC студенттiц халыкаралык картасы -  
студент пен окытушыныц лауазымын растайтын элемнщ 116 
мемлекетiндегi жалгыз халыкаралык куэлш болып табылады.

БYгiнде идентификациялык карталар университет пен студенттер 
YЙiне юруге мYмкiндiк бередi, сондай ак, студенттщ окырман билетiн 
алмастырды. «КазЭУ-CARD» ендiргендегi кол жеткiзген максаттар 
тeмендегiдей:

1. Акпараттыц улкен кeлемiмен байланысты университеттщ 
бизнес YPДiстерiн автоматтандырудыц iргесi салынды.

2. Кауiпсiздiк децгейi eстi, кездейсок адамдардыц iшке кiруi 
мYмкiн емес.

3. Оку ro ^ ^ P i мен ецбект жогарылату механизмi iске 
асырылды, сонымен бiрге, университетке кiрген адам статистикасын 
жYргiзу мYмкiндiгi.

4. Материалды кундылыктарды сырка шыгарып алып кету 
жагдайлары киындатылды.

5. Окырман билетi фунциясы iске асырылды.
ИРБИС 64 ютапханаларды автоматтандыру жYЙесi кiтапханалык 

бизнес YPДiстердi автоматтандыруга арналган. БYгiнгi тацда, Ирбис 64 
жуйесшщ ец соцгы жаца нускасына кeшу жYргiзiлдi, жэне жацарган 
жуйе eндiрiстiк эксплуатауияга берiлдi. Болашакта студенттерге 
eздерiнiц бiлiм порталындагы жеке кабинеттерi бойынша корларды 
алдын ала резервтеуге, баска кол жетiмдi материалдардыц каталогiн 
кeру мYмкiндiгi жоспарланып отыр.

Университетте заманауи Adobe Connect Meeting онлайн кон
ференция жуйес ендiрiлген, ол кeпнYктелi видеоконференцияларды 
уйымдастыруга, аумактарга трансляциялауга, шет ел мемлекеттерiн 
косуга жэне видеодэрiстердiц аркасында кашыктан окыту 
технологиясын дамытуга, онлайн жэне оффлайн режимдерiнде жумыс 
жасауга ыкпал етедг
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Акпараттык технологияларды баскаруды жобалауда процесстiк 
тэшлдеме басымдыкка ие, eйткенi, технология - практикада жYзеге 
асатын YPдiстер жYЙесiнiц моделi болып саналады. БуFан байланысты, 
ЖОО-ныц Fылыми бiлiм табыстау кэс1бш баскарудыц акпараттык 
технологияларыныц негiзгi аспектiлерi 1-кестеде кeрсетiлген.

Кесте 1
ЖОО-ныц Fылыми бш м беру кэс1бш баскарудыц акпараттык 
__________  технологияларыныц аспектiлерi_________________

№ Аспект Мэш
1. Акпараттык Аймактыц гылыми бшм беру кэабш баскару 

жYЙесiнiц модел1 (максаттар, мвдеттер, функциялар, 
кагидалар, тэсiлдемелер, факторлар, компоненттер, 
критерийлер, езара байланыс модельдерi жэне т.б.).

2. Аспаптык 1. БFМ-нiц курылымдык бeлiмдерiнде 
колданылатын автоматтандырылFан АЖ-лер 
(корпоративтi АЖ-лар).

2. Акпараттык бшм беру желга.
3. Жеке бшм беру бeлiмдерiнiц АЖ-сi.
4. Fылым мен бiлiмдi баскаруды акпараттык 

жабдыктау (университеттегi рыл 1̂ми бiлiм беру 
кэабшщ нэтижелерi МК-ы).

3. Элеуметпк 1. Университеттеп рылым мен бiлiмдi баскару 
бойынша транзакциялар жYЙесi.

2. БFМ-нiц курылымдык бeлiмдерi, олардыц 
кызметтерi, оларЕа жуктелген мiндеттер

3. Бiлiм беру мекемелерiмен акпараттык карым 
катынас орнатуды уйымдастыру.

Ескерту: автормен кураст^трылган

Жаца АТ-лар ужымдык Fылыми эрi бiлiм беру кэс1бш 
уйымдастырудыц шексiз мYмкiндiктерiн береди МамандандырылFан 
деректер базасын куру, Fылыми эксперименттi кашыктан бакылайтын 
автоманттандырылFан баскару, виртуалды зертханалар куру, 
телевизиялык жэне бейнеконференцияларды уйымдастыру -  заманауи 
компьютерлш технологиялардыц толык емес тiзiмi Fана. Бундай 
технологиялардыц пайда болуы университеттщ Fылыми бiдiм беру 
кецiстiгiн айтарлыктай кецейтуге, Fылыми бiлiм беру кэшбше 
барынша кеп Fылыми мектептердi тартуFа,Fылыми педагогикалык 
кызметкерлердiц мобильдiлiгiн кYшейтуге мYмкiндiк бередi. ЯFни, 
ашык академиялык университета куру мYмкiндiгi туып отыр, ол ашык 
Fылыми бiлiм беру ортасына уксас болмак. Ол жерде Fалымдардыц
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бiрiгiп кызмет аткаруыныц нэтижесiнде, жалпыга ортак акпараттык 
ePk пайда болады, сол кезде бш м алу эркiмге колжетiмдi болып, эр 
адам бiлiм алудагы eзiнiц кажеттшктерш канагаттандыра алады.

Казiр муFалiмдер мен студенттердiц децгейiнде жалпыга ортак 
компьютеризацияны камдандыратын, бiлiм берудеп акпараттык 
элеуметтiк технологиялардыц рeлi артуда. Ол кем дегенде уш непзп 
мiндеттi аткаруга мYмкiндiк бередi:

1. Оку процесшщ эр катысушысына калаган уакытында 
Fаламтор желiсiне шыгуды жабдыктандыру.

2. Бiлiм беру индустрияларыныц жалпыга ортак акпараттык 
аясын дамыту, эрi бiлiм беру YPдiсiнiц бYкiл катысушыларыныц бiр 
бiрiнен тэуелсiз эр тYPлi мерзiмде катынас жасай алуы.

3. Баскарылатын акпараттык бiлiм беру корларын куру, дамыту 
жэне тиiмдi колдану.

КР Yздiксiз бiлiм беру арнасыныц компьютеризациялану темпiн, 
сондай-ак, халыктыц компьютерлш желiлiк, технологиялык 
жабдыкталуыныц бiркелкi ем есттн ескерсек, эсiресе, уйде, ауылдык 
жерлерде, онда аталган мiндеттер жакын арада кешендi турде шешiле 
коймайтыны хак.

Сонымен бiрге, eмiрдiц бiрiншi жартысында гана бiлiм алатын 
«дэстYрлi» схема есюрд^ оны eмiрдiц барлык кезендервдеп окумен, 
ягни Yздiксiз бiлiм алу схемасымен алмастыру керек. Бiлiм алудыц 
жаца формасы интербелсендiлiк пен бш м алу процешнде келiсiмге 
келу сиякты сипаттарга ие. Жаца окыту теориялары жасалу керек, 
мысалы: конструктивизм, студентке багытталган бiлiм, уакыт пен 
аумактык шекараларга карамастан бiлiм алу.

Акпараттык, байланыс жэне аудиовизуалды технологиялар 
жиналып, жаца мацызды бiлiм беру ортасын куруы керек. Олар жаца 
бш м беру модельдерш iске асыру ушш оку YДерiсiне жарасымды 
турде косылады.

АТ-лар бiлiм беру Yдерiсiнiц моделш eзгерту керектiгiн айкындап 
кeрсеттi, ягни, репродуктивт бiлiм беруден креативтi бш м беруге 
гашу керек. Мамандардыц айтуынша, дэстYPлiк жэне жаца 
технологияларды жетiлдiрiп дамыту Yшiн олардыц бiрiн бiрi 
толыктырып, eзара байланысып кызмет еткендт дурыс. Бул, eзiнiц 
тарапында бш м беру ортасыныц жаца eлшемiнiц пайда болуына 
мYмкiндiк бередi — бш м беру мен окыту технологияларыныц 
жинагынан куралган реалды уакытта кызмет ететш жаhандык eлшем.

Fаламтордыц аркасында, жаhанданудыц сан кырлы жактары 
(гылыми, техникалык, экономикалык, мэдени, эрi бiлiм беру) 
дэстурлш бiлiм беру уйымдарына айтарлыктай эсер еттi, оган коса 
бш м берудщ кашыктан окыту жэне виртуалды университет сиякты 
жан жакты жацалыгын дамытуга Yлесiн косты. Жаhандану аталган
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барлык ¥Йымдардыц к¥рылымдарында, сабак беру мен зерттеу 
эдiстемесiнде, сонымен катар, сэйкес окытушылык жэне 
баскарушылык персоналды дайындаудыц терец жэне радикалды 
езгерiстерiнiц болуын талап кылады.

АТ мен телекоммуникация к¥ралдарыныц ЖОО-дагы FБК-де 
колданылуы заманауи акпараттык бш м беру алацын к¥растыруга 
м¥рша бередi. Оныц тиiмдiлiгi бш ктш кп  жобалауына байланысты. 
Б¥ндай жобалаудыц Д¥рыс эдiстемесi Yшiн акпараттык бiлiм беру 
ортасыныц к¥рылымын бiлу мiндеттi. Сарапшылардыц ойынша, бiлiм 
берудiц жаца АТ-лары жаратылыстану пэндерi бойынша практикалык 
жэне зертханалык ж¥мыстардыц тиiмдiлiгiн 30%, студенттердщ 
бiлiмiн баскару объективтiлiгiн 20-25% артыруга мYмкiндiк бередi 
екен. АТ-ныц кемепмен бiлiм алатын бакылау топтарыныц Yлгерiм 
децгейi орташа жагдаймен салыстырганда 0,5 балга жогары (бес 
баллдык багалау жYЙесi). Соныц iшiнде, компьютерлiк CYЙемелдеудiц 
кемегiмен шетелдiк сездiк кор жинагын 2-3 есе арттыруга болады [3].

Мамандардыц мойындауы бойынша, телекоммуникациялык пен 
акпараттык технологиялар -  XXI гасырдагы басты эрi критикалык 
болып саналатын гылым мен техниканыц басты багдарларыныц бiрi 
болмак. Б¥ган байланысты, бш м беру мен YЙретудi 
акпараттандырудыц мацызды багыттары келесiлер екенiн пайымдауга 
болады:

1. Бш м беру мекемес децгешндеп акпараттык бiлiм беру 
алацыныц виртуалды жYзеге асуы.

2. Fылыми зерттеу эрi бiлiм беру, жэне баскаруды ¥Йымдастыру 
процесстерiн CYЙемелдейтiн бiлiм берудеп АТ-лардыц жYЙелiк 
интеграциясы.

3. Бiртектi бiлiм беру акпараттык алацын к¥растыру жэне оны 
ары карай дамыта тYсу.
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