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Л. О. Баймолдина
Эл-Фараби атындагы ЦазУУЖалпы жэне этникалыц психология

кафедрасыныц ага оцытушысы, Р1Ф

МИГРАНТТАРДЫЦ КОММУНИКАЦИЯЛЬЩ, ЭЛЕУМЕТТ1К- 
ПСИХОЛОГИЯЛЬЩ 03АРА ЭРЕКЕТТЕСУ1 ЖЭНЕ 

АККУЛЬТУРАЦИЯСЫНЫЦ Н ЕГВП  ФАКТОРЛАРЫ

Аккультурацияныц негшнде коммуникацияльщ процесс жатыр. 
Коммуникация аркылы ж е р г ш т  халык ез мэдени ерекшелктерш игеред1, 
ягни, б1р-б1р1мен езара эрекеттесу аркылы инкультурациядан етед), жацадан 
келгендер де карым-катынас аркылы жаца дагдыларды игерш, жаца мэдени 
жагдайлармен танысады. Сондыцтан аккультурация процесш жаца 
мэдениетгеп коммуиикативт1 касиеттерд1 игеру! ретшде карастырылады. 
Адамдар б1раз уак;ыт бойы карым-кдтынасца тускеннен кешн жаца жагдайда 
не керек екендшн тусше бастайды [1, Б. 257.].

К,арым-катынас адамды коршаган жагдайлармен езара эрекеттесу 
ретшде усынылады, сонымен катар, ондагы эрб1р индивидп осы процеске 
белсёндо катысуга талпынушы жеке-дара ашык жуйе ретшде ретшде 
карастыруга болады. Бул езара эрекеттесу ею езара тыгыз байланысты 
процестерден турады.

Кез келген карым-катынас, соныц тшшде тулгалык та уш езара 
байланысты аспектшерден турады: танымдык, аффектш жэне жур1с- 
турыстьщ. Ол карым-катынаста кабылдаудыц, акпаратты ецдеудщ 
процестершщ журуше, сонымен б1рге объектшер мен адамдарга жэне 
адамды коршагандарга багытталган эрекеттердщ журуше непзделген. Бул 
процесс барысында тулга, алынган акпаратты колдана отырып, коршаган 
ортага беШмделе бастайды.

Кебше фундаменталды езгерштер танымдьщ курылымда болады, ягни 
коршаган ортадан акпарат алатын адамдар аркылы элем бейнеы езгеред). 
Осы бейнедег! айырмашылыкгы категорияга белхп интерпретациялау 
тэж1рибес! мэдениеттер арасындагы непзп айырмашылык болып табылады. 
Адамдар акпаратты кабылдау жэне кайта ецдеу аймагын кецейту аркылы 
баска мэдениет жуйесше етш езге мэдениеттщ адамдары колданатын 
танымдык процестерд1 езшен коре алады.

«0зге мэдениет екшдер1мен жемкпл катынасты дамыту ушш адам оны 
тек рационалды децгейде гана тусшш кана коймай, сонымен б1рге баска 
адамдармен ез сезхмш белке алуы кажет, ягни езге м эдениет аффектшк 
децгейде кабылдауы кажет. Адам кандай эмоциялык кезкарастар мен 
реакциялар керсететшш бшу1 кажет. Ойткеш эрснр когамда 
сентименталдылык пен эмоциялыктыц белгш критерийлер1 бар. Адамдар 
баска аффектЫ багдарга кажетп беМмделу децгейше жеткенде олар



жерплисп тургындармен эзшд1, куанышты, тац калуды, сонымен б)рге ашу, 
ауырсыну жэне кецш калу сиякты эртурл1 процестерд1 белюуге кабшетп 
болады» [1, Б. 258.].

Б1рак езге мэдениетке беМмделудщ шешушх кадамы накты турмыстык 
жагдайларга сэйкес журхс-турыс дагдыларын мецгеру болып табылады. Олар 
техникалык жэне элеуметпк болып белшед!. Техникалык дагдыларга 
когамныц эрб1р мушеа ушш мацызды икемдшктер жатады. Ол -  т1лд1 
менгеру, сауда-саттык жасап, салык телей алу жэне т.б. Элеуметпк 
икемдшктер техникальщка К а р а г а н д а  ерекше жэне техникалык дагдыларга 
К а р а г а н д а  курделхрек. Титл сол мэдениеттщ екшдер! ез элеуметпк релдерш 
орындай отырып, оны не ушш жасайтындыктарын туснщре алуы ете сирек 
кездесед!. Сонымен б^рге жасау жэне кателесу эдю1 аркылы адамдардьщ 
журю-турысы унем1 жет1лд1р т п  жэне ойланбастан автоматгы турде колдана 
алатын алгоритмдер мен стереотиптерге айналады. Адамньщ езге мэдениетке 
толык беЙ1мделу1 аккультурацияныц барлык факторлары 01 р уакытта жаксы 
координацияланып жэне балансталган деп тусшд1руге болады. Жаца 
мэдениет жагдайына беШмделу процесшде адамдар эдетте 
аккультурацияныц б1р немесе ем факторыньщ жетюпеуш сезшедь Мыеалы, 
жаца мэдениет туралы кеп нэрсе бшш, б1рак аффектш децгейде контакт 
болмаса. Егер мундай айырмашылык кеп болеа, жаца мэдениетке бешмделе 
алмауы мумкхн.

Коммуникациялык процесс ретшде аккультурацияныц непз1 карым- 
катынас, таным жэне дагдылар болып табылады. К,арым-катынас — тулгалык 
жэне элеуметтк карым-катынас сиякты процестермен тыгыз байланысты 
адамньщ коршаган ортасымен езара эрекеттесук

Кептеген контактшар мен акпараттар агымына карамастан каз1рп 
кездеп когамныц мэдени кеп жактылыгы эл1 де бар. Этникалык шекаралар 
езш белгш б!р категорияларга катыстыру аркылы элеуметтк езара эрекетте 
этникалык б1рдейл1КТ1 колдану есебшен калыптаеады.

Аккультутарцияны элеуметтк-психологиялык феномен ретшде 
карастыру тш дк аккультурациянын мэнш ашып алмайынша толык 
болмайды. Себеб1, кандайда б!р кауымдастыкгыц мушеш ретшде тулга 
коммуникацияныц кемепмен калыптаеады -  ягни тш аркылы элеуметтк 
жэне мэдени акпараттар бершеда. Сондыктан, тш (улттьщ-мэдени тшетшктщ 
мацызды факторы) аккультурация процесшщ атрибуттарын -  элеуметтк 
кундылыктардьщ тасымалдаушы болып табылады.

«Тшдк аккультурация» тулганьщ элемд! кабылдауы мен сезшуш 
езгертудщ жиынтыгы, сонымен катар, коршаган ортамен езш сэйкестенд1ре 
отырып, жарнамаланган акпарттарды кабылдау аркылы осы мэдениеттщ 
екшдер1мен вербалды карым-катынаска тусудщ нэтижеек

Тш дк аккультурация езге мэдениеттщ элементтерш кабылдап, жур1С- 
турыс патгерндер1, этникалык дэстурлер, салттар сиякты этникалык 
дуниетанымды, социумныц материалды жэне рухани кундылыктарын 
езгерту жэне езге мэдениеттщ элементтерш кабылдауды шакырады.



Бул кезде акпаратты беру донор мэдениеттщ тш н  жеткшкп денгейде 
мецгеру аркылы журед1.

Элеумегтк-психологиялык кубылыс ретшде тш дк аккультурацияны 
зерттеу келесшерд1 саналауды болжайды:
- тш дк аккультурацияньщ мэшн, онын пайда болу жагдайыньщ кздэылымын, 
непздемесш жэне факторларын, даму жолы мен оптималды багыттарын жэне 
оньщ одан арыжетшд1ршу мумюндктерш;
- аккультурация процесшдеп тш дк аккультурацияньщ орны мен мацызын, 
оньщ эртурл1 децгейдеп элеуметтк интеграциялану процесшдеп роли.

Элеуметтк децгейге ауысатын жеке децгейдеп тш дк аккультурацияныц 
компоненттершщ арасындагы байланысты зерттеу отырып, 6 13  мэдениеттер, 
тшдер, халыктар арасындагы езара катынаска катысты мэселеш шешудщ 
кцггш табамыз [2].

Миграция элемнщ барлык аймактарындагы элеуметтк дамудьщ жэне 
езгерудщ басты факторларыныц б1рще айналды. Оныц ткелей эсер ету1 
экономиканыц жагдайынан, элеуметтк катынастардан, мэдениеттен, ултгык, 
саясат пен халыкаралык катынастардан кершедь Миграция процес! барлык 
уакыттарда халыктыц саяси, экономикалык жэне мэдени ем1ршщ мацызды 
элемент! болды [3].

С урет 1 -  Аккультурациялык стр есс пен бей^мделуге эсер ететш  факторлар



1 -суретпч орталык блогында топтык жэне жеке аккультруациядан 
бастап узак уакыттык; бешмдслумен аякталатын психологиялык 
аккультурация процесше косылатын бес непзп феноменд! керсетед1. Кул 
процесс ск! басты себепке байланысты куцгп езгеруге кабшетп. Оныц 
б1рш1ше! -  непзп аккультурацияга дешн (оларды, емйр сурш жаткан 
элеуметпк саясат есебшен езгертуге болмайды) болган реттеуш 
факторлардыц орекетк екшпны -  бул аккультурация процес) барысында 
пайда болуы мумюн факторлар (оларды кейб1р децгейге дешн бакылауга 
болады). Бул реттеупп факторлар топтар ушш де, жеке адам ушш де 
мацызды, олар интенсивтшп мен децгешне байланысты корганыс 
факторлары ретшде де, тэуекел факторы ретшде де карастырылады.

Психологиялык аккультурацияныц бес непзп ерекшел1ктер1 жалпы 
эдебиеттерде де, осы такырыпты карастыратын эдебиеттерде де эртурлх 
атауга ие. Б] рак агзаны «жуктеу» немесе оган талаптарды коятын себептпс 
факторлардан басталатын ем 1рл1к мэселелерд1 шешу пронес! туралы ортак 
кел1С1М бар [4]. Аккультурация процесшде бул талаптар контактще болатын 
ек1 мэдениет арасындагы карым-катынас тэж1рибесшен жэне олардыц 
екеуше де эртурлх децгейде катысу кажеттшпнен туындайды.

Еюншщен, адамдар бул тэж1рибенщ магынасын киыншылыктардыц 
кайнаркез1 ретшде багалап жэне кейде усынылган мумкшд1ктер ретшде 
карастырады. Бул езгерктщ нэтижеЫ, аккультурация тэж1рибес1 адам ушш 
ешкандай мэселе тудырмай, журк-турысы да езгеркке ушырамай-ак 
езгерпш болады. Мацызды коифлик'плерд! бастан кеппру тэж1рибес) 
мэселелш, б1рак бакыланатын жэне баскарылатын болса, ол 
аккультурациялык стресс болып табылады. Бул жагдайда адамдар 
мэдениаральщ контактшер нэтижесшде кершетш мэселелермен 
кактыгысады. Оларды жецш жэне жылдам шешуге болмайды.

Ушшнпден, индивидтер мэселел1 деп багаланган тэж1рибемен жумыс 
ютей отырып, стратегияларга К1рйспршед1. Бул копингтщ н епзп  

стратегиялары мэдени аралык стратегиялармен байланысты тусппкп болуы 
мумкш. Жалпы стресс пен бешмделу багытыныц тужырымдамасы 
шецбершде копинг тусшМмен байланысты баска да стратегиялар усынылды 
15].

Оныц ею непзп кызметтерш аньщтады: мэселеге шогырлану жэне 
эмоцияга концентрациялану.

Психологиялык аккультурацияныц тортпшп аспекта -  стресс тусш тне 
жакын психологиялык жэне эмоциялык реакцияларды косканда жанама 
эффектшердщ курдел! жиынтыгы. Журю-турыс езгер1стер! еш киындыксыз 
болса, тулгалык салдарлардыц минималды болу ыктималдылыгы жогары 
болады. Аккультурациялык мэселелер пайда болып, б!рак оларды сэтп 
жецсе, стресс катты болмайды, ал тжелей эффектшер жагымды болады. Ал 
стресс факторларын толыгымен жецбесе, стресс кунгп болып, оныц 
эффектшер1 тер1с болады.



Психологиялык аккультурацияньщ бес непзп срскшслжтсршщ соцгысы 
узак мерз!мд1 бешмделу. Бешмделу психологиялык жэне элеуметпк мэдени 
сиякты ек1 непзп аспекпге ие коршаган ортаньщ талаптарына жауап ретшде 
тулгада немесе топта болатын салыстырмалы теракты езгерютерь

Аккультурация процесшде кершетш реттеуцн факторларды 
карастырайык (1-сурет). «Реттеуип» факторлар (непзп кубылыстар
арасындагы катьцтска эсер етуий) кейде ауыспалылар ретшде кызмет 
жасайды. Кептеген эмпирикалык зерттеулер бул факторларга эртурл! 
релдерд1 жаткызады; аккультурациялык зерттеулердщ бул кезецшде оларды. 
б1ршип жэне екйпш болып табылады деп б1р жакты нактылауга болады.

Кептеген адамдар аккультурация процесше демографиялык, 
психологиялык жэне элеуметпк ортаньщ кептеген тулгальщ
сипаттамаларымен туседь Адамныц жасы аккультурацияньщ калай
журетпйне тшелей байланысты. Аккультурация ерте жастан басталса, 
процесс эдетте ете жаксы етедх [6]. Себеб1, жеке икемдшк пен беМмдшк 
ерте жаста максималды болады, б1рак жасесшр1мдерде жеткшшектиспк 
шагында кептеген мэселелер] болады [7, 8], сонымен б|рге, ата-аналары мен 
курбыларыньщ талаптары арасындагы конфликт немесе балалык шактан 
ересектж ем1рге ету мэселелер1 мэдени езгер1стермеп б^рге ж у р у ! мумкш. 
Мысалы, б]рдейл!кт1ц даму мэселес1 бул жаста алдьщгы жоспарга шыгып, 
этникалык б1рдейл1к мэселес1мен езара эрекеттеседь Егер аккультурация 
мроцес! адамныц улгайган жасында басталса, онда тэуекел улгаяды. Гендер 
де аккультурация процесше де эртурл1 эсер етед1. Ойел адамдар ер адамдарга 
Караганда тэуекелге кеп ушырайтындыгына байланысты да дэлелдер бар [9].

Е|рак, мундай жалпылау ею мэдениеттеп эйел адамдарга деген эртурл1 

катынас пен беделше тэуелдх: эйел адамдар ем!р сурш жаткан когамындагы 
жаца ролдер/ц алуы ез мэдениет1мен конфликтов экелу1 мумкш [10,11].

Бш1м беМмделу мумкшдшмен байланысты туракты факторлар болып 
табылады: жогаргы бййм стреске тусудщ теменп децгейн керсетедо. Мундай 
езара байланысты тушщцру уийн б1ркатар жагдайлары бар. Ыршшщен, бш1м 
тулга ресурсы болып табылады: мэселеш шешу мен талдау формальд1 бш1м 
берудщ есебшен бхртшдеп енпзшед1, себеб1, беШмделу процесшщ 
жецшдеуше ез улесш косады. Еынинден, бш м ырю, кэшби бедел жэне 
колдау жуйсс1 сиякты ресурстармен байланысты. Олардыц эркайсысы 
корганыс факторы болып табылады. Ушшийден, бш м  тарды когамныц 
сипатгык ерекшеджтсрше багыттайды, бул жаца мэдениеттщ тшне, 
тарихына, кундылыктары мен нормаларына катысты алдын-ала 
аккультурацияньщ тур| болып табылады.

А. ЮсЬтопё [12] бойынша олар жаца когамдагы кутулер] жогары 
болгандыктан реактивт! журю-турыстагы мигранттар проактивт] жургс- 
турыстагы мигранттар сиякты стреске тусу кауш жогары.

Узак мерз1мд! аккультурация мен бастан кешкен киындыктар 
арасындагы езара байланысты саналаудагы балама когамдагы ом1р суру 
мумкшдй<тср1 мен мигранттыц тулгалык ресурстарына катысты уакыт



ету1мен озгеретш мэселелер мен тэж1рибенщ ерекше сипатын карастыру 
болып табылады. Мысалы, плд1 уйрену, кызмет пен баспана алу, элеуметтк 
катынаетарды реттеу [13]. Бул багыт мумюн болатын узак мерз!мд! 
беюмделудщ бастапцы контактщен соцгысына дейшп жогары децгейдеп 
езгеруш керсетедь

Аккультурация стратегиялары жагымды бешмделумен езшщ мэндх 
байланысын керсетп: интеграция, сэтп, маргиналдану -  соцгы орында болса, 
ассимиляция мен сепарация ортангы децгейде орналасты. Бул паттерн 
фактшк турде барлык зерттеулерде байкалды жэне аккультурациялык 
топтардьщ барлык типтершде кершед1 [14,15].

Ец карапайым тусшд1ру бойынша, интеграция ею жагымды багытган 
турса, маргиналдану -  ею жагымсыз, ал ассимиляция мен сепарация б!р оц 
жэне б!р терк езара байланысты керсегп.

Психологиялык денсаулык аймагындагы зерттеулерде элеуметтк колдау 
[16], оныц бешмделу мен аккультурациядагы рел1 карастырылды [17,18]. 
Кейб1р индивидтер ушш муралык мэдениетпен байланыс элиз стреспен 
байланыстырылады [19,20], баск,алар ушш куткендер1 езара катынастарымен 
сэйкес келсе, ом!р сурш жаткан когамыныц мушелер1мен байланысы 
пайдалы болды [21]. Ырак кептеген зерттеулерде ею мэдениеттщ де езара 
колдау катынасы сэтп бешмделудщ керсетюпи болып табылады [22,23].

Кейб1р зерттеулердщ нэтижелер! керсеткендей, жансак нанымдар мен 
кемсггу тэж1рибес1 адамныц жетастш ушш терю эсер ете;ц [24,25]. 
Аккультурацияны бастан кеинрш отырган тар ушш ол косымша тэуекел 
факторы болып табылады [26]. Кейб1р зерттеулер керсеткендей, мундай 
жансак нанымдар мулдем жок емес, б)рак мэдени плюралистк когамдарда аз 
таралгандыгын керсетед1.

Бешмделу ете кеп кырлы. Психологиялык жэне элеуметтк мэдени 
бешмделу арасындагы бастапкы айырмашылык С. \\'аг(1 жэне оныц 
кызметтестер 1 мен усынылды [27]. Психологиялык бешмделу кеп жагдайда 
адамныц психологиялык жэне физиологиялк жеткгпгш аныктаса [28], 
элеуметпк мэдени бешмделу аккультурациядан етш жаткан индивидтщ жаца 
мэдени контекстен кунделкп емхр суру ж керсетедь

Аккультурацияныц соцгы нэтижеа - коршаган ортаныц талаптарына 
жауап ретшде жеке жэне топтык санада туракты езгерхстердщ болуымен 
сипатталады. Бешмделу индивид пен ортаныц езара сэйкесттне экелмеу! де 
мумюн, сонымен б1рге, ез ортасын езгертуге тырысу жэне карсылык бхлд1ру 
немесе езара б1рлесш езгеруге экелед]. Бул магынада бешмделу -  позитивт! 
нэтиже болуы шарт емес. К,аз 1рг! кездеп жаца багытгарда бешмделу 
тусш тнщ  биполярлы магынасы колданылады. Ол жагымды континуумнан 
жагымсызга карай эртурл1 болуы мумкхн.
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СТИЛЬ ЖИЗНИ КАЗАХСТАНСКОГО СРЕДНЕГО КЛАССА

Существуют множество различных подходов для определения среднего 
класса. Можно попытаться определить представителей среднего класса по 
уровню дохода, уровню образования или по социально-профессиональным 
категориям. Но, в то же время, по отдельности эти подходы являются 
неудовлетворительными для объяснения сложной социальной совокупности 
как средний класс [1].

Логичным видится применение комплекса определенных критериев, 
связанных со способностью среднего класса выполнять 
обычно ассоциирующиеся с ним функций, среди которых стабилизация 
социально-политической ситуации, роль главного экономического «донора» 
в том числе, как «поставщика» высококвалифицированной рабочей силы и 
главного налогоплательщика, а также распространение новых социально- 
экономических и социокультурных практик, носителя национальной 
культуры и ценностей [2].

Большинство экспертов сходятся во мнении что, материальное 
благосостояние является важным показателем отнесения к среднему классу и 
для отнесения к нему, семья должна иметь определенный уровень 
стабильного заработка Данный уровень в крупных городах Казахстана 
должен составлять от 500 до 1500 долларов США на человека, 
распределяясь, таким образом, на разные слои внутри самого среднего 
класса.

В рамках представленного подхода были выбраны следующие 
критерии отнесения индивидов к среднему классу:

- уровень благосостояния, формирующийся из наличия постоянного 
заработка, показателей среднемесячных душевых доходов и другие 
косвенные признаки (количество имеющихся товаров длительного 
пользования, объем сбережений). Также, для отнесения индивида к среднему 
классу показатели среднемесячных доходов на одного члена семьи за 
последние 6 месяцев должны были составить более 5,3 прожиточных




