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• бaлaлaр мeн aтa-aнa aрacындaғы қaқтығыcтың aлдын-aлy;
• aтa-aнa мeн бaлaның oртaқ құндылықтaрын дaмытy.
Ocылaйшa, әлeyмeттiк жұмыcкeрдiң мiндeтi мүгeдeк бaлaның oтбacындa интeгрaциялaнy 

жұмыcының қaлыптacyы бaрыcындa мaңызды рөл aтқaрaды. Әлeyмeттeк жұмыcшы мүмкiншiлiгi 
шeктeyлi бaлaлaрмeн жұмыc жacay бaрыcындa cұхбaттacy, кeңec бeрy жәнe aрнaйы трeнингтeр өткiзy 
фoрмaттaры бoйыншa шaрaлaр aтқaрып oтырaтын бoлaды. Бұл шaрaлaрдың бaрлығының нeгiзгi 
мaқcaты  бaрыншa эффeктивтi тeхнoлoгиялaрды қoлдaнy aрқылы, кoмплeкcтi түрдe нәтижeгe жeтy 
бoлып тaбылaды. Мүгeдeк бaлa acырaп oтырғaн oтбacлaрғa жүргiзiлгeн зeрттeyлeр бoйыншa мaмaндaр 
aнықтaғaндaй, мүмкiншiлiгi шeктeyлi бaлaлaр көп жaғдaйдa eрeкшe көңiл бөлyдi тaлaп eтeдi. 

Әлeyмeттiк жұмыc caлacындa кeлeciдeй oтбacылық жұмыc aтқaрy бaғыттaры қoлдaнaды: 
a) Әрбiр oтбacының eрeкшeлiгi мeн нeгiздeрiн ecкeрe oтырып индивидyaлды бaғдaрлaмa жacay.

Мұндaй әдic көп жaғдaйдa жoғaры эффeктивтiлiкпeн eрeкшeлeнeдi; 
б) Бaлaның жeкe пaтoлoгиялық eрeкшeлiктeрiн ecкeрe oтырып, пeрcoнaлдық дaмy тұрғыcындa 

aғaртyшылық жұмыcтaрын жүргiзy; 
в) Бaлa мeн aтa-aнa қaрым-қaтынacын рeттey жoлындa тәрбиeлiк пeдoгoгикaлық кoррeкциялық 

жұмыcтaр жүргiзy; 
г) Пcихoкoррeкциялық бaғыт бoйыншa oтбacы мүшeлeрi aрacындaғы бaйлaныcқa гaрмaнизaциялық 

әceрдi aрттырып, oтбacындaғы қaрым-қaтынac жылyлығын aрттырy қaжeт; 
Eлбacы Н.Нaзaрбaeв «Қaзaқcтaн жoлы – 2050: Бiр мaқcaт, Бiр мүддe, Бiр бoлaшaқ» aтты 

Жoлдayындa: «Мүмкiндiгi шeктeyлi aзaмaттaрымызғa көбiрeк көңiл бөлy кeрeк. Oлaр үшiн Қaзaқcтaн 
кeдeргiciз aймaққa aйнaлyғa тиic. Бiздe oндaй aдaмдaрғa қaмқoрлық көрceтiлyгe тиic – бұл қoғaм 
aлдындaғы бiздiң пaрызымыз» дeп бұл мәceлeгe қoғaм бoлып aтcaлыcyдың мaңызынa тoқтaлып, 
aлдымызғa үлкeн мiндeттeр қoйғaн бoлaтын. Бүгiнгi нaрықтық экoнoмикa зaмaнындa әлeyмeттiк 
мәceлeлeрдiң iшiндeгi өзeктici – мүгeдeк жaндaрдың жaғдaйы. Әлeмдeгi дaмығaн, бәceкeлecтiккe 
қaбiлeттi 30 eлдiң қaтaрынa кiрy жoлындa дa мұның мaңызды oрын aлaтынын ecкeрceк, шeшiлмeгeн 
cұрaқтaр aлдaғы жылдaры өз жayaбын тaбaтынынa ceнiмiмiз мoл. 
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ПОДДЕРЖКА ДЕТЕЙ С СДВГ И ИХ СЕМЕЙ В ЗАРУБЕЖНОЙ ПРАКТИКЕ 

 Мустафина А.С., Амитов С.А. 
Казахский национальный университет имени аль-Фараби, г.Алматы 

e-mail: aigul_m5@mail.ru, sultan_amitov@mail.ru 

Аннотация. В статье представлены направления и формы поддержки детей с синдромом дефицита внимания 
и гиперактивности (СДВГ), реализуемой в зарубежных странах. Проанализирован опыт Великобритании, США, 
Канады и Австралии. Анализ основан на нормативных и рекомендательных документах. Зарубежный опыт 
поддержки детей с СДВГ сопоставлен с существующим положением в Республике Казахстан, определены 
возможные перспективы его адаптации в казахстанских реалиях. 

Ключевые слова: синдром дефицита внимания и гиперактивности (СДВГ), вторичные осложнения, права 
детей, руководства, специальные образовательные услуги, индивидуальный план.  

Введение 
Синдром дефицита внимания и гиперактивности (СДВГ) является одним из наиболее 

распространённых поведенческих расстройств у детей. По данным международных исследований в 
настоящее время у 5-10% детей школьного возраста наблюдаются СДВГ [2], [3]. 

Общепринятые симптомы включают в себя неорганизованную, нерегулируемую и чрезмерную 
активность, расторможенность в общении. Характерны недостаточность познавательных функций, 
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особенно внимания, а также специфические задержки моторного и языкового развития. В целом 
симптоматика СДВГ способствует снижению академической успеваемости и нарушению социальной 
адаптации детей. Это способствует возникновению вторичных осложнений, подробно описанных в 
научной литературе: личностные изменения, девиантное поведение, склонность к делинквентности и 
т.д. [4], [5]. 

Распространенность и последствия СДВГ, затрагивающие все сферы жизнедеятельности ребенка, 
обуславливают необходимость системного подхода. Требуется разработанные и внедренные на 
государственном уровне механизмы  к поддержке детей с данным диагнозом. 

В нашем исследовании поддержка детей с СДВГ предполагает меры, направленные на раннее 
диагностирование, лечение и предоставление специальных образовательных услуг, помогающих 
ребенку снизить негативные последствия диагноза на его академические успехи и социальную 
адаптацию. Уровень обеспечения поддержки детей предполагает разработанность и внедрение на 
государственном уровне медико-социальной и психолого-педагогической помощи. Так, например 
значимость индивидуального подхода при обучении детей этой категории очевидна, но они обучаются 
в том же темпе и графике, что и обычные здоровые дети. В зарубежной практике признано право 
ребенка с СДВГ на специальные дополнительные образовательные услуги (в США предусмотрено 
сокращение длительности урока и помощь персональных ассистентов). 

В настоящее время в Республики Казахстан регламентировано лишь лечение и диагностика СДВГ. 
Республиканским центром развития здравоохранения Министерства здравоохранения РК разработан 
Клинический протокол, в котором описаны симптомы и фармакологическое лечение [1]. Иными 
словами, в Казахстане в настоящее время регламентируется лишь медицинское лечение. Остаются без 
внимания дополнительные меры поддержки в сфере образования и социальной защиты. Возможно, это 
связано с отсутствием статистики и эпидемиологических исследований в данном направлении. 

Данное положение дел свидетельствует о недостаточном внимании в Республике Казахстан к детям 
с СДВГ. В то время как в ряде зарубежных стран совсем иная ситуация и существуют разработанные 
механизмы поддержки не только детей, а даже взрослых страдающих от данного заболевания. 
Пошаговая и комплексная поддержка отражена в регламентирующих и рекомендательных документах.  

Регламентация поддержки 
Основной формой документа, регламентирующего поддержку детей с СДВГ в Великобритании, 

США, Канады и Австралии, является руководство (guideline), представляющего описание механизмов 
поддержки. Разработчиками руководства Канады и Австралии являются некоммерческие 
общественные объединения многодисциплинарых специалистов.  

Руководства имеют разную структуру, содержание и объем, но в тоже время присутствуют общие 
аспекты и специфику содержания (таблица 1).   

 
Таблица 1. – Анализ структуры и содержания руководств по работе с людьми, страдающими СДВГ 
 

 Великобритания  Канада  
 

Австралия  
 

США  
 

Статус 
разработчика 
руководства 

Вневедомственный 
государственный орган 

 

Некоммерческие общественные ассоциации Профессиональная 
ассоциация 

Общие позиции 
содержания 

1. Описание и эпидемиология заболевания 
2. Методы диагностики 
3. Психологические интервенции и обучение родителей 
4. Методы фармакологического лечения 

Специфика 
содержания 

1) Пошаговая модель 
поддержки детей с СДВГ 
(4 уровня) 
2) Интервенция в 
условиях образования 
 

1)Вторичные 
осложнения СДВГ  
в подростковом 
возрасте 

1) СДВГ и риск 
делинквентного 
поведения 
2) Интервенция в 
условиях образования 
поведения 
3) Экономическая 
нагрузка 

1)Описание прав 
детей в сфере 
образования 

 
Необходимо отметить, что наиболее всестороннее руководство разработано в Великобритании – 

National Clinical Practice Guideline Number 72 «Attention deficit hyperactivity disorder: Diagnosis and 
management of ADHD in children, young people and adults». 

Особенностью данного руководства является то, что оно ориентировано не только клиницистам, 
но и представителям служб обслуживания для предоставления и планирования высококачественной 
помощи людям с СДВГ. Иными словами, данное руководство включает рекомендации для 
специалистов здравоохранения, образования, социальной защиты, которые имеют прямой контакт и 
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принимают решения относительно ухода за детьми, молодыми людьми и взрослыми с СДВГ.  Что 
способствует интеграции данных служб, дает возможность каждому из специалистов увидеть 
поддержку людей данной категории в целом. Главной особенностью является, что данное руководство 
адресовано социальным службам, определяя не только принципы лечения, но и принципы поддержки 
людей с СДВГ [8]. 

В сравнении с существующим опытом Республики Казахстан, что регламентирующий документ 
(клинический протокол) направлен на регулирование только медицинских аспектов. 

Руководство, используемое в США, отличается структурированным подходом в поддержке детей 
с СДВГ в системе образования. Дополнительным нормативным документом в США является 
руководство, разработанное Управлением гражданских прав Департамента образования. Руководство 
«Students with ADHD and Section504: A Resource Guide» призвано обеспечить реализацию Закона об 
образовании с ограниченными возможностями и Закона о реабилитации [11]. То есть данное 
руководство более строгую регламентацию в сфере реализации прав детей с СДВГ на специальные 
образовательные услуги.   

Пять уровней целостного ухода за детьми с СДВГ в Канаде предполагает, что необходимо 
максимально использовать ресурсы сообщества для предоставления дополнительной поддержки 
ребенку и его семье. Это может быть путем направления не только к психологу, профессиональному 
терапевту, но и социальному работнику. Действия социального работника должны быть максимально 
ориентированы на изменение качества жизни ребенка [6]. 

Дополнительные услуги здравоохранения 
Наиболее четко механизм выявления СДВГ у детей проработан в Великобритании и предполагает 

4 пошаговые ступени. Ступенчатая модель помощи детям СДВГ предполагает участие специалистов 
четырех уровней. Подробно описана их роль и необходимые компетенции (рисунок 1). 

 
  Рисунок 1. –Ступенчатая модель помощи детям СДВГ в Великобритании 

 
Для специалистов 1 уровня необходимо базовое понимание СДВГ и иметь возможность задавать 

ключевые вопросы для выяснения возможных симптомов и уровня нарушения [8]. Именно от 
специалистов школ, здравоохранения во многом зависит, получит ли ребенок соответствующую 
помощь.  Международной некоммерческой ассоциацией «ADHD Europe», созданной в Европе для 
продвижения прав и защита всех, кто страдает от СДВГ, проведено исследование в 19 европейских 
странах. Выявлено, что по 5-бальной оценке лишь в 3 странах (Финляндия, Германия и Бельгия) 
уровень знаний учителей о СДВГ оценивается на высший балл, в Италия и Венгрия знания оценены 
как очень низкие [7].  

Дополнительные услуги образования 
Особое внимание организации специального образования уделяется в США. Главным 

регламентирующим документом является Закон об образовании с ограниченными возможностями 
США (Individuals with Disabilities Education Improvement Act) и раздел 504 Закон о реабилитации 
(Section 504 of the Rehabilitation Actof 1973). В соответствии с законодательством СДВГ относятся к 
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инвалидности. Инвалидностью считается в данном случае психические или физические нарушения, 
который существенно ограничивает значительную жизненную активность и нуждается в регулярном 
образовании с дополнительными услугами или специальным образованием и сопутствующими 
услугами.  

В случае с СДВГ основными элементами жизненной активности, которые могут быть существенно 
ограничены, признаны концентрацию, чтение, мышление и функции мозга (В 2012 году Закон о 
поправках существенно расширил толкование терминов, которые определяют инвалидность –
расширил список примеров основных видов жизнедеятельности, добавив, среди прочего, 
концентрацию, чтение, и функций мозга) [11], [12].  

Важно отметить, что не все дети с СДВГ получают специальные образовательные услуги, а только 
те которые более ослаблены. Данные дети имеют право на получение специальных образовательных 
услуг. 

Оценивают степень тяжести ограничения жизненной активности  специалисты школы, задача 
которых идентифицировать учащихся с наибольшим нарушением, которые больше всего нуждаются в 
услугах. Эти обязанности специалистов школ часто называются «Поиск ребенка» (Child Find). 

Учитывая высокую ответственность школьных специалистов и сложность в оценке, 
Департаментом образования США разработано Руководство по ресурсам «Студенты с СДВГ и Раздел 
504» (Students with ADHD and Section 504: A Resource Guide).  

Задачей школьных округов не является задача постановки диагноза, который должен 
устанавливаться группой специалистов-клиницистов. Задача школьных округов оценить насколько 
сложно для учащегося выполнять те или иные виды учебной деятельности.  В случае обнаружения 
ограничений жизненной активности школьные специалисты должны провести предварительную 
оценку и направить ребенка на диагностику.  

Отрицание или задержка проведения оценки ученика на подозрение наличия инвалидность 
считается нарушением обязательств раздела 504 [12]. 

В случае подтверждения диагноза для детей с СДВГ (как и в других случаях) создается четкий, 
подробный и индивидуализированный план раздела 504 (Section 504 Plan). Данный план содержит 
специальное образование и связанные с ним вспомогательные услуги и услуги, необходимые 
учащемуся, и соответствующие условия, в которых учащийся должен получать эти услуги. План 
позволяет выстроить систему дополнительных образовательных услуг, получаемых ребенком с СДВГ. 

Планы разрабатываются школами индивидуально, но должен отражать как будет оказывать 
поддержку и устраняет барьеры для учащегося с инвалидность 

Возможные компоненты адаптации условий образования для детей с СДВГ, которые могут быть 
включены в индивидуальный план раздела 504:  

− участие медицинского работника школы в администрировании приема лекарств; 
− изменение заданий и темпов обучения для детей с СДВГ (при необходимости); 
− изменение процедуры контроля учебных достижений; 
− обеспечение школьного консультирования детей и родителей; 
− инициирование частой связи с родителями. 
− создание программы управления поведением в школе / дома; 
− предоставить контрольный список для учащихся, родителей и / или учителей для записи 

заданий 
− предписание физической активности, упражнений и т. Д.; 
− изменение рабочей зоны студента; 
− право учащегося работать и отвечать в разных режимах (например, возможность стоять во 

время работы) и т.д [11]. 
Компонентом дополнительных услуг в сфере образования является реализация интервенций. 

Первоочередным в использовании интервенций является использование стратегий, получивших 
экспериментальную оценку. Повышенное требование к экспериментальному контролю вмешательств 
обусловлено наличием финансирования интервенций. Вмешательства должны иметь научную основу 
(scientific, research-based interventions), чтобы не привели к пустой трате средств. Стратегии 
интервенции должны демонстрировать статистически значимое влияние на улучшение результатов 
учащихся [12].  

Дополнительные услуги семьям, воспитывающим детей с СДВГ 
Практика Великобритании, США, Канады и Австралии включает обязательную поддержку семей. 

К социально-экономическим соображениям необходимости помощи семьям относится влияние 
воспитания детей с СДВГ на дисфункцию семьи. В многочисленных исследованиях выявлен более 
высокий уровень семейной дисфункции в семьях с детьми с СДВГ по сравнению с семьи с детьми без 
расстройства. Доказано, что родителей чаще испытывают стресс и депрессию. Особенно в условиях 
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возникновения вторичных осложнений в виде аддиктивного, девиантного и делинквентного поведения 
детей. 

Также увеличиваются финансовые затраты на воспитание ребенка или подростка с СДВГ. 
Недавний обзор исследований экономического воздействия СДВГ у детей и подростков подсчитали, 
что средняя годовая стоимость лечение СДВГ и медицинские услуги составили приблизительно 2 636 
долларов США. А затраты, связанные с потерей родительской работы, делинквентностью 
несовершеннолетних и образованием представляют среднюю годовую стоимость до 14 576 долларов 
США [10]. 

Это обуславливает необходимость поддержки семей, воспитывающих детей с СДВГ. Так, 
например, рекомендации Национальный институт здоровья и клинического мастерства 
Великобритании предполагают: 

− пункт 1.1.2.2 –специалисты здравоохранения должны предоставлять людям СДВГ и их семьи 
соответствующую информацию о СДВГ (в том числе письменную), при этом на каждом этапе; 

− пункт 1.1.2.7 –специалисты здравоохранения должны собирать информацию у семьи или 
опекунов о влиянии СДВГ на себя и других членов семьи, и обсуждать любые проблемы, которые они 
испытывают, предлагать членам семьи оценку их личной, социальной потребности в области 
здравоохранения, поощрять участие в группах самопомощи и поддержки; 

− пункт 1.2.1.7 – специалисты образования и здравоохранения должны реализовывать групповые 
программы обучения родителей управлению детьми с нарушениями поведения; 

− пункт 7.5.5 –специалисты здравоохранения должны работать с детьми и молодыми людьми с 
СДВГ и их родителями или опекунами, чтобы предвидеть значительные изменения в жизни (например, 
половое созревание, смена школы, рождение брата) и принять соответствующие меры для адекватной 
личной и социальной поддержки в периоды повышенная потребность [9]. 

Заключение  
Зарубежная практика включает комплексный и поэтапный механизм поддержки детей с СДВГ и их 

родителей: 1) участие и согласованность специалистов всех уровней в обнаружении и диагностике; 2) 
развитие компетенций данных специалистов; 3) обеспеченность услуг здравоохранения; 4) получение 
регламентированных специальных образовательных услуг; 5) обучение и социальная поддержка 
родителей; 6) развитие сети специализированных служб по диагностике и лечению СДВГ; 7) создание 
общественных организаций, поддерживающих детей и родителей (в том числе информационно); 8) 
обязательное участие социальных служб в сопровождении диагностики и лечения. 

Системный и комплексный подход к поддержке детей и их родителей позволяет реализовать права 
детей с СДВГ в области здравоохранения, образования и социальной поддержки. 

Изученный зарубежный опыт имеет практическое значение и дает возможность определить 
направления совершенствования поддержки детей данной категории в Казахстане: проведение 
эпидемиологического исследования; регламентация этапов диагностирования с обязательным 
просвещением специалистов непосредственно контактирующих с детьми; расширение прав детей с 
СДВГ в области образования с учетом затруднений в обучении. 
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