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Combining higher education institutions into groups with a similar profile is a more sensible approach than 
evaluating all in one group. This conclusion is vividly confirmed by numerous examples. Grouping of 
universities will avoid incorrect interpretation of the difference between them.

But ratings in no way can serve as an accurate measure of quality!
In fact, none of the systems can assess the academic quality in its pure form, with the possible exception 

of some components related to the evaluation of teaching. Most methods offer only an indirect assessment of 
quality. Therefore, no rating can not be the only mechanism for assessing the resources, processes and results 
of higher education.

Assessing the quality of education is a rather difficult task. It is relatively easy to assess the knowledge 
received by students in a particular field, and it is extremely difficult to assess the potential of graduates of 
individual institutes. Assessing the impact of the ratings in improving quality in the higher education system, 
it can be unequivocally asserted that they stimulated the development of the process of assessing the quality 
of HEIs played a positive role in developing the efficiency of higher education institutions.
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Андатпа. Тауардың бэсекеге қабілеттілігін анықтаудың көптеген эдіс тәсілдері яғни, ерекшеліктері бар. 
Осыны ескере отырып, берілген мақалада тауардың бэсекеге қабілеттілігін анықтаудың әрбір әдісінің ерекшелігі 
мен оны қолданудың аясы қарастырылып, жекелеген әдістің жүргізу кезендеріне нақтырак тоқталып өткен. 
Сонымен қатар, мақалада тауардың бэсекеге қабілеттілігін бағалауда қолданылатын барлық көрсеткіштер 
•оптастырылып, эрбір көрсеткішті есептеудің формуласы карастырылып, ұсынған формулалар негізінде 
тауардың бэсекеге қабілеттілігі жөнінде қандай шешім қабылдау қажеттілігі ұсынылған.

Кілтті сөздер: тауардың бэсекеге қабілеттілігін анықтау әдістері, тауардың бэсекеге қабілеттілігінің 
:<өрсеткіштері, нормативтік параметр, техникалық параметр, экономикалық параметр.

Тауардың бэсекеге кабілеттілігін бағалау, бүгінгі күні өндіруші үшін де, түтынушы үшін де 
чаңызды. Өйткені, шығарылғын тауарлардың өткізу нарығындағы бәсекелес тауарлардан артықшы- 
лығын немесе кемшілігін аныктау, сол арқылы өндірістік стратегиясын белгілеу өндірушіге -  сатып 
патын тауардың осы тектес тауарлардан кұндылығын айқындау, сол тауардың мейлінше тиімділігін 
оағалау -  түтынушыға қажет.Тауардың бэсекеге кабілеттілігі оның қүрамындағы заттармен, 
сапасымен, беріктігімен, адам өміріне қауіпсіздігімен жэне сол сияқты көптеген жағдайлармен 
оағаланады. Өндіруші өз тауарының бэсекеге кабілеттілігін бағалағанда тұтынушы тарапынан 
койылатын талаптарды ескеруі қажет. Бэсекеге кабілетті тауарға белгілі қасиеттер тобы сай болады. 
Өндіруші түтынушылар талабымен бірге өткізу нарығындағы бәсекенің үстемдігін де ескеруі шарт. 
Сол сияқты, өз тауарының сапасының белгіленген стандарттар мен нормаларға сәйкестігін бақылау 
•серек.Бүгінгі таңда тауардың бэсекеге қабілеттілігін бағалаудың көптеген әдістері мен оларды жүргізу 
жолдары қалыптасқан, негізгілері 1-суретте көрсетілген. Олардың бірқатары тауарды бәсекелес 
'ауарлардьщ жалпы сипатымен салыстырып талдауға негізделсе, тағы бір тобы индестік эдіспен 
оагаланады. Салыстырмалы эдіс. Мүндай бағалаулардың негізі болып зерттелетін тауардың сапалық 
>сэне күндылық корсеткіштерін түтынушы талаптарымен салыстыру саналады. Алайда, тұтынушының 
^алаптары туралы мэлімет алудың біршама қиындығына орай, тауардың бэсекеге қабілеттілігін 
'агалау базалық тауармен салыстыру арқылы жүргізіледі. Бұл үшін нарыққа ұсынылған үқсас 
тауарлардың ішінен өтімділігі жоғары, тұтынушылық қасиеттері сенім туғызатын және беделді 
-лідірушінің тауары таңдап алынады. Осы үлгілі тауардың көрсеткіштеріне салыстырмалы тауар 
■сөрсеткіштерінің сэйкес келетіндігі немесе сэйкес келмейтіндігі оның бэсекеге қабілеттілігінің 
іеңгейін анықтайды. Эксперттік эдіс. Эксперттік эдісті қолданудың көптеген тиімділіктері бар. Ең
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алдымен, ол -  тауарды бағалау кезінде оның негізгі сипаттамаларын анықтаудың эр алуандығы. 
Екіншіден, тауардың қасиеттерін сипаттайтын бағалаушыларды қарапайым тұтынушылардан білікті 
маманға дейін тарту мүмкіндігі. Үшіншіден, тауардың бәсекеге қабілеттілігін бағалағанда эксперттерді 
таңдау мұқияттылықты қажет етеді. Өйткені, таңдалған эрбір эксперт алынатын соңғы нәтиженін 
сапасына белгілі бір деңгейде ықпал етіп отырады [1, 47 б.]. Эксперттік бағалау 3 Кезеңде 
жүргізіледі.Бірінші кезеңде тауардың параметрлері белгіленеді жэне олардың маңызы анықталады. 
Бұл көрсеткіштердің маңыздылығын анықтау үшін сарапшыларға 1-ден 5-ке дейін, немесе 1-ден 10-ға 
дейінгі аралықта шкала ұсынылады. Көрсеткіштерді таңдау түтынушы қызығушылығы арқылы 
түсіндіріледі.

1-сурет- Тауардың бәсекеге цабілеттілігін багалау жолдары

Зерттеудің екінші кезеңінде тұтынушылардан пікір сұрау жүргізіледі.
Үшінші кезеңде сұраныс нәтижесі талданып, тауардың бэсекеге қабілеттілігі бағаланады. Әр 

параметр бойынша бэсекеге қабілеттілік коэффиценті есептеледі [2, 147 б.].
Индекстік эдіс. Индекстік эдісті есептеуде оның сапасьг мен бағасын бейнелейтін жекелей, топты- 

жэне интегралдық индекстерді қолданады. Көп жағдайда қолданылатын бұл индекстің ерекшелі: 
жоғарыда аталған әдістер сияқты, бағаланатын тауардың эрбір көрсеткіштерін үлгілі та\аг 
көрсеткіштерімен салыстырылуында. Тауардың бэсекеге қабілеттілігін бағалауда қолданылатыь 
барлық көрсеткіштерді нормативті, техникалық, экономикалық деп үш топқа бөлінеді. Оны диаграмма 
түрінде ұсынайық (2 -  сурет):

2-суреттегі тауардың бэсекеге қабілеттілігінің көрсеткіштеріне тоқталып өтейік. Алғашынлі 
тауардың бэсекеге қабілеттілігінің нормативтік параметрлері анықталады. Бәрінен бұрын өнімн - 
патенттік тазалығы багаланады. Содан кейін тауар параметрлерінің стандарттар мен талаптарға сәйке; 
келуі белгіленеді. Жоқ дегенде бір нормативтік көрсеткіш (экологиялық, қауіпсіздік, қүкықтық, өзара 
алмастырушы, санитарлы-ветеринарлық) белгіленген талапқа сай келмесе, бэсекеге қабілеттілікті 
бағалау үдерісі ары қарай жүргізілмейді. Бэсекеге қабілеттіліктің нормативті параметрлерін багаіі > 
үшін 1 немесе 0-ге тең индекс енгізіледі. Тауар сапасы міндетті стандарттарга, нормативтерге жә-; 
шарттарга сай келсе, индекс 1-ге, ал сай келмесе 0-ге тең болуы мүмкін. Егер норматив'с 
көрсеткіштердің біреуі 0-ге тең болса, онда жалПы көрсеткіш те 0-ге тең болады. Бүл тауардың бәсекегг
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сюілетсіздігін көрсетеді. Нормативтік көрсеткіштердің жиынтығын нормативтік параметр деп 
ггаймыз.

Экономикалық

_

2-сурет -  Тауардыц бәсекеге қабілеттілігінің көрсеткііитері [2, 151 б.]

Сондықтан, барлық нормативік көрсеткіштердің негізінде нормативтік параметрді есептейміз. Оны 
гсептеу төмендегі 1-формулада көрсетілген.

Нормативтік параметр (ШП) бойынша жалпы топтық көрсеткіш ШП эр көрсеткіштің (gi) 
ындысын көрсетеді.

ШП=
7Г

, = 1 gi> (1)

мұндағы: JHFI -  нормативтік көрсеткіштер бойынша жалпы индекс;
qi - нормативтік параметрлер бойынша бірлік көрсеткіш; 
і -  бағаларды көрсететін нормативтік параметрлер саны; 

п  -  нәтиже.
Нормативтік көрсеткіштер бойынша жалпы индексті есептегеннен кейін тауардың бэсекеге 

>:абілеттілігінің келесі көрсеткіші-техникалық параметрлер бойынша топтық көрсеткішті есептейміз. 
Оны есептеместен бұрын эрбір і параметрлер бойынша техникалық көрсеткішті есептейміз. Оны 
^септеу жолы төмендегі 2-формулада көрсетілген.

Тауардың техникалық сипаттамасын санды түрде техникалық параметр бірлігі шамасының (Теі) 
сондай эталон параметр шамасына, олардың қуаттылығы, икемділігі, сыйымдылығы, өнімділігі, 
канар-жағармай шығындары бойынша салыстыру арқылы көрсетуге болады.

Теі = 100 %

мұндағы: Теі -  і параметрлері бойынша техникалық көрсеткіш;
t Hi — талданатын тауардың і параметрінің өлшемі; 
t эі — жалпы тауардың і параметрінің мөлшері.
Әрбір і параметрлер бойынша техникалық көрсеткііиті есептегеннен кейін техникалык параметрлер 

бойынша топтық көрсеткішті есептейміз. Оны есептеу томендегі 3-формулада көрсетілген.
Техникалық параметр бойынша (ДТП) топтық корсеткішті белгілеу үшін эр параметрдің мэнділігі 

есебінен бірлік корсеткішті (Li) жинақтау қажет:

Л П  = . П 1П Т еі * L i ; 
і =  1 ’
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Мұндагы: J i n - техникалық параметрлер бойынша топтық көрсеткіш;
Теі -  і параметрі бойынша бірлік техникалық көрсеткіш;
Li -жалпы параметрі бойынша коэффициент;
п -  бәсекелестік бағаланатын техникалық параметрлер саны.

Нормативтік, техникалық параметрлер бойынша топтық көрсеткішті есептегеннен кейін 
параметрлердің 3-ші тобына экономкалық корсеткіштер бойынша топтық көрсеткішті есептейміз. Онь 
есептеу төмендегі 4-формулада корсетілген.

Топтық экономикалық көрсеткішті (JOII) анықтау үшін талданып отырған тауар (Цпі) мен эталоғ 
немесе ұқсас-тауардың тұтыну бағасын салыстыру қажет.

_Цп_ 
эП Цпэ (4)

мұндағы: J эП -  экономикалық параметрлер бойынша топтық корсеткіш;
Ц п — тауарды гұтыну бағасы;
Ц пэ талданатын тауардың түтынатын бағасы.

Тауардың тұтыну бағасы нарықты сату бағасы мен барлык шығындар түрінде белгіленеді. 
Нормативтік, техникалық жэне экономикалық параметрлер бойынша есептелген т о п т ь і - 

көрсеткіштер (интегралдық) негізінде талданып жатқан тауардың кешенді көрсеткіші (Кк) немесе 
бэсекеге қабілеттілік көрсеткіші есептелінеді. Оны есептеу томендегі 5-формулада көрсетілген.

Кк=Інр*ІтпЯэп>1......... (5)

Мұндагы: Кк -  талданатын тауар бәсекелестігі коэффициенту
jHn -  нормативті параметр бойынша топтық көрсеткіш;
jTn -  техникалық параметр бойынша топтық көрсеткіш;
J3n -  экономикалық параметр бойынша көрсеткіш.

Есептелген коэффицент негізінде талданып отырган тауардың бэсекеге қабілеттілігі жөнінде 
шешім қабылданыды. Кк < 1 болган жагдайда талданатын тауар эталонынан немесе үқсас тауардан
бэсекеге қабілеттілігі томен болады, Кк = 1 болғанда талданатын тауар мен эталон тауар тен
корсеткішке ие болады, ал егер Кк > 1 болғанда талданып отырган тауардыц бэсекеге қабілеттіліг: 
ұқсас тауардан жогары болады. Кк > 1 болганда осы тауарды өндіру жэне нарыққа шыгару жонінде 
шешім қабылданады, ал Кк < 1 болса, онда бэсекеге қабілеттіліктің қажетті деңгейіне жету мақсатынд; 
техникалық жэне экономикалық параметрлерді котеру үшін тиісті іс -  шаралар жасау керек. Мүндай 
багалау тауарды жасау кезеңінде бәсекелес тауарга қарағанда коп жагдайда түтынушынь: 
қанағаттандыратын сапа, сервис, ондіріс шығындары жэне бага сипаттамаларын анықтауға мүмкіндік 
береді. Алайда, бұл эдісті кең көлемде жүргізуге түтынушылардан қажетті мәліметтерді алудын 
қымбаттылығы (маркетингтік шараларға) әсет етуі мүмкін [2, 154 б.].

Интегралдық көрсеткішті есептегеннен кейін тауардың бэсекеге қабілеттілігі туралы тұжырым 
шыгады. Егер де тауар бэсекеге қабілетсіз болатын болса, онда бэсекеге қабілеттілікті арттыру жэне 
шығындарды оңтайландыру жөніндегі шараларды талдап, оны жүзеге асыруымыз керек. Сонда ғана. 
тауарымыз бэсекеге қабілетті бола алады.

Тұтынушылық эдіс. Бүл эдіс өнімді өндіру барысында оның технологиялық дайындал> 
ерекшеліктерін, оның сапалық деңгейін жэне оны өткізу кезеңінде түтынушыларға жагымдылыгы мен 
тиімділігін анықтау арқылы жүргізіледі. Соңгы кездері, кэсіпорынды дамыту мен оның тиімділігіь: 
арттыруда елеулі нэтиже беріп жүрген маркетингтік ізденістер тауардыц бэсекеге қабілеттілігін 
бағалауда да жан-жақты мэліметтер алуга қолайлы болып саналады. Дүрыс үйымдастырылган жэне 
міндеттері белгіленген маркетингтік зерттеулер тауардың сүранысын арттыру шараларынын 
нәтижелілігін қамтамасыз етіп отырады [3, 17 б.].

Үлестік эдіс. Бүл эдіс тауардың оның түтыну нарыгындағы алатын үлесі арқылы бағалауына 
негізделген. Осы әдіс арқылы тауардыц нарықтагы бәсекелестердің тауарымен салыстыргандагы элсіз 
жэне ұтымды жақтарын анықтауға, сонымен қатар нарықтағы үлестері арқылы тез немесе баяу дамып 
бара жатқан бәсекелестерін айқындауға да мүмкіндік туады [4, 56 б.].

Алайда, бүл эдіспен тек ашық эрі жетілген нарықта ғана дүрыс ақпарат алуга болады. Себебі, эрбір 
мемлекет озінің ішкі нарығын импорттан шектеу, отандық өндірушілерін қолдау саясатын жүргізіп
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отыруы мүмкін. Бұл жағдайда, сыртқы бәсекелестердің жетістіктері мен кемшіліктерін жүйелі түрде 
оакылау мүмкін емес.

Сандык әдіс. Бүл эдісті Ресейлік ғалым Р.А.Фатхудинов үсынған. Бүл эдіс (тауардың қызмет ету 
мүмкіндіктері, тауар шығару көлемі, ресурстарды үтымды жүмсау, шығынды азайту) көбінесе машина 
жасау өнеркэсібінің өнімдерін бағалауға қолайлы болып саналады. Ол үшін тауардың тиімділігі мен 
оәсекелестері туралы сапалы ақпарат кажет. Алайда, мүндай мәліметтерді жинаудың қиын екенін 
ескерсек, бүл эдіспен тауарды бағалаудың өзі күрделене түседі [5, 88 б.].

Әлеуметтік эдіс. Бүл эдістің ерекшелігі -  мэліметтерді түтынушылардан сүрау жүргізу арқылы 
аламыз. Бүл эдіс анкеталық сауал бойынша өтімі көп өнімді аныктау нәтижесінде тиісті шараларды 
кабылдауға жағдай жасайды. Көптеген әдістердің ішінде бүл эдіс ең қарапайым жэне шығыны төмен 
5олып есептеледі. Негізінен, тауардың бэсекеге қабілеттілігі белгілі бір уақыт аралығында өзгеріп 
отыратынын ескерсек, онда аталған эдіспен оның деңгейін жиі-жиі бағалауға болады [6, 39 б.].

Жоғарыда келтірілген әдістердің эрбірі нақты өндіріс пен оның өнімдерін бағалау үшін 
~айындалған. Бүл әдістердің қайсысы болмасын, алынған мәліметтерді сараптауға, тиісті 
<орытындалар шығаруға және сол арқылы тауардың бэсекеге қабілеттілігін қажетті деңгейде үстау 
немесе оны арттыру тетіктерін айқындау шараларын дайындауға негіз болады.

Жоғарыда аталған әдістерді талдай келе мынандай корытындылар жасауға болады:
Тауардың бэсекеге кабілеттілігін анықтау эдістері көп. Тауардың бэсекеге кабілеттілігін 

інықтау эдістерінен эр сала өнімдерін бірдей тиімділікпен анықтайтын эмбебап үлгісін жасау өте 
*лын. Себебі, эр сала өнімдерінің өзіндік дайындалу ерекшеліктері бар, соган сәйкес олардың 
күндылықтары да өзгешеленеді.

Кез келген тауардың бэсекеге қабілеттілігін эділ багалаушы-түтынушы екенін ескерсек, 
гауардың сапалық жэне тартымдылық қасиеттернің деңгейін де түтынушылар таразысына салган жөн. 
Түтынушы талгамы кәсіпорын тауарының жетістіктері мен кемшіліктерін айқындап, сол нэтижелер 
оойынша нақты міндеттер белгілеуге мүмкіндік жасайды.

Эксперттік әдісті қолданудың көптеген тиімділіктері бар. Ең алдымен, ол- тауарды багалау 
кезінде оның негізгі сипаттамаларын анықтаудың эр алуандыгы. Екіншіден, тауардың касиеттерін 
:ипаттайтын бағалаушыларды қарапайым түтынушылардан білікті маманга дейін тарту мүмкіндігі. 
Үшіншіден, тауардың бэсекеге қабілеттілігін бағалаганда эксперттерді таңдау мүқияттылықты қажет 
етеді. Өйткені, таңдалған эрбір эксперт алынатын соңғы нәтиженің сапасына белгілі бір деңгейде 
ыкпал етіп отырады
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Аннотация. В статье рассматриваются определение стратегии, конкурентоспособности и проблемы 
;тратегии дифференциации, а также условия ее внедрения в компании. В статье представлены результаты 
исследования стратегии дифференциации как важного фактора повышения конкурентоспособности. Были 
ггтределены условия, необходимые для реализации стратегии дифференциации.

Ключевые слова- дифференциация, конкурентоспособность.

В условиях формирования рыночных отношений в Казахстане проблема развития конкуренции и 
повышения конкурентоспособности хозяйствующих субъектов во всех отраслях экономики становится 
все более актуальной. В настоящее время предприятию уже недостаточно следовать стандартным 
"равилам ведения бизнеса. Залогом успеха является удачная конкурентная политика. Одним из 
• спешных ее составляющих является разработка модели взаимосвязи и взаимовлияния
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