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Онім сапасын басқару. Сапа менеджментінің әдістері мен тәсілдері 

Оқу құралында ұйымдастырудың әрбір дегейінде процесті (жұмыс) орындауды үздіксіз жетілдіру, 

сапа менеджменті жүйелерін және қоршаған ортаны басқару жүйесін тексеру (аудит) мәселелерін 

жүзеге асыру кезінде пайдаланатын құралдар мен сапа менеджменті әдістері талқыланңан, 

сонымен қатар сапасына байланыты интеграциялық шығындарды ескерудің негізгі жолдары 
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