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Вводная часть раздела
Интегративная теория дискурса, разработанная нами в рамках выполнения грантового проекта, получила в настоящей работе практическое применение в виде технологии дискурсного воздействия, которая  определяется как технология воздействия информацией дискурса для достижения «социального последствия» [Философский словарь 2001]. Социальные последствия являются результатом совокупности стратегий воздействия, реализованных явными и скрытыми смыслами дискурса, направленными на  формирование определенного отношения к субъектам социальных практик.  
Интегративная теория дискурса как объяснительная теория воздействия дискурсом обеспечила концептуальное основание предлагаемой технологии как технологии дискурсного воздействия в сферах социальных практик. 
Технология, разработанная для определенной сферы социальных практик, описана в системе упорядоченных величин, таких как координаты области использования технологии, индикаторы отображения и реализации технологического процесса, система смыслов, формирующих утверждение как продукт этого процесса, и выстраивание на их синтезе ментальной модели.  Скрытые и явные смыслы сформированной ментальной модели и оказывают воздействие на участников социальных практик и определяют характер отношений в исследуемой сфере.

Система координат, в рамках которых осуществлялась разработка технологии, коррелятивна сферам социальных практик дискурсного воздействия, описанных в интегративной теории дискурса [Екшембеева и др. 2016]. Это сферы социальных практик описания результатов научных исследований и их коммерциализации, воздействия дискурсом сайта при позиционировании, формирования общественного мнения. 
Основным принципом типологизации технологий воздействия стал принцип социальных последствий реализации стратегии воздействия дискурсом в конкретной сфере социальных практик.  

В соответствии со сферами социальных практик были разработаны следующие типы технологий воздействия дискурсом: 

- технология концептуализации научного результата  и маркетингового воздействия;

- технология социального позиционирования компании посредством сайта;

- технология формирования общественного мнения (позитивного имиджа и дискредитации).

Технологии воздействия дискурсом ориентированы на экстраполяцию их процессов и процедур в практику создания и экспертизы дискурса, способного конструировать социальный мир в системе отношений, которые моделируются под воздействием его системы смыслов.
При разработке технологии создания и экспертизы дискурса как инструмента социальных практик  были использованы также результаты исследований, проведенные в рамках современных научных направлений языкознания: теории речевого воздействия [Шелестюк 2009], теории коммуникации [Почепцов 2001],  лингвистической инструментологии [Рудяков 2013] и др.
1.1 Инновационный кластер дискурсного воздействия: общая характеристика
 Дискурс как форма социального поведения является инструментом конструирования социальных отношений и формирования самого социального мира. Это становится возможным благодаря тому, что дискурс создает поле значений, которые и определяют изменения в обществе, во взглядах и поступках людей.  
Идея инструментальной способности языковых средств прочитывается в работах ученых, описывающих модульную организацию деятельности человеческого мозга. [Fodor 1983; Гивон  2004]. Дж. Фодор рассматривает язык как модульно организованную когнитивную систему, обрабатывающую информацию в пропозициональной форме. Знания репрезентируются в концептуальной, синтезирующей, сравнивающей и готовящей для дальнейшего сохранения в памяти форме.

Т.Гивон выделяет модуль когнитивной репрезентации, представленный  понятийным лексиконом, пропозициональной информацией и многопропозициональным дискурсом. Структура понятийного лексикона традиционно представлена в виде семантической сети,  в узлах которой находятся отдельные концепты ментальных репрезентаций общекультурной информации, закрепленной конвенционально. Фактически Т. Гивон приводит нас к пониманию того, что понятийная составляющая выполняет функцию инструмента когнитивной системы для означивания мира действительности.

Пропозициональная информация суждения, как формы реализации знания, по мнению ученого, индивидуальная по своей природе, соотносится с тем или иным типом представления и может быть распознана или скоррелирована как частное проявление социумного опыта.  Вновь мы усматриваем в этом возможность интерпретации пропозиции как инструмента осмысления отношений между субъектами и объектами мира действительности.

Отдельные пропозиции, объединенные по законам тематического единства и связности, согласно его теории, формируют смысловое содержание многопропозиционального дискурса. Сам же дискурс, на наш взгляд, также может быть определен как инструмент, обеспечивающий преобразование мира через когницию и коммуникацию.  

Недостаточная эффективность продвижения инновационного научного продукта на рынок, низкий уровень качества контента казахстанских сайтов, неразработанность стратегий и методов формирования общественного мнения – всё это определило научный интерес и привело к решению разработать теоретически обоснованный, технологически выверенный, информационно обеспеченный кластер дискурсного воздействия. 
При разработке кластера были использованы результаты исследований, проведенные в рамках современных научных направлений языкознания, в том числе: дискурс-анализа, когнитивной лингвистики, лингвистической прагматики, коммуникативной лингвистики, корпусной лингвистики.  
Инновационный кластер дискурсного воздействия представляет собой трехмерный инструмент конструирования и экспертизы системы социальных отношений в различных сферах социальных практик. В кластер на принципах функциональной соотнесенности и дополнительности вошли:

· интегративная теория дискурса как инструмента социальных практик; 
· технологии дискурсного воздействия, а также методики оценки воздействия и экспертизы институционального дискурса;  
· экспертная аналитическая система обеспечения дискурсных технологий.
Кластер предназначен для выработки стратегий воздействия дискурсом при решении проблем в разных социальных областях через конструирование системы социальных отношений. Потенциальными качествами стратегий воздействия являются научная обоснованность, теоретическая состоятельность, возможность быть реализованными в вариативных сценариях технологических процессов формирования общественных отношений, измеримость воздействия. 


Теоретический фундамент кластера представляет собой систему концептуальных положений, объединенных в интегративную теорию дискурса. Теория была создана как объяснительная теория прикладной направленности на основе анализа когнитивной и коммуникативной природы дискурса как инструмента социальных практик общества и человека. Анализ дискурсивных структур на локальном и глобальном уровне, анализ дискурса как коммуникативного события, реализующего стратегию воздействия в контексте глобальных социальных действий и локальной материализации и прагматизации смысла; исследование специфики когнитивных механизмов воздействия дискурсом позволило определить типологию алгоритмов анализа дискурса и сделать вывод, что, несмотря на различные исследовательские технологии, выбор которых определяется спецификой социальной практики, конечной точкой анализа дискурса становится описание его ментальной модели. Система утверждений ментальной модели дискурса определяется главным инструментом воздействия. 
Экстраполяция исследовательских технологий дискурса в практику дискурсного воздействия в социуме позволила разработать и описать технологии и инструментарий воздействия: 

- текстовый инструментарий поэтапной коммерциализации научных результатов на основе синтеза маркетинговых  и дискурсивных технологий; инструментарий сценарного преобразования научного текста в научный текст с маркетинговым эффектом; 
- методики создания и экспертизы дискурсной составляющей контента сайта; инструментарий стратегического анализа сайтов казахстанских компаний на предмет выявления противоречивости / непротиворечивости утверждений в рамках когнитивной модели контента сайта; методики алгоритмизации процессов конструирования и экспертизы контента сайта;  

- технологии речевого конструирования общественного мнения об отдельной личности на основе соотнесенности ментальной модели дискурса с системой ценностных стереотипов общества и языковых средств их репрезентации в имиджеобразующем и дискредитационном дискурсах. 

Таким образом, технологическая основа кластера позволяет моделировать и реализовывать дискурсное воздействие в различных сферах социальных практик. Подробно технология дискурсного воздействия будет описана в специальном подразделе.
 Третья составляющая кластера – информационно-аналитическая система, обеспечивающая  сопровождение технологических процессов. Она представлена «Корпусом ментальных моделей дискурса как инструмента социальных практик»; «Конкордансом языковых средств воздействия», «Системой алгоритмов для экспертизы дискурса». 

1.2 Теоретическая основа  кластера 

Теоретической основой кластера является интегративная теория дискурса, разработанная с учетом результатов научных исследований ученых, работающих в рамках направления дискурс-анализа, которое доминирует в лингвистике конца ХХ - начала XXI века. В мировой практике дискурсивых исследований наиболее значимыми признаны научные результаты французской школы дискурса [Фуко 1996; Серио 2001; Пульчинелли Орланди 1999; Гийому 1999], школы дискурс-анализа Дании, работы Т.А. Ван Дейка [Йоргенсен и др. 2008; Дейк Т.ван 2013; Дейк Т.ван 1989], российской школы дискурс-анализа. [Макаров 2003; Прохоров 2009; Чернявская 2009; Сидоров 2007; Борботько 2007]  

При разработке интегративной теории дискурса как инструмента социальных практик  были использованы также результаты исследований, проведенных в рамках современных научных направлений языкознания: теории речевого воздействия [Олянич 2007, Шелестюк 2009], теории коммуникации [Карасик 2002] и др. 

Концептуальное основание теории формируется системой следующих положений: 

1) Институциональность рассматривается как квалификационный признак дискурса. Согласно М. Фуко, дискурсивный характер носят все социальные практики, имеющие определенные правила формирования, и дискурс становится в таких условиях важнейшим инструментом, обслуживающим конкретную сферу социального взаимодействия. В рамках такой постановки вопроса  ученый и выделил институциональность как основной признак дискурса [Фуко 1996]. 
2) Институциональный дискурс - это инструмент познания, сложная совокупность языковых практик, участвующих в формировании представлений об объекте социальных дискурсивных практик. Под дискурсивной практикой понимаем «категорию, которая обозначает речевую деятельность, осуществляемую в соответствии с требованиями определенного типа дискурса в процессе его производства и воспроизводства» [Сарна 2003, c.288]. 

3) Дискурс-анализ направлен на выявление специфики функционирования и закономерностей реализации дискурсивных практик в различных видах контекста. Предметом его исследования являются тексты, «произведенные в институциональных рамках, которые накладывают сильные ограничения на акты высказывания, наделенные исторической, социальной, интеллектуальной направленностью» [Серио 2001, с. 549-551]. Корпус текстов, при этом, рассматривается не сам по себе, а как одна из частей признанного социального института.  

4) Дискурс является не только единицей общения, единицей, отражающей мир, идентичности и социальные отношения, но и активным социальным инструментом создания и изменения мира отношений. [Йоргенсен, Филлипс 2008]. Поэтому теория дискурса призвана разработать новые способы конструирования социальной, политической и культурной идентичности [George Lakоff 1987]. 
5) Дискурс как единица социальных практик активен в социальном конструировании. В связи с этим анализ дискурса должен быть направлен на обнаружение нового смысла, новых черт события, его эпизодов. Специфика проблемы смысла, по мнению Ж. Гийому и Д. Мальдидье [Гийому, Мальдидье 1999, c.124-126], заключается во взаимосвязи дискурса и идеологии: смысл формируется в исторически обусловленных дискурсных формациях. Смысл материализуется через соотношение аргументов, рассказов, описаний, поэтому может быть истолкован, интерпретирован. Интерпретация смысла  становится активным инструментом социального конструирования.

6) Дискурсивный анализ используется в нашей работе как моделирующее описание-реконструкция принципов и целей дискурсивных практик, что и определило объяснительность и прикладную направленность исследования.

Объект исследования – дискурсивные практики в областях: 

- повышения эффективности результатов научных исследований через их концептуальную презентацию и разработку сценариев стратегий коммерциализации;

- позиционирования компаний через конструирование идентификационного профиля компании в социуме посредством Интернет-ресурсов (сайтов);

- конструирования общественного мнения  о социально значимой личности средствами Интернет-ресурсов и СМИ.

На этой концептуальной платформе были проанализированы реально функционирующие в казахстанском социуме дискурсы: 

а) тексты научных отчетов, описывающие научные результаты исследований, коммерциализация которых является одной из актуальных проблем сферы научной деятельности;  

б) сайты казахстанских компаний, позиционирующих себя посредством Интернет-пространства в социуме; 

в) материалы Интернет-ресурсов и СМИ, формирующие общественное мнение об отдельной личности. 

Результаты мониторинга позволили выявить стратегии дискурсного воздействия. Для их анализа были использованы методики конверсационного анализа, анализа дискурса как коммуникативного события, реализующего стратегию воздействия средствами материализации и прагматизации смысла в определенном социальном контексте. Помимо разных методик дискурс-анализа, были использованы методы концептуального анализа, семантический анализ, контекстного анализа, приемы SEO-анализа, лексикографического описания, ментального моделирования. Все виды анализа дискурса направлены на выявление того, как формируются явные и скрытые смыслы дискурса авторами, и как они интерпретируются коммуникантами в контексте мотивов, целей, установок, условий и средств взаимодействия людей в различных сферах социальных практик. 

Результаты исследования дискурса как инструмента конструирования отношений в сферах указанных социальных практик представлены системой следующих утверждений:

1) Конструирование отношений в различных сферах социальных практик есть результат реализации дискурсных стратегий направленного воздействия. Исследование сфер описания и коммерциализации научного результата, позиционирования компании посредством контента сайта, формирования общественного мнения как типов социальных практик позволило определить типологию дискурсных стратегий. В сферах инновационной  и общественно-гуманитарной деятельности, к которым относятся исследуемые социальные практики, воздействие  осуществляется дискурсными стратегиями концептуализации научного опыта через рефлексию и выбор маркетинговой стратегии, позиционирования, формирования общественного мнения, дискредитации.

2) Дискурс как совокупность смыслов, характеризующих коммуникативное событие в системе определенных отношений как внутренних (дискурсных), так и внешних (контекстных) является основным средством реализации социальных дискурсных стратегий и инструментом конструирования социальных отношений. Это становится возможным благодаря тому, что дискурс системой субстратегий создает поле значений, которые, выстраиваясь в непротиворечивую ментальную модель, воздействует на реципиентов, изменяя их мнения, оценки, и, тем самым, реконструирует отношения в сферах социальных практик. 

3) Дискурсная стратегия рефлексии концептуализации научного опыта и маркетинговых предпочтений реализуется, согласно нашей теории, субстратегиями  событийной концептуализации и сценарной репрезентации. 

Материалом исследования стали тексты научных отчетов (более 50) НИИ и научных групп вузов Алматы за 2010-2013 годы. Выбор методологии дискурс-анализа и осмысление дискурсивных данных научных отчетов в системе обусловленности отношений позволил нам сформулировать основной тезис: дискурсивные формации стратегических предпочтений должны определять и направлять содержание формаций объектов научного дискурса отчета.  Для исследования формации объектов (или концептуализации содержания) научного дискурса отчетов был избран анализ глагольных концептов, результаты которого позволили установить обусловленность отношений между объектами описания. Глагольные концепты как концепты событийного типа позволили представить содержание отчетов о результатах научных исследований в системе сценариев. 

Результаты исследования показали, что описание научного результата представлено  системой последовательных четырех типов событий. Основным репрезентантом каждого из них является сценарий, смоделированный на основе глагольных концептов.  Семантический объем глагольного концепта определяется содержанием события, репрезентированного пропозициональной структурой сценария. Однако из 4 типов сценариев  только третий тип  описывает собственно результат исследования, а  четвертый содержит некоторые рекомендации по применению. 

Таким образом, стратегия концептуализации научного опыта реализована в отчетах в объеме ¼ от текстового содержания. 

Коммерциализация научного продукта как вызов времени невозможна на основании такого описания научного результата. Для решения этой проблемы требуется направленное расширение контекста научного дискурса информацией маркетингового типа. Реализация стратегии расширения контекста усилит прагматическую составляющую дискурса: обеспечит воздействие на потенциального потребителя системой явных и скрытых смыслов, раскрывающих научную и рыночную ценность научного продукта, полученного в результате исследования.
 

Экстраполяция описания результата исследования, как мы уже отмечали, в сферу маркетинговой коммуникации с целью его  коммерциализации возможна только через такое его описание, которое помимо научной преференции будет содержать информацию, способную воздействовать на потенциального потребителя данного результата. Всё это и позволило нам поставить вопрос о необходимости стратегических изменений в содержании научного отчета: заложить в  дискурс научного отчета сразу две формации стратегических предпочтений: с одной стороны, описание научного результата как продукта концептуализации научного опыта, а с другой,  –  выстраивание  маркетинговых стратегий как инструмента его коммерциализации.   Без такого расширения контекста научного дискурса коммерциализация результатов исследований ещё долго будет затруднительной, полностью зависимой от стихии рынка. 

4) Воздействие стратегией позиционирования компании в интернет-пространстве осуществляется в дискурсе сайта благодаря субстратегиям номинации, целеполагания, позиционирования, оценки, языкового выражения. 

Стратегии создания привлекательного образа компании, как правило, специально разрабатываются и реализуются через создание идеологического портрета компании. Идеологический портрет компании выполняет функцию её идентификации на рынке и в социуме. 

Содержанием идеологического портрета становятся: система ценностей группы людей, объединенных в компанию; их коренные интересы; место в обществе и бизнесе; отношения внутри компании; внешние связи с властью, другими компаниями и группами компаний; цели и программы деятельности. Средством создания идеологического портрета определяется идеологический дискурс [Ван Дейк, 2013]. В процессе  идеологической социализации посредством дискурса и создается идеологический портрет компании, который обеспечивает её  социальную идентификацию.

 Создавая дискурс, компания презентует себя системой параметров, характеристик, сущностей и отношений между ними с целью создания идеологического портрета как средства идентификации компании в социуме.   Вместилищем знаний и основным транслятором их является язык.  

Языковые средства репрезентируют совокупность знания о компании в упорядоченной системе утверждений. Утверждение, эксплицирующее базовые сущности, становится основой ментальной модели. Каждое новое утверждение добавляет к этой модели новые сущности, свойства или отношения. Все сущности, упомянутые в утверждениях, должны сохранять в ментальной модели дискурса свои свойства или отношения; если устанавливается  ложность утверждения относительно имеющейся модели, то требуется модифицировать модель [Джонсон-Лэрд, 1988].

Таким образом, основным инструментом социальной идентификации компании становятся фоновые знания о её деятельности, выстроенные как ментальная модель идеологического дискурса сайта и переданные языковыми средствами. 

5) Идентификация отдельной личности в обществе осуществляется, как правило, в процессе создания многокомпонентного дискурса, подсистемами которого является серия публикаций о личности. Отдельный дискурс становится средством материализации определенной идеи относительно данной личности через систему смыслов, важнейшим инструментом их фиксации становится прагматический фокус дискурса и качественные характеристики героя в их проекции на ценностные стереотипы общества в рамках той или иной идеологии. 

Сила воздействия дискурсных стратегий дискредитации обеспечивается субстратегиями прагматического фокусирования. Прагматический фокус дискурсной формации представляет собой утверждение, репрезентирующее определенный смысл. Прагматический фокус как субстратегия дискурсного воздействия стратегии дискредитации зачастую является результатом  фальсификации информации, искажения фактов, негативизации, высмеивания, намека, откровенной лжи, манипуляции и др. Система утверждений как результат прагматического фокусирования всех дискурсных формаций формирует ментальную модель дискурса, которая и является основным инструментом формирования мнения.

Таким образом, интегративная теория дискурса представляет собой объяснительную теорию воздействия дискурсом. Теория дискурса способна стать исследовательской стратегией социальных практик, поскольку дискурс есть средство конструирования социального мира в системе отношений, которые моделируются в процессе дискурсного воздействия через систему смыслов, интерпретация которых и определяет изменения в обществе, во взглядах и поступках людей. Воздействие осуществляется дискурсными стратегиями. Дискурсные стратегии воздействия реализуются субстратегиями формирования системы смыслов дискурса, которые, выстраиваясь в непротиворечивую ментальную модель, и воздействуют на отношения в сферах социальных практик, внося в них изменения, т.е. реконструируя их. 

1.3 Технологии дискурсного воздействия как составляющая кластера

Технология есть целенаправленный процесс, который характеризуется единством объекта и специфичностью методов и способов его обработки, благодаря которым происходит качественное изменение объекта. [Вигурский, Пильщиков 2003].
Объектом технологии дискурсного воздействия становятся субъекты микросоциума соответствующей сферы социальной практики и макросоциума в целом. Инструментом воздействия является дискурс, поэтому  целью технологического процесса в рамках данного исследования является создание такого дискурса, который способен реализовать стратегию воздействия. Реализованная стратегия воздействует не только на отдельную личность, но и на систему отношений, которые данная личность устанавливает с другими субъектами социума в контексте определенной сферы социальной практики, участвуя, таким образом, в конструировании системы отношений социального мира. Именно поэтому технология воздействия описана через технологию конструирования / выявления параметров её главного инструмента воздействия – смыслов дискурса.
1.3.1 Система индикаторов технологий дискурсного воздействия

Исследование дискурса как средства воздействия на информационное пространство социальной практики, конструирующего социальный мир в системе отношений, позволило определить базовые параметры и алгоритмы технологий воздействия и описать их через систему индикаторов. Под индикатором понимаем структурный элемент, определяющий ход и качественные характеристики технологических процедур дискурсного воздействия. Для каждой из рассматриваемых сфер социальных практик манифестирована своя система индикаторов, определяющих сущность и инструментарий технологии воздействия.

Так, схема технологии создания научного дискурса отчета выстраивается на индикаторах, алгоритмизированно представляющих две стратегии: стратегию концептуализации научного опыта при описании результата научно-исследовательской деятельности и стратегию его коммерциализации. 
Стратегия концептуализации научного опыта представлена индикаторами: глагольный концепт – пропрозиция – утверждение – ментальная модель, – которые  определяют систему шагов технологического процесса. Первый шаг – правильный выбор глагольных концептов для описания результата исследования в виде ментальных событий. Второй шаг – описание содержания ментальных событий в виде пропозиции утверждения, выстроенного на основе семантической  и грамматической валентности глагола в конкретном научноинформационном контексте. Третий шаг – обобщение контекстно организованных событий-утверждений в сценарий как одну из форм ментальной модели. 
Стратегия коммерциализации реализуется через расширение контекста научного описания результата исследования системными знаниями маркетинговой сферы и сферы PR. Базируясь в целом на той же системе индикаторов, технология стратегии коммерциализации интегрируется в общий алгоритм глагольными концептами, презентующими события социально-экономического типа. При этом, маркетинговая технология сценарного планирования интегрирует с технологией сценарного обобщения информации и срабатывает как индикатор расширения контекста информационного пространства научного дискурса. 
Индикаторы технологии разработки презентационного дискурса сайта компании выстраиваются как система субстратегий, реализующих стратегию социальной идентификации и позиционирования компании. Субстратегии формулируются как система утверждений, контекстно презентующих стратегию в виде ментальной модели дискурса.  Таким образом, технология создания и экспертизы презентационного дискурса сайта компании описана в работе через систему индикаторов: субстратегии – утверждения – ментальная модель.
Система индикаторов технологии дискурсного воздействия с целью дискредитации отдельной значимой для общества личности выстраивается в алгоритмизированной последовательности: прагматический фокус структурного элемента дискурса – утверждение, сформулированное на основе прагматического фокуса, –  ментальная модель – ментальная модель контекста. На первом этапе индикатором определяется прагматический фокус каждого фрагмента структурно-семантической организации дискурса, который становится инструментом технологического процесса. На втором этапе прагматический фокус фрагмента текста, представляющий собой выводное знание, формулируется в виде утверждения. Система прагматических фокусов-утверждений объединяется в ментальную модель, которая презентует скрытые смыслы дискурса через актуализацию их в историческом, социальном, культурном контекстах. Интерпретация актуализованных смыслов ментальной модели дискурса  определяет его назначение в информационном пространстве социума.   
Таким образом, индикаторы первого уровня технологического процесса создания и / или экспертизы воздействующего дискурса специфичны для каждой исследуемой сферы социальных практик: для сферы описания научного результата таковыми являются глагольные концепты, репрезентирующие событийную информацию; для сферы социальной идентификации компании – субстратегии, реализующие главную стратегию дискурса; для сферы формирования общественного мнения – прагматический фокус каждого структурно-семантического фрагмента дискурса как результат выявления имплицитных смыслов логического вывода его содержания. Однако второй и третий уровни алгоритма рассматриваемых технологий представлены индикаторами одного типа: - системой утверждений (второй уровень), которые объединяются в ментальную модель (третий уровень), интерпретация смыслов которой позволяет определить назначение дискурса.  
1.3.2  Когнитивные процедуры  технологий воздействия дискурсом

Как уже отмечалось в подразделе 1.3.1 Система индикаторов технологий дискурсного воздействия, технологический процесс работы с дискурсом и над дискурсом представляет собой целенаправленный процесс, который характеризуется единством объекта и специфичностью методов и способов его обработки. Индикаторы, определяющие когнитивную природу и последовательность процедур,  обеспечивают технологический процесс создания дискурса, обладающего планируемой силой воздействия. 
Исследование дискурса как средства воздействия на информационное пространство социальной практики, конструирующего социальный мир в системе отношений, позволило определить базовые параметры и алгоритмы технологий воздействия и описать их через систему индикаторов и процедур. Для каждой из рассматриваемых сфер социальных практик манифестирована своя система индикаторов и процедур, определяющих сущность и инструментарий технологии воздействия. Выбор процедур и индикаторов определяется спецификой когнитивного содержания того типа дискурса, который обслуживает конкретную сферу, воздействуя на субъектов социальных практик.

Воздействие осуществляется как ожидаемый результат реализации дискурсных стратегий. Дискурсные стратегии воздействия реализуются субстратегиями формирования системы смыслов дискурса, которые, выстраиваясь в непротиворечивую ментальную модель, и воздействуют на отношения в сферах социальных практик, внося в них изменения. Именно эти изменения и становятся целью технологии дискурсного воздействия как технологии, направленной на систему социальных последствий воздействия информацией.

Реализация же субстратегий осуществляется различными когнитивными процедурами, алгоритмизация которых и обеспечивает специфику технологического процесса создания воздействующего дискурса.

В сфере описания результатов научного  исследования такой когнитивной процедурой становится концептуальный анализ глагольного семантического  ядра. Концептуальный анализ глагольной системы в текстах описания результата в исследуемых отчетах, позволил определить технологию анализа основного содержания:  семантический объем глагольных концептов как концептов событийного типа позволил описать исследуемое содержание в параметрах сценария. Сценарий, являясь средством ментальной репрезентации глагольного концепта как событийного, типизирует параметры определенного события на основе пропозициональной структуры, предикатом которой является имя концепта, презентованное глаголом или глагольным словом. 

Концептуализация научного опыта как базовая технологическая процедура реализуется системой шагов, которые определяются индикаторами технологического процесса. Первый шаг – правильный выбор глагольных концептов для описания результата исследования в виде ментальных событий. Второй шаг – описание содержания глагольного концепта как  ментального события в виде пропозиции утверждения, выстроенного на основе семантической  и грамматической валентности глагола в конкретном научно-информационном контексте. Третий шаг – обобщение контекстно организованных событий-утверждений в сценарий как одну из форм ментальной модели. 

Для реализации стратегии коммерциализации научных результатов, полученных в процессе исследования, нет однозначного решения.  Но, на наш взгляд, важно понимать, что типология коммерциализационных процедур определяется, прежде всего, свойствами самого результата. В теоретической составляющей кластера мы рассмотрели два типа научных результатов: новое научное знание, представленное моделями, методами, теориями, системами, направлениями,  и прикладные типы научного продукта, среди которых новые методики, технологические процессы, процедуры и технологии, а также собственно продукты, как-то, преобразователи, реакторы, программы, источник питания и т.д 

Стратегия коммерциализации реализуется через расширение контекста научного описания результата исследования системными знаниями маркетинговой сферы и сферы PR. Базируясь в целом на той же системе индикаторов, технология стратегии коммерциализации интегрируется в общий алгоритм глагольными концептами, презентующими события социально-экономического типа. При этом, маркетинговая технология сценарного планирования интегрирует с технологией сценарного обобщения информации и срабатывает как индикатор расширения контекста информационного пространства научного дискурса. 

Индикаторы технологии разработки презентационного дискурса сайта компании выстраиваются как система субстратегий, реализующих стратегию социальной идентификации и позиционирования компании. Однако субстратегии имеют процедурную природу и поэтому поддаются алгоритмизации. Субстратегии номинации, целеполагания, оценки деятельности (внутренней и внешней), позиционирования и другие благодаря языковой реализации выполняют функцию когнитивных процедур технологического процесса, основным продуктом которых является система утверждений, формирующих контекст ключевых смыслов ментальной модели. Система утверждений ментальной модели дискурса становится основным инструментом воздействия. 
Стратегия дискредитации реализуется дискурсом на основе технологии, представленной системой индикаторов. Когнитивная природа индикаторов определяет  выбор когнитивных механизмов и процедур, обеспечивающих  алгоритмизированный технологический процесс воздействия дискурсом.  Так,  прагматический фокус как один из индикаторов технологии дискредитации определяет когнитивные процедуры работы с дискурсом. Среди них процедуры структурно-семантического анализа дискурса, формулирование имплицитных смыслов  каждого его фрагмента, их интерпретация в форме утверждения, а затем уже объединение утверждений в ментальную модель, с целью материализации основных смыслов дискурса в отношении объекта дискредитации на фоне  исторического, социального и культурного контекста. 
1.3.3 Технологии воздействия научным дискурсом
Технологии воздействия научным дискурсом предназначены для достижения социальных последствий посредством создания дискурса специального типа.  Таким социальным последствием в данной сфере социальных практик является признание и использование результатов исследования другими учеными, а также их внедрение / коммерциализация. Поэтому воздействующими инструментами в этом процессе должны стать технологические процессы и процедуры реализации базовых стратегий научного дискурса: стратегии концептуализации основных результатов исследования и стратегии их коммерциализации. Реализация данных стратегий на принципах взаимообусловленности и дополнительности дает возможность оказывать воздействие на потенциальных потребителей как среди ученых, так и среди представителей бизнеса.   
Индикаторами технологического процесса, направленного на реализацию стратегии концептуализации научного опыта определены глагольные концепты, отнесенные к концептам событийного типа. Репрезентация события в виде пропозиции порождает утверждение. Система утверждений объединяется в ментальную модель. Логически верной считается ментальная модель, в которой утверждения не противоречат друг другу, а соотносятся  друг с другом по принципу логической и содержательной дополнительности: последующее развивает  мысль предыдущего.  

Выбор глагольного концепта в качестве индикатора технологического процесса воздействия дискурсом описания научного результата определил систему процедур, обеспечивающих реализацию стратегии концептуализации основных результатов исследования. 
Когнитивые механизмы реализации воздействия дискурсом определены событийной природой глагольного концепта. Семантический объем глагольных концептов как концептов событийного типа определяет содержание дискурса как  системы событий. Типизация параметров определенного события осуществляется благодаря пропозициональной структуре, предикатом которой является имя концепта, презентованное глаголом или глагольным словом. Эта пропозициональная структура репрезентирует событие. 

Описание результата научного исследования представляет собой описание системы значимых ментальных событий. Каждое ментальное событие репрезентируется соответствующим глагольным концептом. Качество репрезентации зависит от правильного выбора глагольного концепта. И это определяет первые шаги в системе технологических процедур создания воздействующего дискурса: 

- опиши результат исследования как систему значимых ментальных событий;

- выбери для описания каждого события глагольный концепт, способный адекватно описать его содержание.

Примером неудачного решения данной задачи может быть описание научного результата в годовых отчетах научно-исследовательских институтов Казахского национального университета им. аль-Фараби за 2010 – 2013 гг., которые были объектом исследования при разработке нами интегративной теории дискурса. 

Выявив при помощи SEO-анализа глагольное семантическое ядро в количестве 20 наиболее частотных глаголов, используемых при описании результатов научных исследований в отчетах, мы проанализировали их семантику по признаку наличия в их лексико-семантической структуре дифференциальных сем «результативности», «завершенности», «итога». Анализ глаголов, использованных для описания результатов исследования в отчетах, позволил выявить типизированную систему событий.    

Первый тип события, использованный для описания результатов научного исследования, репрезентируется глагольными концептами, передающим  не результат, а содержание процесса исследования: исследовать / изучить / использовать, / проводить исследование: что / чего, как, каким образом.  На основе данной пропозиции могут быть описаны  методология и инструментарий исследования объекта, но не его результаты.

 Второй тип события   репрезентирован глаголами и глагольными словами: определить, определён, определение, определяться, определять; изменение, изменяться, изменять; расчёт, рассчитать, рассчитан, рассчитывать; выявить, выявлен, выявление;  анализ, проанализировать, проанализирован. Событие  развивается на основе пропозиции: что проанализировано с какой целью, какими методами, что выявлено. К сожалению, это событие тоже не репрезентирует результата, но определяет условия и методики его достижения.
Репрезентация третьего типа события – получение продукта определенного качества как результат исследования –  выстраивается на  системе глаголов: получить, получать, получение; разработать, разработан, разработка; показать, показан, показывать; образование, образоваться, образовать; установить, установлен. Событие может быть презентовано пропозицией: что получено, разработано, установлено, показано.
Четвертый тип события  формируют глагольные концепты,  описывающие применение и эффективность полученного результата:  использование, использовать, использоваться; позволять, позволить; применение, применяться, применять, применить, применимый; развитие, развивать, развиваемый, развить. В основе сценария лежит пропозициональная структура – что может быть использовано / применено /  с каким эффектом.

Таким образом, несмотря на то, что глаголы и глагольные слова всех четырёх групп имеют в своей семантике значения завершённости и итога, именно семантический объем глагольных концептов определяет содержание событий, репрезентированных пропозициональной структурой, которая в каждом конкретном случае может быть сформулирована как утверждение. И из 4 типов событий  только третий тип  описывает собственно результат исследования, а  четвертый содержит общие рекомендации по его применению. 
Из всего выше сказанного, можно заключить, что типология ментальных событий, использованных в текстах отчетов при описании научного результата, не выстраивается в единую ментальную модуль репрезентации результата, а скорее, выстраивает сценарий всего процесса исследования. И, следовательно, свидетельствует о неудаче и неадекватности описания научного результата. Концептуализация сводится только к системе событий, не образуя обобщенной системы смыслов в виде ментальной модели – сценария. А точнее, сценарий как ментальная модель, выстроенная на системе событийных смыслов, не обеспечивает концептуализацию  основных результатов исследования.
Именно поэтому следующими шагами создания воздействующего дискурса должны быть процедуры: концептуализации результатов исследования средствами глагольных концептов как концептов событийного типа; описания события на основе семантико-грамматической валентности имени концепта; формулирование его в виде утверждения; синтезирования ментальной модели; интерпретации её ключевых смылов. 
Каждое утверждение выстраивается на системе смыслов, концептуально презентующих содержание результата как ментальное событие. Продуктом синтеза всех утверждений, презентующих результат научного исследования, становится ментальная модель дискурса. Именно на этом этапе ментальная модель как способ когнитивной репрезентации в сознании реципиентов логически выстроенных смыслов дискурса описания результатов научного исследования способна оказать воздействие. Поэтому определение ментальной модели дискурса как базового ключевого инструмента воздействия вполне закономерно. При этом воздействие способна оказать только логически непротиворечивая ментальная модель, отражающая суть содержания дискурса, реализующего стратегию концептуализации основных результатов научного исследования. 
Алгоритм создания дискурса, воздействующего ключевыми концептами полученных результатов, представлен следующей системой действий: 
· опиши результат исследования как систему значимых ментальных событий;

· выбери для описания каждого события глагольный концепт, способный адекватно описать его содержание.

· сформулируй на основе событийных  пропозиций  утверждения;

· синтезируй их в виде обобщенного сценария как разновидности ментальной модели;

· интерпретируй содержание сценария как ментальной модели.
Экстраполяция описания результата исследования, как мы уже отмечали, в сферу маркетинговой коммуникации с целью его  коммерциализации возможна только через такое его описание, которое помимо научной информации должно содержать информацию, способную воздействовать на потенциального потребителя данного результата. Всё это позволило поставить вопрос о необходимости стратегических изменений в содержании научного отчета: заложить в  дискурс научного отчета сразу две формации стратегических предпочтений: с одной стороны, описание научного результата как продукта концептуализации научного опыта, а с другой,  -  выстраивание  маркетинговых стратегий как инструмента их коммерциализации.   

Разработка технологий коммерциализации научного результата осуществлялась на теоретико-методологической базе преобразования научного дискурса в научный дискурс с активным маркетинговым воздействием, что  стало возможным через расширение информационного контекста стратегии презентации научных результатов описанием маркетинговой стратегии их коммерциализации. 
Индикаторы технологии коммерциализации, подчиняясь логике алгоритма формирования  системы смыслов как основных инструментов воздействия, обеспечивают расширение контекста научного описания результата исследования системными знаниями маркетинговой сферы. 

Преобразование научного дискурса в научный дискурс с активным маркетинговым воздействием возможно через расширение информационного контекста стратегии презентации научных результатов описанием маркетинговой стратегии их коммерциализации. 

Содержание базовой технологии преобразования научного дискурса в научный дискурс с маркетинговым воздействием базируется на системе сценариев. В основе сценариев маркетингового воздействия лежат концептуальные доминанты, имеющие силу ценностных стереотипов общества, профессионального интереса и т.д. Их назначение – смоделировать расширенный контекст воздействия. 
Расширение контекста должно быть осуществлено на основе включения в дискурс описания научного результата маркетинговой информации, обеспечивающей реализацию стратегии коммерциализации. Основным когнитивным механизмом расширения заявлено ментальное моделирование контекста использования результата: научная доминанта результата – сфера возможного потребления – типология потребителей – выбор дискурсивной стратегии и инструмента воздействия на эту аудиторию – выбор маркетинговой стратегии воздействия - разработка ментальной модели дискурса – создание дискурса. 

При ментальном моделировании контекста должны быть учтены  типологические особенности самого результата. Если результатом заявлено новое знание в виде научной продукции теоретического типа, то оно должно иметь точный формат описания, оценку новизны и целевую сферу применения.  При описании научной продукции  прикладного типа важно представить сущность технологии в системе теоретического основания, концептуальных подходов, принципов и правил, предложить алгоритм применения технологии, подчеркнуть новизну и результативность использования, а также указать целевую сферу. Собственно научный продукт должен быть описан в системе его свойств и преимуществ по сравнению с его аналогами, применяемыми на практике.

Таким образом, информация о научном результате должна быть представлена в дискурсе различными совокупностями в двух дискурсивных формациях: в формации описания полученного научного результата и формации о стратегическом маркетинге, без которого невозможна коммерциализация научной продукции.  В рамках дискурса научного отчета как формации высшего порядка они взаимодействуют по принципу взаимообусловленности. 

Субстратегия когнитивного моделирования как индикатор технологии воздействия технологически может быть реализована на основе матрицы «знаковых событий» [Ламбен, 2007]. Содержание матрицы знаковых событий для создания научного дискурса с маркетинговым воздействием технологически может быть реализовано по алгоритму: 

· определи научную доминанту результата; 

· точно сформулируй её новизну;

· выяви сегмент рынка с позиций а) функции продукта, б) технологии, в) потребителя;

· опиши типологию потребителей;

· определи прагматический фокус воздействия на него;

· выбери дискурсную стратегию и инструмент воздействия на эту аудиторию;

· выбери маркетинговую стратегию воздействия; 

· разработай ментальную модель дискурса;

· создай на её основе дискурс. 

На ином типе сценарных матриц можно разрабатывать вариативные сценарии. При их разработке важно помнить, что глагольный концепт как концепт событийного типа репрезентируется сценарием, что позволяет типизировать параметры определенного события на основе пропозициональной структуры, предикатом которой является имя концепта, презентованное глаголом или глагольным словом. 

При разработке стратегического маркетинга коммерциализации полученного научного результата должны быть учтены  типологические особенности самого результата. Если результатом заявлено новое знание в виде научной продукции теоретического типа, то оно должно иметь точный формат описания, оценку новизны и целевую сферу применения.  При описании научной продукции  прикладного типа важно представить сущность технологии в системе теоретического основания, концептуальных подходов, принципов и правил, предложить алгоритм применения технологии, подчеркнуть новизну и результативность использования, а также указать целевую сферу. Собственно научный продукт должен быть описан в системе его свойств и преимуществ по сравнению с его аналогами, применяемыми на практике.

Информация о научном результате должна быть представлена в дискурсе различными совокупностями в двух дискурсивных формациях: в формации описания полученного научного результата и формации стратегического маркетинга, без которого невозможна коммерциализация научной продукции.  Смыслы дискурсивных формаций объединяются в ментальную модель, которая и становится основным инструментом воздействия.

На основе ментальной модели конструируются матричные отношения, которые образуют основу  сценарных вариантов процесса коммерциализации.

Выводы. Как уже отмечалось выше, воздействующая сила научного дискурса отчета в части описания полученного результата научно-исследовательской деятельности должна быть стратегически направлена на концептуализацию научного опыта и на его коммерциализацию. Это технологически возможно на основе разработки сценария, выстроенного для реализации двух стратегии воздействия: стратегии воздействия научной информацией и стратегией маркетингового воздействия.  

Для разработки такого сценария и создания на его основе научного дискурса с маркетинговым эффектом предлагается следующий алгоритм, состоящий их 3 процедурных частей:
1. Процедуры реализации стратегии концептуализации результатов научного исследования
· опиши результат исследования как систему значимых ментальных событий;

· выбери для описания каждого события глагольный концепт, способный адекватно описать его содержание,

· сформулируй на основе событийных  пропозиций  утверждения;

· синтезируй их в виде обобщенного сценария как разновидности ментальной модели;

· интерпретируй содержание сценария как ментальной модели;
2. Процедуры реализации стратегии коммерциализации результатов научного исследования

· определи тип научной доминанты результата; 

· точно сформулируй её новизну;

· выяви сегмент рынка с позиций а) функции продукта, б) технологии, в) потребителя;

· опиши типологию потребителей;

· определи прагматический фокус воздействия на него;

· выбери дискурсную стратегию и инструмент воздействия на эту аудиторию;

· выбери маркетинговую стратегию воздействия; 

· разработай сценарий маркетингового воздействия;

3. Процедуры создания научного дискурса описания результатов исследования с маркетинговым воздействием.

· проанализируй соразмерность и ковариативность двух сценариев;

· разработай ментальную модель научного дискурса с маркетинговым воздействием;

· создай на её основе дискурс. 

1.3.4 Технологии социального позиционирования компании посредством сайта
Реализация стратегий социального позиционирования отдельной компании в условиях общей глобализации наиболее успешно осуществляется через сайт. Поскольку текст реально функционирует в контенте сайта, оказывая воздействие на его посетителей, корректнее назвать его институциональным дискурсом, обслуживающим саму компанию, обеспечивая её социальную идентификацию. 

Социальное позиционирование компании посредством сайта как сфера социальной практики дискурсного воздействия определяет его технологическую специфику. Категориально это определено как социальные последствия воздействия на информационное пространство социальной практики, формирующее массовое сознание.

Базовые параметры технологий воздействия определены и описаны через систему индикаторов. Индикаторами социального воздействия являются субстратегии дискурса: номинации, целеполагания, оценки, позиционирования и т.д. Данная система индикаторов определяет технологические процедуры технологии создания воздействующего дискурса.
Основные техники работы с презентационным дискурсом сайта демонстрируются на примере экспертизы сайта Фонд национального благосостояния «Самрук-Казына».

Фонд национального благосостояния «Самрук-Казына» стратегию позиционирования реализует системой субстратегий, среди которых статусная характеристика, номинация, целеполагание и др.  Рассмотрим технологию реализации только указанных субстратегий. Подробный анализ контента сайта как системы презентации Фонда будет дан в  настоящей работе в параметрах процедур разработки матрицы экспертизы сайта в Разделе 2. Составление матрицы экспертизы сайта компании для проверки результативности его дискурсов.
Статусные характеристики определены содержанием его деятельности (фонд, фонд национального благосостояния «Самрук-Қазына»), а также типом его организационно-управленческой модели – стратегический холдинг, фонд и компании.

Категоризация языковых средств номинации компании позволила выявить реализацию стратегии позиционирования в идеологическом дискурсе сайта через выполнение экономических и политических функций в обществе.  О своей важной роли в экономической жизни страны Фонд заявляет через номинацию себя  в системе следующих языковых средств: катализатор развития несырьевых компаний, основа поддержания устойчивого функционирования экономики, участник инвестиционной деятельности (активный, многоплановый). О его политической роли свидетельствуют номинации: ключевой партнер в реализации поручений Президента Республики Казахстан в рамках ежегодного Послания народу страны и ряда государственных программ, проводник политики государства.

Реализованная стратегия номинации позволяет сформулировать ключевое утверждение ментальной модели дискурса сайта Фонда: 

Фонд национального благосостояния «Самрук-Казына»  реализует свое назначение в рамках деятельности, организованной по модели стратегического холдинга, что и определяет его ведущую экономическую и политическую роль в стране.

Дискурсная стратегия целеполагания  реализуется на сайте  описанием целей деятельности Фонда. Категоризация целей позволяет определить три их типа. 

Первый тип представлен целями деятельности Фонда, определенными его статусными характеристиками: повышение эффективности деятельности компаний, входящих в холдинг;  активизация  работы в регионах; укрепление межотраслевых и межрегиональных связей; максимальное использование имеющихся преимуществ и возможностей.

Второй тип целей связан с приоритетами экономической деятельности: управление принадлежащими Фонду пакетами акций национальных институтов развития, национальных компаний и других юридических лиц для максимизации их долгосрочной ценности и повышения их конкурентоспособности на мировых рынках; содействие в модернизации и диверсификации национальной экономики; содействие в стабилизации экономики страны; быстрое и оперативное решение вопросов по привлечению инвестиций в реальный сектор экономики; активная инвестиционная деятельность в приоритетных секторах экономики.

Политическая составляющая, выявленная нами как результат субстратегии номинации и позиционирования (ключевой партнер в реализации поручений Президента, проводник политики государства), практически не реализована субстратегией целеполагания. Цель, сформулированная как оказание максимального содействия Правительству Республики Казахстан,  не поддерживает презентацию Фонда как проводника политики государства и как ключевого партнера в реализации поручений Президента. Следовательно, требуется либо корректировка языковых средств, используемых разработчиками сайта для реализации стратегии номинации и позиционирования, либо уточнение формулировок целей деятельности компании.

Работа с субстратегиями как индикаторами выстраивания технологии презентации Фрнда  и формулирование ключевых утверждений как материализованных средствами языка субстратегий назначения дискурса сайта позволяют выстроить ментальную модель, имплицитные и эксплицитные смыслы которой в современном контексте социальных отношений и становятся  инструментами воздействия. 

Исходя из фоновых лексических значений контента сайта и используя их в качестве инструмента для социальной идентификации компании, можно прийти к выводу, что сконструированная нами ментальной модель презентационного дискурса акционерного общества «Фонд национального благосостояния «Самрук-Казына» представляет собой идеологический портрет компании, требующий его частичной модификации в формулировании цели, либо номинации. В основном же, базовые инструменты социальной идентификации компании использованы эффективно. 
Таким образом, базовым инструментом технологии воздействия определена  ментальная модель дискурсной составляющей сайта. Технология воздействия реализуется на основе алгоритма конструирования ментальной модели идеологического дискурса сайта компании.  Моделеобразующие утверждения распределяются по двум видам сценария: сценарий социализации компании, её внешней идентификации, а также  сценарий конструирования воздействия определенной силы и направленности. 

Сценарий социализации компании позволяет осуществить презентацию компании в системе внешних отношений и внешних факторов влияния, а также самопрезентации. Сценарий описания ментальных моделей контента сайта позволяет использовать ментальную модель как основной механизм воздействия на посетителя сайта. Оптимизация  воздействия осуществлялась в направлении поиска механизмов манипуляции сознанием. Каждый шаг алгоритма представляет собой  техническую операцию, цель которой – обеспечить реализацию дискурсных субстратегий воздействия. 

Алгоритм конструирования дискурса по сценарию социализации компании 

1. Опиши параметры деятельности, определяющие социализацию компании (сфера, направление, специфика).

2. Выяви природу факторов, влияющих на восприятие компании (прогнозируемых и непрогнозируемых).  
3. Разработай сценарий позитивного воздействия прогнозируемых факторов. На их основе сконструируй систему субстратегий дискурсной стратегии презентации компании (субстратегии номинации, целеполагания, позиционирования, языковая и др.).

4. Материализируй субстратегии в систему утверждений. 
5. Выбери языковые средства для яркого и оригинального выражения смысла утверждений. 
6. Сконструируй дискурс презентации компании.
7. Разработай сценарий предотвращения негативного влияния непрогнозируемых факторов. Создай программу возможного  реконструирования дискурса в непредсказуемых ситуациях.

Алгоритм построения ментальной модели дискурса с высокой оценкой силы воздействия 

1. Дай оценку успешности воздействия субстратегией  номинации компании.

2. Разработай систему утверждений относительно деятельности компании (качества продукции или услуг, инноваций в компании, условий труда, основы корпоративной культуры, качества корпоративного управления, корпоративного социального гражданства (CSR), лидерства, финансовых результатов работы). 
3.  Выясни мнение респондентов о силе воздействия этих утверждений (методом анкетирования или устного опроса). 
4.  Утверждения, оцененные как более сильные, определи основными индикаторами воздействия на потребителя. 
5.  Усиль образность и метафоричность выражения смыслов утверждений-индикаторов в контексте значимости ценностных стереотипов общества.
6.  Осуществи фрейминг использованных языковых средств выражения утверждений-индикаторов. 
7.  При необходимости сделай рефрейминг и на его основе сделай корректировку утверждений.

8.  Объедини утверждения в ментальную модель.

9.  На основе модели разработай дискурс.

Таким образом, технология создания презентационного дискурса компании реализуется на основе системы сценариев. Возможными видами сценария могут быть сценарий социального позиционирования компании посредством сайта и сценарий конструирования воздействия определенной силы и направленности. Сценарии разрабатываются на основе  алгоритмов, отражающих суть технологических процессов того или иного сценария. Поэтому предложенные алгоритмы могут быть использованы как матрица технологии создания  и / или экспертизы, оценки дискурса сайта как средства воздействия.

1.3.5 Дискредитация как технология формирования общественного мнения 
Система индикаторов технологии дискурсного воздействия с целью дискредитации отдельной значимой для общества личности представлена прагматическим фокусом каждого фрагмента структурно-семантической организации дискурса, который становится инструментом технологического процесса. Прагматический фокус каждого фрагмента текста, формулируется в виде утверждения, которое представляет собой выводное знание. Все утверждения, объединенные в ментальную модель, презентуют скрытые смыслы дискурса, которые и оказывают воздействие, соответствующее прагматическому назначению дискурса – дискредитировать известную личность.   
Разработанная технология представляет собой целенаправленный процесс создания в массовом сознании мнения о конкретном лице посредством дискурса. Стратегия воздействия дискурсом материализуется благодаря экстраполяции оценки качественных параметров личности в систему ценностных стереотипов общества. 

В данном подразделе продемонстрирована технология дискредитации. В целом, в основе технологии формирования общественного мнения  лежит ментальное моделирование системы смыслов дискурса для идентификации личности. Формат моделирования определяется выбором технологической модели. Это может быть модель многокомпонентного дискурса или модель в параметрах  определенного жанра (политического портрета, рецензии и т.д.).

Идентификация отдельной личности в обществе осуществляется, как правило, не в одном дискурсе, а в процессе создания многокомпонентного дискурса, подсистемами которого является серия публикаций о личности. Отдельный дискурс детерминируется отнесенностью к конкретному периоду жизни или карьеры и выполняет инструментальную функцию в создании образа общественного / профессионального / политического деятеля на конкретном этапе его становления. А это означает, что каждый дискурс становится средством материализации определенной идеи относительно данной личности через систему смыслов, формирующих качественные характеристики героя в их проекции на ценностные стереотипы общества в рамках той или иной идеологии. Это и позволяет дискурсу выполнять функцию инструмента формирования мнения о нем. 

Именно такая технология была использована разными авторами в отношении известного общественного деятеля А.П., чьи высказывания и выступления отличаются самостоятельностью мышления и смелостью речи.  
Историческая детерминированность идеологией характеризует многие современные материалы СМИ и интернет-изданий Казахстана. Ведущей идеологией является идеология, направленная на изменение общественных отношений в рамках устоявшейся общественной политической практики с целью её поддержания. Инструментальная функция дискредитационного дискурса в современном казахстанском социуме ярко проявляется в процессах политической, социальной или профессиональной идентификации отдельной личности. При этом дискурс как инструмент материализует идеологические смыслы, которые проявляются в принятии или непринятии новых субьектов политики. Наиболее эффективной оказывается технология многокомпонентного дискурса.

Как элемент сложной системы, каждый дискурс, созданный автором в рамках определенной идеологии, во взаимодействии с другими дискурсами, созданными другими авторами, позволяет проследить динамику развития самого объекта и отношения к нему в обществе. Это осуществляется через материализацию смысла новых эпизодов его деятельности, интерпретация которых формирует прагматический фокус конкретного дискурса. В рамках же многокомпонентного дискурса прагматический фокус каждого отдельного дискурса интегрирует в ментальную модель представления об этой личности, расширяя её контекст.  
Прагматический фокус каждой отдельной структурной единицы многокомпонентного дискурса  материализуется в форме утверждения. Система утверждений выстраивается в единую ментальную модель дискурса, воздействуя на реципиентов.
Помимо ментальной модели дискурса как средства воздействия, огромную роль в технологических процессах играет контекстная модель функционирования дискурса. Концептуально организованные контекстные смыслы, моделируемые в пограничной зоне, зачастую оказываются индикаторами истинности намерений автора. Воздействие становится возможным и продуктивным, благодаря  оценке качеств объекта дискредитации через призму ценностных стереотипов общества.

Продемонстрируем технологические процессы создания многокомпонентного дискредитационного дискурса.

Исследование трёх публикаций об объекте нашего научного внимания и интереса в СМИ и интернет-изданиях с 2002 года позволяет продемонстрировать технологию дискредитации средствами многокомпонентного дискурса. 
В аналитическом журнале «Континент» (Казахстан) в 2002 году было опубликовано публичное обвинение в адрес А.П., тогда молодого  главы Гражданской демократической партии Казахстана, в низком уровне речевой культуры [http://www.continent.kz/2002/03/04.html]. 

Индикатором материализации смысла исследуемого дискурса является прагматический фокус всё статьи:  на политическом небосклоне Казахстана в появился А.П.;  своей активностью и неординарностью он вызывал раздражение у определенной части общества, и для снижения его конкурентоспособности надо было создать негативный образ малообразованного выскочки. Этот вывод сделан на основе прагматических фокусов структурно-семантических компонентов дискурса: отрицательной оценки политического поступка молодого общественного деятеля;  уничижении молодого политика через обвинение его в низкой речевой культуре; угрозы-предупреждения.  

Новый этап профессиональной деятельности обострил внимание к личности господин А. П.: он стал председателем Правления Национальной экономической палаты Казахстана «Союз «Атамекен»». Назначенный на руководящую должность, он проявляет качества сильной личности, целенаправленная деятельность которой продолжает раздражать определенные круги. 

И опять личные качества нашего героя становятся предметом для его дискредитации в публикации А. Алеховой «В пылу Азата» [Алехова 2009,]. Прагматический фокус данного дискурса материализуется в утверждении: защищая интересы бизнеса, объект склонен к агрессии и оскорблению оппонентов из-за  эмоциональной несдержанности. 
В статье Мурата Аталык «Вторые роли первого секретаря (заметки отошедшего)» (Аталык 2011) прагматические фокусы дискурса формируют его ментальную модель, которая свидетельствует о намерении дискредитировать объект описания: А.П. в политических играх Казахстана всегда был зависим от кого-то, выполнял вторые роли, был инструментом, ширмой «в чужих очень влиятельных руках». И даже сейчас возглавил партию «Ак жол» и баллотируется в депутаты по чьей-то воле.  

Дискредитационная политика в отношении данной личности материализуется смыслами, формирующими ментальную модель указанной части многокомпонентного дискурса: 1) на политическом небосклоне Казахстана в появился А.П.;  своей активностью и неординарностью он вызывает раздражение у определенной части общества, и для снижения его конкурентоспособности надо создать негативный образ малообразованного выскочки; 2) защищая интересы бизнеса, объект склонен к агрессии и оскорблению оппонентов из-за  эмоциональной несдержанности; 3) объект в политических играх Казахстана всегда был зависим от кого-то, выполняя вторые роли, был инструментом, ширмой «в чужих очень влиятельных руках». 
 Кроме уже описанной технологической модели формирования мнения об  отдельной личности посредством многокомпонентного дискурса, заслуживает внимания модель идентификации личности в параметрах  определенного жанра. По технологии описания политического портрета  выстроен дискурс (Батыршаев Е. «В густой тени лица не увидать» // Zonа.kz, доступ январь 2014). 

По законам жанра политического портрета, в статье структурно представлена следующая информация: а) выражена оценка деятельности политика, б) описано становление его личности, в) даны характеристика и оценка его профессиональной деятельности, г) сформулирован вывод о роли и значении его деятельности. 

Основной стратегией воздействия на читателя автор избрал стратегию разрушения авторитета политика К.Т.. Ведущей технологией этой стратегии становится прагматическое фокусирование информации. Система прагматических фокусов отражает логику последовательной дискредитации объекта исследуемого дискурса. Подробный анализ этого материала дан в монографии [Екшембеева и др. 2016, 296-301]. В данной работе акцентируется внимание только на особенностях проявления индикаторов технологии дискредитации – прагматическом фокусе в виде утверждения. Прагматические фокусы всех структурных элементов дискурса формируют его ментальную модель, репрезентирующую имплицитные смыслы дискредитационного характера.
Так, в первой части дискурса автор демонстративно подтверждает сформированность позитивного образа политика, однако прагматический фокус формулируется как сомнение в истинности этой позитивной оценки:   действительно ли так хорош этот политический деятель? 

Прагматический фокус второй структурной части дискурса должен подвести читателя к выводу: успешная карьера этого человека – это не достижение его личности, это удачные специально созданные условия, которые ему обеспечила семья и система гоcбезопасности, на службе у которой был и он, и его отец.  Однако элементарный анализ контекстной модели дискурса позволяет увидеть, что автор откровенно занимается фальсификацией информации, используя негативизацию как технику разрушения позитивной оценки личности объекта дискредитации. 

Третья часть дискурса представлена информацией о его профессиональной деятельности. Содержание её прагматического фокуса: вся жизнь политика – это двойной стандарт и его успешность мнима.   Это направленное разрушение авторитета через уничижение результатов его профессиональной деятельности, его признанных личностных качеств и научных достижений имеет целью внушить читателю мысль о том, что оказывается, он не так хорош, как считают в обществе.
Фокус четвертой части дискурса сформулирован как предостережение: он недостоин доверия, прежде всего, главы государства. 

Система прагматических фокусов, отражающих логику последовательной дискредитации объекта исследуемого дискурса через реализацию стратегий сомнения, фальсификации, разрушения авторитета, предостережения,  успешно формирует ментальную модель дискурса, которая представлена следующими утверждениями: 

– действительно ли так хорош этот политический деятель;

– успешная карьера этого человека – это не достижение его личности, это удачные специально созданные условия, которые ему обеспечила семья и система гозбезопасности, на службе у которой был и он, и его отец;

– вся жизнь политика – это двойной стандарт и его успешность мнима;

– он недостоин доверия, прежде всего, главы государства. 

При этом контекстуальная модель дискурса и авторское небрежное отношение к формированию контекстной информации, его откровенная фальсификация социальных реалий и страсть к субъективной немотивированной переоценке всего, позволяют вдумчивому читателю принять данный дискурс как заказной дискредитационный и соответственно к нему отнестись. 

Таким образом, использование  технологические процедуры экспертизы структурно-семантической организации текста, направленной на выявление подстрочных значений структурных компонентов в виде прагматического фокуса, объединения всех фокусов дискурса в его ментальную модель позволили распознать технику дискредитации.  Важную роль в этом сыграл  анализ ментальной контекстуальной модели, включающей историческое, социальное и культурное знание, представление о социальных стереотипах, идеологические установки автора на сообщаемое.

1.4 Институциональный дискурс как инструмент социальных практик

Воздействующая функция дискурса как инструмента моделирования системы отношений в обществе бесспорна. Высказывание как дискурсная форма материализации речевого акта и его коммуникативные функции описаны во многих работах по лингвистической прагматике. В данном подразделе мы ставим целью  описать процедуры и средства реализации стратегий  воздействия институциональным дискурсом при конструировании системы отношений в различных социальных практиках, синтезируя теоретическую и технологическую составляющие.. 
Все социальные практики становятся таковыми благодаря тому, что они организуются и поддерживаются системой текстов, которые не только формируют их содержательную сферу, но структурно организуют её в системе определенных отношений. Называя институциональность квалификационным признаком дискурса,  М. Фуко определяет все социальные практики практиками дискурсивного типа. А сам дискурс – важнейшим инструментом, обслуживающим конкретную сферу социального взаимодействия. [Фуко 1996]. Корпус текстов становится органичной частью того социального института, который он обслуживает, потому что на тексты, произведенные в институциональных рамках, «накладываются сильные ограничения, наделенные исторической, социальной, интеллектуальной направленностью»  [Серио 2001].  Дискурс как реально функционирующий текст становится инструментом конструирования  самой социальной сферы и системы отношений в ней благодаря системе смыслов языковых практик, обслуживающих сферу практик социальных.

В настоящей работе слово инструмент используется  в значениях: «то, с помощью чего делают что-либо», а также «средство, которое используется для достижения  определенных целей». [http://etymological.academic.ru] 

В контексте этого толкования  мы единодушны с мнениями ученых, которые подчеркивают инструментальное назначение дискурса. По мнению Т.А. ван Дейка, дискурс  как коммуникативное событие конструирует социальные практики и поэтому может восприниматься как  глобальные социальные действия, выполняемые им (правотворчество, образование); локальные действия, которые он актуализирует [ван Дейк 2013]. Дискурс определяется также активным социальным инструментом создания и изменения мира отношений [Йоргенсен, Филипс 2008]; речью, рассматриваемой как «целенаправленное социальное действие, как компонент, участвующий во взаимодействии людей и механизмах их сознания» [Арутюнова 1990, с.136-137]. 

Исследование технологии воздействия дискурсом в разных по социальной сущности сферах осуществлялось нами на основе методологии описания стратегий воздействия. Методология описания стратегий воздействия базируется на определении дискурса как способа динамически сложного языкового структурирования контекстных смыслов, имеющих рекурсивную природу, благодаря которым и осуществляется конструирование системы отношений в социуме. Рекурсивность структурирования смыслов является одним из когнитивных механизмов выявления имплицитных смыслов дискурса, материализация которых происходит в прагматическом фокусировании выводного смысла в виде утверждений, которые выстраиваются в ментальную модель. 
Ментальная модель как система утверждений становится инструментом воздействия, конструируя ту или иную систему отношений. Системы отношений определяют коммуникативные стратегии участников социальных практик, которые реализуются в их поведенческих программах. Следствием реализации становятся трансформационные процессы в системе социальных отношений, что и свидетельствует о функции дискурса  как инструмента её моделирования.
Репрезентированная выше методология  дискурсивного анализа, синтезированная с методами когнитивного анализа: анализа концептов, ментального моделирования и сценарного планирования, позволяет выстроить деятельностный контекст социальных практик в системе отношений, периодически меняющихся под воздействием дискура, формирующего мировоззренческие взгляды отдельных личностей и / или идеологию общества в целом. 

Направленность воздействия дискурсом как реально функционирующим текстом  определяется нами понятием дискурсной стратегии. Содержание стратегии зависит от особенностей социальной практики как контекста этого воздействия. Реализация стратегии осуществляется системой субстратегий, которые являются инструментами и индикаторами воздействия. Субстратегии материализуются системой утверждений, которая моделирует содержание конкретной сферы социальной практики в виде ментальной модели. Ментальная модель как совокупность утверждений синтезирует основные смыслы дискурса. Их распознавание и интерпретация завершаются анализом смыслов модели на соотнесенность, взаимодополнительность, противоречивость / непротиворечивость. Далее следует оценка и принятие решения как реакции на воздействие дискурсом в конкретной ситуации определенной социальной сферы. Всё это и подтверждает деятельностный характер дискурсивной практики, где основным инструментом является  дискурс.

Основные концептуальные положения, изложенные выше, подтверждены и проиллюстрированы результатами исследования дискурса как инструмента воздействия при конструировании новых отношений в сферах исследуемых социальных практик.

Сфера описания результатов научных исследований в отчетной документации. Социальная практика описания результатов научных исследований университета по годовым отчетам 30 научных проектов за три года (2011-2013гг) была исследована с точки зрения воздействия дискурсом на потенциального адресата, способного обеспечить коммерциализацию научного продукта. 
Дискурсивная практика описания результатов научных исследований в научных отчетах  в соответствии со стандартами ограничивается  стратегией концептуализации результатов научных исследований.   Для выявления  системы субстратегий, реализующих данную стратегию, был осуществлен концептуальный анализ наиболее частотных глаголов как глагольных концептов событийного типа. 

Поскольку средством выражения концепта событийного типа является пропозициональная структура, её предикат типизирует отношения, устанавливаемые между объектами события во времени. Типизация отношений становится возможной благодаря семантической валентности глагола и семантическим категориям аспектульности и темпоральности, которые он способен выражать. В сознании эта типизация отношений закрепляется определенным сценарием. 

Сценарий как разновидность ментальной модели типизирует параметры события, описанного дискурсом. Типизация параметров определяет содержание субстратегий,  ключевые смыслы которых оказывают воздействие. Категоризация содержания глагольных концептов позволила определить четыре типа субстратегий реализации стратегии воздействия научным дискурсом отчёта (подраздел «Описание результатов исследования»).  Это субстратегии: 1) описания методологии процесса исследования на основе сценария  «методология и инструментарий исследования объекта; 2) репрезентации промежуточного результата исследования на основе сценария «промежуточный результат как условие достижения цели исследования»; 3) описания продукта по сценарию «получение продукта какого качества»; 4) указания сферы его применения - сценарий «рекомендации по применению научного продукта».

Таким образом, описание научного результата представлено системой четырех типов событий, ментальным репрезентантом которых является сценарий, смоделированный на основе глагольных концептов.  Однако из 4 типов сценариев  только третий тип  описывает собственно результат исследования, а  четвертый содержит рекомендации по применению. 

При таком описании научных результатов эффективность воздействия на потенциальных потребителей, особенно в сфере коммерциализации результатов научных исследований, практически сводится к нулю. 

Как видно из результатов исследования дискурса, данная социальная практика нуждается в реконструировании: в  дискурс научного отчета необходимо заложить сразу две формации стратегических предпочтений: с одной стороны, описание научного результата как продукта концептуализации научного опыта, а с другой,  -  выстраивание  маркетинговых стратегий и субстратегий как инструментов их коммерциализации. При этом   концептуальные доминанты сценариев маркетингового воздействия должны коррелировать с ценностными социальными стереотипами, профессиональным интересом и т.д. Их назначение – смоделировать прагматический фокус  воздействия (убедить, заинтересовать, подвести к принятию решения, решить и т.д.)

При разработке стратегического маркетинга коммерциализации полученного научного результата должны быть учтены  типологические особенности самого результата. Если результатом заявлено новое знание в виде научной продукции теоретического типа, то оно должно иметь точный формат описания, оценку новизны и целевую сферу применения.  При описании научной продукции  прикладного типа важно представить сущность технологии в системе теоретического обоснования, концептуальных подходов, принципов и правил, предложить алгоритм применения технологии, подчеркнуть новизну и результативность использования, а также указать целевую сферу. Собственно научный продукт должен быть описан в системе его свойств и преимуществ по сравнению с его аналогами, применяемыми на практике.

Следствием усиления научного дискурса маркетинговой стратегией  будут сценарии конструирования новых отношений с потребителями научной продукции. 

Сфера формирования общественного мнения. Дискурс как инструмент формирования общественного мнения был проанализирован выше. Здесь же мы хотели бы обобщить информацию о назначении дискредитационного дискурса как инструмента социального воздействия.

Как инструмент дискредитации дискурс конструирует или реконструирует систему отношений к объекту дискредитации в социуме. Инструментальная функция дискредитационного дискурса в современном казахстанском социуме ярко проявляется в процессах политической, социальной или профессиональной идентификации отдельной личности. Дискурс становится средством материализации определенной идеи относительно конкретной личности через систему утверждений, формирующих ментальную модель. Утверждения ментальной модели эксплицированы в контекст ведущей идеологии. В современном Казахстане она характеризуется направленностью на изменения общественных отношений в рамках устоявшейся общественной политической практики с целью её поддержания. При этом дискурс как инструмент материализует идеологические смыслы, которые проявляются в принятии или непринятии новых субьектов политики, а также в дискредитации успешных лидеров.  Воздействие осуществляется ключевыми смыслами утверждений, формирующих ментальную модель дискурса, которая и становится инструментом реализации стратегии дискредитации. 

Сфера позиционирования компаний средствами Интернет-ресурсов. Дискурсивная практика социальной идентификации компании средствами сайта осуществляется с целью конструирования позитивного отношения к компании. Стратегии создания привлекательного образа компании, как правило, специально разрабатываются и реализуются через создание идеологического портрета компании как способа идеологической социализации, которая осуществляется в дискурсе. 

В процессе  идеологической социализации посредством дискурса сайта и создается идеологический портрет компании, который обеспечивает её  социальную идентификацию.  Создавая дискурс, компания презентует себя системой параметров, характеристик, сущностей и отношений между ними.   Языковые средства репрезентируют совокупность знания о компании в упорядоченной системе утверждений, которые выстраиваются в ментальную модель. Все сущности, упомянутые в утверждениях, должны сохранять в ментальной модели дискурса свои свойства или отношения; если устанавливается  ложность утверждения относительно имеющейся модели, то требуется модификация модели. [Джонсон-Лэрд, 1988, с.284]] 

Таким образом, основным инструментом социальной идентификации компании становятся фоновые знания о её деятельности, выстроенные как ментальная модель идеологического дискурса сайта и переданные языковыми средствами. 

При работе над составлением ментальной модели дискурса сайтов были применены следующие методы исследования: информационные (семантический анализ текста, сайта: контент-анализ текста, сайта); методики дискурс-анализа (анализ дискурсивных структур на локальном и глобальном уровнях (предложение и текст); анализ дискурса как коммуникативного события; технологии когнитивного моделирования, концептуального анализа; разработка корпуса ментальных моделей дискурса.

Анализ идеологического дискурса сайта казахстанской компании «Казахмыс» [10] по предложенному алгоритму позволил выявить, что базовые инструменты социальной идентификации компании использованы неэффективно и требуется модификация сайта компании. 

Субстратегия номинации компании (компания «Казахмыс»; ведущая компания, крупная международная компания, интегрированная группа.) и субстратегия её позиционирования по отношению к другим компаниям (крупнейшая казахстанская компания, крупнейший производитель, крупная международная компания по добыче и переработке природных ресурсов, одна из немногих в мире полностью интегрированных производителей меди в мире) позволяют сформулировать утверждение ментальной модели дискурса: Казахмыс – это крупнейшая казахстанская компания, вышедшая на международный уровень по добыче и переработке природных ресурсов и, прежде всего, производству меди. 

Однако субстратегия целеполагания, материализованная утверждением – стать ведущей компанией по добыче и переработке природных ресурсов в Центральной Азии, противоречит первому утверждению о заявленном статусе крупнейшей международной компании.  Нарушено главное условие  ментального моделирования: все сущности, упомянутые в утверждении ментальной модели, должны сохранять в ней свои свойства или отношения. Выявленное противоречие свидетельствует о необходимости изменения дискурса на основе модификации его ментальной модели.  А значит, становится стимулом для конструирования системы новых отношений компании и социума. 

Таким образом, анализ дискурса компании данной сферы социальной практики подтвердил, что  индикаторами социального воздействия  также являются его субстратегии, представленные моделеобразующими утверждениями. Эти утверждения как продукт фокусирования смыслов, объединенных в ментальной модели, и оказываются основным инструментом  воздействия. 

Таким образом, дискурс как реально функционирующий текст, как коммуникативное событие обладает свойствами воздействия  на реципиентов. Дискурсные стратегии воздействия реализуются системой субстратегий, интерпретация базовых смыслов которых  позволяет сформулировать систему утверждений. Утверждения выстраиваются в ментальную модель как средства материализации стратегии. Именно ментальная модель как система утверждений, умозаключений воздействует на реципиентов. Как реакция на воздействие дискурсом  в социуме конструируются новые отношения. Под влиянием этих отношений трансформации подвергаются и сами сферы социальных практик. 

Выводы. Рассмотренные  в данном разделе три технологии дискурсного воздействия в трех сферах социальной практики разработаны на основе интегративной теории дискурса, являющейся теоретическим компонентом кластера. Теория дискурса способна стать исследовательской стратегией социальных практик, поскольку дискурс есть средство конструирования социального мира в системе отношений, которые моделируются в процессе дискурсного воздействия через систему смыслов, которые и определяют изменения в обществе, во взглядах и поступках людей. Интегративная теория дискурса как  объяснительная теория воздействия дискурсом создает научно-методологические предпосылки технологических программ дискурсных стратегий воздействия. 
Исследование дискурса как средства воздействия на информационное пространство социальной практики, конструирующего социальный мир в системе отношений, позволило определить базовые параметры и алгоритмы технологий воздействия и описать их через систему процедур и индикаторов. Для каждой из рассматриваемых сфер социальных практик манифестирована своя система процедур и индикаторов, определяющих сущность и инструментарий технологии воздействия. Выбор процедур и индикаторов определяется спецификой когнитивного содержания того типа дискурса, который обслуживает конкретную сферу, воздействуя на субъектов социальных практик.

Воздействие осуществляется дискурсными стратегиями. Дискурсные стратегии воздействия реализуются субстратегиями формирования системы смыслов дискурса, которые, выстраиваясь в непротиворечивую ментальную модель, и воздействуют на реципиентов и через них – на отношения в сферах социальных практик, внося в них изменения. Именно эти изменения и становятся целью технологии дискурсного воздействия как технологии, направленной на систему социальных последствий воздействия информацией. 

Предложенные технологии обеспечивают процессы создания и экспертизы дискурса, способного оказывать воздействие на читателей системой смыслов, осознание которых и их интерпретация определяют изменения в обществе, во взглядах и поступках людей, конструируя тем самым новую систему отношений внутри сферы социальной практики.  

Воздействие есть результат реализации дискурсных стратегий. Технология реализации дискурсной стратегии в конкретной сфере социальных практик есть совокупность методов и приемов достижения цели воздействия информацией. Дискурс как единица реализации стратегии становится средством, инструментом конструирования социальные отношения. Это становится возможным благодаря тому, что дискурс системой субстратегий создает поле значений, которые и определяют изменения в обществе, во взглядах и поступках людей в конкретной сфере социальных практик. 

Дискурсные стратегии воздействия реализуются специфическими для каждой социальной сферы субстратегиями формирования системы смыслов дискурса, которые, выстраиваясь в непротиворечивую ментальную модель, и воздействуют на отношения в сферах социальных практик, внося в них изменения. Реализация субстратегий осуществляется системой индикаторов, когнитивная природа которых диктует выбор и последовательность технологических процедур. Система смыслов, сформированная совокупностью технологических процедур, выстраиваясь в непротиворечивую ментальную модель, воздействуют на реципиентов,  заставляя их оценивать, изменять оценки, т.е. реконструировать новые отношения в сфере социальной практики. Эти новые отношения и рассматриваются как результат воздействия, как  социальные последствия информации.  

Таким образом, технология дискурсного воздействия представляет собой алгоритмизированный процесс реализации стратегии воздействия на основе правильно выбранного индикатора, когнитивная природа которого  определяет выбор технологических процедур для формулирования и интерпретации эксплицитных и имплицитных смыслов субстратегий в виде утверждений. Объединенные в ментальную модель дискурса они синтезируют доминирующие смыслы, которые в проекции на исторический, культурный и социальный контексты соотносятся с ценностными стереотипами социума,  обретая силу воздействия. Конструирование отношений в различных сферах социальных практик есть результат реализации дискурсных стратегий направленного воздействия, что и обеспечивается процедурами описанных технологий создания и экспертизы дискурса. 
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РАЗДЕЛ 2. СОСТАВЛЕНИЕ МАТРИЦЫ ЭКСПЕРТИЗЫ САЙТА КОМПАНИИ ДЛЯ ПРОВЕРКИ РЕЗУЛЬТАТИВНОСТИ ЕГО ДИСКУРСОВ
Нуршаихова Ж.А.
Вводная часть раздела

Как узнать, эффективно ли составлен дискурс сайта?

Для чего необходимо составление матрицы экспертизы сайта компании? 

Для ответов на эти вопросы для начала мы провели анализ дискурсов сайтов наиболее известных в Казахстане компаний, который был описан  в монографии ж.а. Нуршаиховой «семантический анализ и дискурсивные стратегии сайта: на материале сайтов казахстанских компаний». 

В книге описан когнитивный анализ дискурсивной природы сайта как единицы коммуникации в информационном пространстве Интернета. Сайт компании, представляя собой её идеологический портрет, обеспечивает идентификацию компании на рынке и в социуме. Средством создания идеологического портрета компании является составление его развернутого идеологического дискурса. Это определяет тот факт, что сайт компании, как идеологический дискурс, можно исследовать, используя при этом средства собственной презентации сайта для усовершенствования его социальной идентификации.  

Для целей этих исследований была произведена экспликация как явных смыслов, так и когнитивных и лингвистических моделей, при помощи которых создавался подобный дискурс. 

В данной монографии своей целью мы ставим создание матрицы экспертизы дискурса сайта, которая  даст возможность, используя ее результаты, проверять, заслуживают ли  доверия реципиентов анализируемые тексты. 

Для подобного рода проверок нами будут выстроены алгоритмы определения репутации компании, составлены ее идеологический и лингвистический портреты, исходя из дискурса ее сайта. В результате экспертиз  с использованием матриц, формирующих стереотипы экспертной оценки, будут видны все позиции, в реальном свете представляющие рассматриваемый дискурс.   
2.1 Матрица экспертизы сайта компании в социальном и когнитивном разрезах

Проверку результативности составления дискурса сайта как средства идентификации компании в социуме и как средства воздействия на посетителей сайта проводим в несколько ступеней. Для этого предлагаем проводить экспертизу с использованием выстроенных нами алгоритмов:

1. Алгоритм определения репутации компании (социальный разрез)
2. Алгоритм построения когнитивной модели дискурса сайта (когнитивный разрез).

Эти алгоритмы возьмут на себя роль матрицы («исчисление матрицы развивается в направлении построения эффективных алгоритмов для решения основных задач») [1] при формировании стереотипов экспертной оценки и при вынесении заключения, в котором будут видны все позиции в реальном свете представляющие рассматриваемый дискурс.   

Первую матричную ступень экспертизы дискурса сайта составляет Алгоритм определения репутации компании. Для этой цели демонстрируется система индикаторов. Основным инструментом такого подхода становится информация, основанная на базе явных смыслов дискурса и систематизируемая ключевыми показателями эффективности.

Вторую матричную ступень экспертизы дискурса сайта составляет Алгоритм построения когнитивной модели дискурса сайта (когнитивный разрез). Эта матрица делится на две части: 1) построение идеологического портрета сайта; 2) построение лингвистического портрета сайта.

таким образом, направляя экспертизу по готовому руслу алгоритмов, мы добиваемся конкретного видения того, что представляет собой компания в социальном и когнитивном аспектах.

2.1.1 Репутация компании
На положительную идентификацию компании на рынке и в социуме влияет ее репутация. До середины ХХ века определение «репутация компании» сводилось к понятию «честь» и означало «честность ее владельца». «Реальным рыночным фактором репутация стала только с появлением новых технологий в 50–70-х годах, когда увеличилось количество товара и потребители стали избирательно подходить к его выбору. В это же время инвес​торы начали оценивать деловые качества топ-менеджмента, участие компании в жизни общества. С тех пор репутация стала финансовым понятием и важным фактором успешности на рынке» [2].

Директор Reputation Capital Group Олег Кершис  не раз подчеркивал, что системное управление репутацией – важнейшая основа благополучия компании. Цитирую: «Известны многие случаи, когда позитивная репутация в сочетании с правильно выбранной программой коммуникации спасали ее от краха. Сильная репутация нередко играет роль «подушки безопасности» для компании в момент кризиса… » [3]. 
Олег Кершис рекомендует компаниям «… управлять своей репутацией для обеспечения динамического развития, привлечения инвестиций, повышения конкурентоспособности и увеличения капитализации». 

«Мировым лидером в сфере репутационного аудита и консалтига является Reputation Institute. Исследовательская группа, представляющая Reputation Institute, Reputation Capital Group, выделяет следующие ключевые факторы репутации компании:

· качество продукции или услуг, 

· инновации, 

· условия труда (корпоративная культура), 

· качество корпоративного управления, 

· корпоративное социальное гражданство (CSR), 

· лидерство, 
· финансовые результаты работы»  [4].

То же предлагает и О. Кершис: «Успех компании невозможен без доверия. Чтобы стейкхолдеры доверяли компании, она должна соответствовать их ожиданиям по 7 ключевым факторам репутации (цитируются факторы, представленные исследовательской группой, Reputation Institute, Reputation Capital Group)».
В январе 2014 года в Казахстане в г. Алматы представители группы компаний «Верный Капитал»  и консалтинговой компании Reputation Capital Group предложили вниманию журналистов результаты репутационного анализа наиболее уважаемых компаний в мире и Казахстане, а также информацию об основных элементах системы репутационного менеджмента. 

Этой информацией воспользовались и мы, чтобы выбрать ряд компаний для научной экспертизы дискурса их сайтов с целью проверки эффективности влияния дискурсивных инструментов на социальную идентификацию компании и силу их воздействия на реципиентов. 

Думается, что экспертиза дискурса сайта даст возможность создателям бэкбраундеров использовать ее результаты для создания заслуживающего доверия реципиентов текста. Поскольку целью бэкграундера является «текстовая информация об истории возникновения и развития компании, приведение дополнительных сведений по какому-либо поводу или ситуации», словом, со всем, что связано с ее деятельностью  [5].

Нашей задачей является экспликация как явных смыслов, так и когнитивных и лингвистических моделей, при помощи которых создается подобный дискурс. 


2.1.2. Построение матричной экспертизы дискурса сайта для определения репутации компании (социальный аспект)

Для проведения экспертизы дискурса сайта, представляющего репутацию компании, был использован метод опроса респондентов, по результатам которого измерены чувства, симпатия, уважение и доверие посетителей сайтов к названию корпоративного бренда.

С этой целью были проанализированы результаты работы Reputation Capital Group, которая в 2013 году провела первое специализированное исследование репутации крупнейших казахстанских компаний – «Наиболее уважаемые компании Казахстана – 2013» [6]. 

Изучение репутации компаний Казахстана проводилось Reputation Capital Group в соответствии с теми методическими и методологическими подходами, которые применялись Reputation Institute в проекте Global RepTrak™ Pulse. Использование идентичного инструментария дало возможность компаниям и целым отраслям Казахстана сравнить себя с мировыми, российскими и украинскими компаниями. 

Далее цитируем: «Задача, которая стояла перед исследовательской группой, – провести репутационный аудит существующего знания (awareness) и репутации (reputation) крупнейших компаний Казахстана, представляющих основные сферы экономики. Всего были изучены 54 компании в семи отраслях (пищевая промышленность, транспорт, телекоммуникации, банки, добывающая и металлургическая промышленность, распределение энергоресурсов, инвестиционный сектор), а также кластер мультинациональных компаний. География исследования была представлена городами с населением более 300 тыс. человек: Алматы, Астана, Шымкент, Караганда, Актобе, Тараз, Павлодар, Усть-Каменогорск, Семей. Размер выборки составил 1137 интервью». 

Репутация компаний Казахстана – 2013
(по значению Reptraktm pulse)
	№
	Страна
	Компания
	ReptrakTM Pulse

	1
	Швейцария
	Nestle
	86.4

	2
	США
	JOHNSON & JOHNSON
	83.5

	3
	Казахстан
	ФУДМАСТЕР
	79,1

	4
	Казахстан
	КАЗТРАНСОЙЛ
	78,8

	5
	Казахстан
	ЭЙР АСТАНА
	78,2


*Сведения о собственниках бизнеса собраны из разных источников, в том числе из базы электронного правительства (eGov), из интернет-ресурсов [7]. 

Для сравнения результатов в монографии ж.а. Нуршаиховой «семантический анализ и дискурсивные стратегии сайта: на материале сайтов казахстанских компаний» были исследованы 3 компании, входящих в пятерку наиболее известных в Казахстане: Nestle, ФУДМАСТЕР, КАЗТРАНСОЙЛ, кроме этого НАРОДНЫЙ БАНК КАЗАХСТАНА (7 место), компания КАЗАХМЫС, закрывающая репутационную таблицу (23 место), и САМРУК-КАЗЫНА – компания, не принимавшая участие в репутационном аудите. Компании были выбраны из разных отраслей народного хозяйства. Нашей целью было понять – в результате каких составляющих дискурса сайтов происходит выбор потенциальным реципиентом своей компании.
Используя Алгоритм определения репутации компании на примере анализа дискурса сайта мультинациональной компании НЕСТЛЕ, проводим матричную экспертизу в социальном аспекте.
Базовыми шагами алгоритма явились наличие/отсутствие ключевых факторов, определяющих репутацию компании, по которым можно судить,  профессионально ли и эффективно ли использовались дискурсные составляющие контента сайта и какими основными инструментами социальной идентификации воспользовались PR-специалисты для того, чтобы воздействовать на сознание потребителя и создать положительный образ компании. 
Вставляя в матрицу элементы дискурса, используемые копирайтерами в рекламных целях, определяем достаточность/отсутствие 7 ключевых факторов для создания общественного мнения о продукте, например:

1) Качество продукции или услуг

Крупнейшая в мире компания; эксперт в области правильного питания и здорового образа жизни….

2) Инновации
В 29 исследовательских центрах и 320 прикладных группах, расположенных по всему миру, а также в Научно-исследовательском центре НЕСТЛЕ, который находится в Лозанне, работают около 5200 человек, которые заняты в проведении исследований в области продуктов питания, их свойств и влияния пищи на организм….

3) Условия труда (корпоративная культура)

Компания НЕСТЛЕ требует от своих руководителей и работников избегать малейшего проявления неподобающего поведения в деловых операциях, проводимых от имени компании….

4) Качество корпоративного управления
Компания НЕСТЛЕ настаивает на честности, порядочности и справедливости во всех аспектах своей деятельности и ожидает того же от своих деловых партнеров и поставщиков материалов, товаров и услуг. «Бизнес должен бороться с коррупцией во всех ее формах, включая вымогательство и взяточничество…».

5) Корпоративное социальное гражданство (CSR) 
«Корпоративное гражданство является одним из ключевых факторов устойчивого ведения бизнеса, а также важным компонентом повышения уровня жизни населения»…[8]. 

6) Лидерство
Сегодня НЕСТЛЕ является крупнейшим производителем продуктов питания и напитков в мире….
7) Финансовые результаты работы
 В 2013 году общий объем продаж корпорации НЕСТЛЕ составил 92,2 миллиарда швейцарских франков….

По выявленным ключевым факторам, определяющим репутацию компании, можно увидеть, что копирайтеры позиционируют компанию НЕСТЛЕ как самую известную в мире по производству различных марок продуктов питания, напитков на всех пяти континентах, которые создают конкуренцию на мировом рынке в области производства качественных и полноценных продуктов питания от грудничкового до взрослого населения. Кроме того, компания инвестирует научные исследования во всех областях своей деятельности, поддерживает и развивает многочисленные бренды

Научная экспертиза дискурса сайта компании НЕСТЛЕ при проверке ее бэкбраундера на достаточную силу влияния дискурсивных инструментов и силу их воздействия на реципиентов показывает, что все перечисленные ключевые факторы рейтингового уровня компании были эффективно реализованы. 

Систему индикаторов, состоящую из 7 перечисленных факторов, мы предлагаем рассматривать в качестве матрицы экспертизы дискурса сайта при определении репутации компании в социальном разрезе. Основным инструментом составления экспертной матрицы становится информация, основанная на базе явных смыслов дискурса и систематизированная ключевыми показателями эффективности.
Используя Алгоритм определения репутации компании на примере анализа дискурса сайта мультинациональной компании НЕСТЛЕ, проводим матричную экспертизу дискурса сайта Фонда национального благосостояния Самрук-Казына.
Матричные ступени алгоритма определения репутации компании позволяют наглядно рассмотреть перечисленные ключевые факторы и убедиться в том, что все 7 ключевых факторов вполне являются истинными утверждениями, составляющими социальный аспект модели дискурса. 

МАТРИЧНЫЕ СТУПЕНИ

алгоритма определения репутации компании

(социальный аспект)

	Матрица 

– Компания НЕСТЛЕ

(1 место согласно индексу RepTrak()
	Верифицируемая компания –

Фонд национального благосостояния Самрук-Казына

 (компания, не принимавшая участие в репутационном аудите RepTrak()

	1. Качество продукции или услуг

Эксперт в области правильного питания и здорового образа жизни;  постоянное улучшение качества производимых продуктов; НЕСТЛЕ производит продукцию, не только обладающую хорошими вкусовыми качествами, но и полезную для здоровья; крупнейшая в мире компания.


	1. Качество продукции или услуг 

Стратегический холдинг; катализатор развития несырьевых компаний; Фонд оказывает максимальное содействие Правительству Казахстана в оперативном и качественном решении актуальных вопросов развития национальной экономики; основа поддержания устойчивого функционирования экономики страны; 

единственный акционер Фонда – государство; участник в решении задач национального масштаба; активный участник инвестиционной деятельности как на территории Казахстана, так и за ее пределами; многоплановый участник инвестиционной деятельности;

компания, имеющая огромное влияние на политику, экономику и финансы страны…

	2. Инновации

В 29 исследовательских центрах и 320 прикладных группах, расположенных по всему миру, а также в Научно-исследовательском центре НЕСТЛЕ, который находится в Лозанне, работают около 5200 человек, которые заняты в проведении исследований в области продуктов питания, их свойств и влияния пищи на организм. Такая работа отражает стремление НЕСТЛЕ производить продукцию, которая не только обладает хорошими вкусовыми качествами, но и полезна для здоровья. Среди производителей продуктов питания компания отличается наибольшими в мире объемами инвестиций в научные исследования и технические разработки.
	2. Инновации

Фонд оказывает содействие в модернизации и диверсификации национальной экономики; в рамках антикризисной программы Фонд оказал содействие в стабилизации национальной экономики; способствовал реализации инновационных, индустриальных и инфраструктурных проектов; под эгидой АО «Самрук-Қазына» создаются и функционируют двусторонние Деловые Советы с целью  расширения инвестиционного сотрудничества и трансферта технологий по стратегическим международным направлениям; АО «Самрук-Қазына» видит своей целью превращение Казахстана в один из центров мирового экономического роста и интеллектуального притяжения путем стремительного инновационного развития национальных компаний.



	3. Условия труда (корпоративная культура)

Компания НЕСТЛЕ требует от своих руководителей и работников избегать малейшего проявления неподобающего поведения в деловых операциях, проводимых от имени компании. Персонал компании НЕСТЛЕ должен демонстрировать высочайший уровень порядочности и профессионализма во всех деловых взаимоотношениях. В случае неправомерного поведения или нарушения установленных в компании стандартов и директив будут применяться административные санкции.
	3. Условия труда (корпоративная культура)

Принципами деятельности Фонда являются: соблюдение интересов государства как единственного акционера Фонда; доходность, эффективность, транспарентность и отчетность деятельности Фонда и компаний; системность и оперативность в принятии решений и их реализации; социальная ответственность Фонда; законность.



	4. Качество корпоративного управления
Компания НЕСТЛЕ настаивает на честности, порядочности и справедливости во всех аспектах своей деятельности и ожидает того же от своих деловых партнеров и поставщиков материалов, товаров и услуг. Компания НЕСТЛЕ всегда прилагала усилия в борьбе с коррупцией, в своей деятельности руководствуясь правилами Международной торговой палаты в отношении вымогательства и взяточничества при осуществлении международных коммерческих сделок (1996 г.). НЕСТЛЕ считает поддержку международных мер способом продемонстрировать, что компания на практике поддерживает десятый принцип Глобального договора ООН, одобренный в июне 2004 года, и посвященный борьбе с коррупцией. 
	4. Качество корпоративного управления
Во главу своей деятельности Фонд ставит следующие ценности:
· «Меритократия (власть одаренных): справедливость и объективность в оценке вклада и достижений каждого.

· Уважение: отношение к другим членам команды с уважением.

· Честность: честность внутри Фонда и к своим партнерам.

· Открытость: открытость к контактам и партнерам.

· Командный дух: сотрудничество для достижения более высоких результатов от совместной деятельности.

· Доверие: приверженность культуре взаимопомощи и доверия.



	5. Корпоративное социальное гражданство (CSR) 
Корпоративное гражданство является одним из ключевых факторов устойчивого ведения бизнеса, а также важным компонентом повышения уровня жизни населения. 

Компания НЕСТЛЕ поддерживает бизнес-стратегию по взаимодействию с общественностью, чтобы обеспечить себе устойчивое развитие, а также в целях улучшения репутации компании в качестве ответственного «гражданина». Если корпоративное гражданство предполагает бизнес в социально-политическом пространстве, то и компания НЕСТЛЕ выступает в качестве корпоративного гражданина, формируя ценности, способные обеспечить устойчивое развитие и защиту интересов стейкхолдеров. 
	5. Корпоративное социальное гражданство (CSR) 
Фонд – акционерное общество как система ценностей группы людей, объединенных в компанию, позиционирующую свои базовые интересы, место в национальном социуме и в формате международного бизнеса; имеет тесные связи с властью, поскольку государство является его единственным акционером; Фонд демонстрирует свою ключевую позицию в реализации поручений Президента Республики Казахстан. 

	6. Лидерство
Сегодня НЕСТЛЕ является крупнейшим производителем продуктов питания и напитков в мире. В группе НЕСТЛЕ работают более 330 000 человек, ей принадлежат 461 фабрика более чем в 86 странах. НЕСТЛЕ предлагает потребителям только качественные и полноценные продукты; является экспертом в области правильного питания и здорового образа жизни…

	6. Лидерство

Фонд национального благосостояния «Самрук-Казына» реализует свое назначение в рамках деятельности, организованной по модели стратегического холдинга, что и определяет его ведущую экономическую и политическую роль в стране.

Фонд играет важную роль в экономической жизни страны; Фонд –

катализатор развития несырьевых компаний; основа поддержания устойчивого функционирования экономики; активный и многоплановый участник инвестиционной деятельности. Политическая роль Фонда –  ключевой партнер в реализации поручений Президента Республики Казахстан в рамках ежегодного Послания народу страны и ряда государственных программ, проводник политики государства.



	7. Финансовые результаты работы
В 2013 году общий объем продаж корпорации НЕСТЛЕ составил 92,2 миллиарда швейцарских франков. Чистая прибыль компании составила в 2013 году 10 миллиардов швейцарских франков. Ассортимент продукции НЕСТЛЕ постоянно расширяется. В настоящее время компания насчитывает свыше 8000 торговых марок продуктов питания, которые знают потребители на всех пяти континентах. 


	7. Финансовые результаты работы
Приоритеты Фонда в экономической деятельности заключаются в управлении принадлежащими Фонду пакетами акций национальных институтов развития, национальных компаний и других юридических лиц для максимизации их долгосрочной ценности и повышения их конкурентоспособности на мировых рынках; содействие в модернизации и диверсификации национальной экономики; содействие в стабилизации экономики страны; быстрое и оперативное решение вопросов по привлечению инвестиций в реальный сектор экономики; активная инвестиционная деятельность в приоритетных секторах экономики.


Сопоставляя дискурсы матрицы и верифицируемой компании, сравнивая элементы бэкграундеров обеих компаний, проверяя все ли необходимые для определения репутации компании ключевые факторы были привлечены в тексты, приходим к выводу, что сайт анализируемой компании не проигрывает ни в каких моментах дискурсных стратегий и можно сказать, является позитивным примером для копирайтеров, составляющих дискурсные контенты сайтов своих компаний.
Это первый шаг в экспертизе дискурса сайта.


2.1.3 Построение матричной экспертизы дискурса сайта (когнитивный аспект)
Следующим шагом проверки соответствия бекграундера исследуемой компании необходимым условиям матрицы является проверка его когнитивной сути. Чтобы определить, какие инструменты когнитивной идентификации использует компания для своего позиционирования, нами разработан алгоритм конструирования ментальной модели – Алгоритм построения когнитивной модели дискурса сайта. Цель этого алгоритма – взять на себя роль матрицы при формировании стереотипов экспертной оценки и при вынесении заключения, в котором будет видна вся система индикаторов в реальном свете представляющая рассматриваемый дискурс.

Алгоритм построения когнитивной модели дискурса сайта – это вторая матричная ступень экспертизы дискурса сайта. Основным инструментом нашей экспертизы становится информация, основанная на базе явных смыслов дискурса и систематизируемая когнитивными ключевыми показателями эффективности. 
Система индикаторов, состоящая из явных смыслов дискурса и ментальных ключевых факторов представляет собой матрицу проверки результативности дискурса сайта в когнитивном разрезе.
Научная экспертиза дискурса сайта компании НЕСТЛЕ, которая в нашем случае служит контрольной группой по отношению к верифицируемой компании, при проверке ее бэкбраундера на достаточную силу влияния дискурсивных инструментов и силу их воздействия на реципиентов, должна показать все ли необходимые ключевые факторы построения идеологического портрета компании были эффективно реализованы. 

Таким образом, за базовую основу мы взяли контент сайта мультинациональной компании НЕСТЛЕ, которую подаем в качестве матрицы и по ней сравниваем ментальную составляющую сайта компании Фонд национального благосостояния Самрук-Казына, то есть проводим матричную экспертизу дискурса сайта, используя Алгоритм построения когнитивной модели дискурса сайта. 

Матрицу экспертизы в когнитивном разрезе мы делим на две части: 1) на построение идеологического портрета компании (1.3.1); 2) на построение лингвистического портрета дискурса сайта компании (1.3.2).

Следуя принципам исчисления матрицы, строим алгоритмы, по которым можно охарактеризовать любую компанию, составив ее идеологический и лингвистический портреты, исходя из дискурса сайта компании. По созданному портрету можно судить  профессионально ли и эффективно ли использовались дискурсные составляющие контента сайта, и какими базовыми инструментами идентификации компании воспользовались PR-специалисты для того, чтобы воздействовать на сознание потребителя и создать положительный образ компании.



2.2 Экспертиза идеологического портрета 

компании на базе матрицы 

Для составления экспертизы дискурса сайта, представляющей когнитивный аспект идеологического портрета любой компании, был использован выстроенный нами Алгоритм конструирования ментальной модели презентационного дискурса компании НЕСТЛЕ.

Следуя шагам алгоритма, можно охарактеризовать любую компанию, составив ее идеологический портрет. 

К ключевым факторам построения идеологического портрета компании мы отнесли систему номинации компании, которую рассматриваем с трех позиций: позиционирование себя, позиционирование себя по отношению к другим, позиционирование своей деятельности.

Матрица экспертизы дискурса сайта для создания его когнитивной модели исчисляется при помощи Алгоритма построения когнитивной модели идеологического дискурса сайта. Для этого определяем систему номинаций компании через следующие ключевые факторы:

1.1 позиционирование себя (компании) – что это? какая компания?

1.2 позиционирование себя по отношению к другим – какая по сравнению с другими?

1.3 позиционирование своей сферы деятельности – какая по специальности компания? чем занимается? 

Используя Алгоритм построения когнитивной модели дискурса сайта мультинациональной компании НЕСТЛЕ на примере построения ее ментальной модели, проводим матричную экспертизу верифицируемого дискурса сайта компании Фонд национального благосостояния Самрук-Казына и проверяем, насколько полно соответствует система номинаций Фонда ключевым факторам контрольной матрицы. 

МАТРИЧНЫЕ СТУПЕНИ

алгоритма построения идеологического портрета компании

(когнитивный аспект-1)

Ключевые факторы: номинация компании через

1) позиционирование себя;
2) позиционирование себя по отношению к другим;
3) позиционирование своей сферы деятельности.
	Матрица –

Компания НЕСТЛЕ

(1 место согласно индексу RepTrak()
	Верифицируемая компания –

Фонд национального благосостояния Самрук-Казына

 (компания, не принимавшая участие в репутационном аудите RepTrak()

	позиционирование себя
	позиционирование себя

	История НЕСТЛЕ уходит корнями в 1866 год.
Крупнейшая в мире компания; производитель продуктов питания и напитков; эксперт в области правильного питания и здорового образа жизни;  постоянное улучшение качества производимых продуктов; НЕСТЛЕ производит продукцию, не только обладающую хорошими вкусовыми качествами, но и полезную для здоровья.

НЕСТЛЕ ( крупнейший производитель продуктов питания в мире. 


	Акционерное общество;  стратегический холдинг; катализатор развития несырьевых компаний; основа поддержания устойчивого функционирования экономики страны; единственный акционер Фонда – государство; утверждение стратегии развития АО «Самрук-Қазына» постановлением Правительства Республики Казахстан; проводник политики государства; участник в решении задач национального масштаба; активный участник инвестиционной деятельности как на территории Казахстана, так и за ее пределами; многоплановый участник инвестиционной деятельности.



	позиционирование себя по отношению к другим
	позиционирование себя по отношению к другим

	Первая в мире молочная смесь для грудных детей.
Среди производителей продуктов питания компания отличается наибольшими в мире объемами инвестиций в научные исследования и технические разработки.

Продукты питания НЕСТЛЕ знают потребители на всех пяти континентах 

Для борьбы с детской смертностью Генри Нестле изобрел Farine Lactee ( первую в мире молочную смесь для грудных детей. 

	Стратегический холдинг, объединяющий компании, достигшие лучших мировых практик; государство ( единственный акционер Фонда; эффективная диверсификация и модернизация национальной экономики; Фонд ( один из ключевых партнеров в реализации поручений Президента Республики Казахстан; эффективная система внутрихолдинговой кооперации и сотрудничества дочерних и зависимых компаний Фонда с заинтересованными внешними участниками инновационного процесса; тесное взаимодействие Фонда и его дочерних предприятий с ведущими компаниями Российской Федерации, странами СНГ, Европы, США и странами Азии; под эгидой фонда национального благосостояния «Самрук-Қазына…



	позиционирование своей сферы деятельности
	позиционирование своей

сферы деятельности

	Сегодня НЕСТЛЕ является крупнейшим производителем продуктов питания в мире. В группе НЕСТЛЕ работают более 330 000 человек, ей принадлежат 461 фабрика более чем в 86 странах. В 2013 году общий объем продаж корпорации НЕСТЛЕ составил 92,2 миллиарда швейцарских франков. Чистая прибыль компании составила в 2013 году 10 миллиардов швейцарских франков.

Ассортимент продукции НЕСТЛЕ постоянно расширяется. В настоящее время компания насчитывает свыше 8000 торговых марок продуктов питания, которые знают потребители на всех пяти континентах. 

Среди производителей продуктов питания НЕСТЛЕ отличается наибольшими в мире объемами инвестиций в научные исследования и технические разработки. В 2009 году на научные исследования было потрачено 2 миллиарда швейцарских франков.
В 29 исследовательских центрах и 320 прикладных группах, расположенных по всему миру, а также в Научно-исследовательском центре НЕСТЛЕ, который находится в Лозанне, работают около 5200 человек, которые заняты в проведении исследований в области продуктов питания, их свойств и влияния пищи на организм. Результаты проводимых исследований позволяют постоянно улучшать качество продуктов. Такая работа отражает стремление НЕСТЛЕ производить продукцию, которая не только обладает хорошими вкусовыми качествами, но и полезна для здоровья.

Основное направление деятельности НЕСТЛЕ связано с производством продуктов питания. Кроме этого, компания НЕСТЛЕ владеет акциями предприятий парфюмерно-косметической и фармацевтической промышленности.
	Фонд создан для повышения конкурентоспособности; создан для устойчивости национальной экономики; создан для упреждения факторов влияния на экономический рост в стране возможных негативных изменений на мировых рынка. Фонд оказывает максимальное содействие Правительству Казахстана в оперативном и качественном решении актуальных вопросов развития национальной экономики; оказывает содействие в модернизации и диверсификации национальной экономики. 

В рамках антикризисной программы Фонд оказал содействие в стабилизации национальной экономики, финансового сектора, в развитии жилищного сектора; оказал поддержку малого и среднего бизнеса; способствовал реализации инновационных, индустриальных и инфраструктурных проектов.
АО «Самрук-Қазына» видит своей целью превращение Казахстана в один из центров мирового экономического роста и интеллектуального притяжения путем стремительного инновационного развития национальных компаний.

Нефтегазовый сектор, электроэнергетика, металлургия, химия и нефтехимия, инфраструктура являются приоритетными отраслями для инвестиций Фонда; создает мультипликативный эффект для социально-экономического развития периферийных районов.

Под эгидой АО «Самрук-Қазына» создаются и функционируют двусторонние Деловые Советы с целью  расширения инвестиционного сотрудничества и трансферта технологий по стратегическим международным направлениям.


2.2.1 Идеологические портреты компании НЕСТЛЕ и Фонда Самрук-Казына

1. Компания НЕСТЛЕ

Выявленная система утверждений сохраняет в выстроенной ментальной модели все свои целевые сущности, и формирует через свои свойства и отношения идеологический портрет компании:

· крупнейшая компания в мире; 

· предлагает качественные и полноценные продукты;

·  является экспертом в области правильного питания и здорового образа жизни;  

· увеличивает инвестиции на научные исследования; 

· расширяет сферы деятельности компании по всему миру; 

· увеличивает общий объем продаж корпорации НЕСТЛЕ;

· поддерживает и развивает бренды компании.

Научная экспертиза дискурса сайта компании НЕСТЛЕ при проверке ее бэкбраундера на достаточную силу влияния дискурсивных инструментов и силу их воздействия на реципиентов показывает, что все перечисленные ключевые факторы рейтингового уровня компании были эффективно реализованы.

Полученные знания о компании НЕСТЛЕ, представленные в идеологическом дискурсе, дают возможность увидеть перспективу развития деятельности компании на мировом рынке, представляющем собой 86 стран. 

Позитивная оценка компании составлена на основании вариативного использования номинаций, анализе стратегии, целей и задач компании, на принципах и ценностях, которые составляют слаженную работу коллектива. Все вышеперечисленное дает возможность говорить об уверенной успешной и давно утвердившей себя на мировом рынке компании. В данном случае мы говорим о компании НЕСТЛЕ.

2. Фонд САМРУК-КАЗЫНА

По полученным фоновым знаниям о Фонде его задачи и стратегия, представленные в идеологическом дискурсе, видятся достаточно мощными, дающими возможность увидеть в перспективе не только развитие деятельности самого Фонда, но и в целом государства, являющегося единственным акционером Фонда. 

Обогащая дискурс утверждениями, перечисленными в ключевых факторах, составитель презентации формирует у читателя образ активно действующего сильного влиятельного фонда, деятельность которого соответствует его названию «Фонд национального благосостояния «САМРУК-КАЗЫНА»  

Когнитивные ключевые показатели формулируют цели компании, которые можно считать истинным утверждением, не требующим модификации когнитивной модели дискурса.

Реализованная стратегия номинации позволяет сформулировать ключевое утверждение ментальной модели дискурса сайта Фонда: 

Фонд национального благосостояния «Самрук-Казына» реализует свое назначение в рамках деятельности, организованной по модели стратегического холдинга, что и определяет его ведущую экономическую и политическую роль в стране.

2.2.2 Экспертиза лингвистического портрета Фонда Самрук-Казына на базе матрицы – ментальной модели дискурса сайта компании НЕСТЛЕ
Для составления экспертизы дискурса сайта, представляющей когнитивный аспект лингвистического портрета компании, был использован выстроенный нами Алгоритм конструирования лингвистической модели презентационного дискурса компании НЕСТЛЕ.

К ключевым факторам построения лингвистического портрета компании мы отнесли систему фоновых знаний, которую рассматриваем с позиции анализа лексических значений контента сайта. Матрица экспертизы дискурса сайта исчисляется при помощи алгоритма по следующим ключевым факторам: 1) глагольная лексика, краткие причастия в функции предикации; 2) отглагольные существительные; 3) оценочные прилагательные и причастия; 4) наречия. 

Для анализа соответствия матрицы с исследуемым бекбраундером верифицируемой компании мы исследовали дискурс сайта компании Самрук-Казына и соотнесли его с матрицей лингвистического портрета компании НЕСТЛЕ, чтобы узнать об используемых лингвистических ресурсах в контентах сайтов компаний и о лингвистических приемах, используемых копирайтерами компании для создания текстов, влияющих на сознание читателей. 

МАТРИЧНЫЕ СТУПЕНИ

алгоритма построения лингвистического портрета компании

(когнитивный аспект - 2)

Ключевые факторы: 

1) глагольная лексика, краткие причастия в функции предикации; 

2) отглагольные существительные; 

3) оценочные прилагательные и причастия; 

4) наречия. 

	Матрица 

– Компания НЕСТЛЕ

(1 место согласно индексу RepTrak()
	Верифицируемая компания –

Фонд национального благосостояния Самрук-Казына

 (компания, не принимавшая участие в репутационном аудите RepTrak()

	Глагольная лексика, 

краткие причастия 

в функции предикации
	Глагольная лексика, 

краткие причастия 

в функции предикации

	Быть крупнейшей в мире компанией по производству продуктов питания и напитков, предлагать потребителям только качественные и полноценные продукты; 

являться экспертом в области правильного питания и здорового образа жизни;  

улучшать качество производимых продуктов; производить продукцию, полезную для здоровья; увеличивать инвестиции на научные исследования; расширять ассортимент продукции НЕСТЛЕ; увеличивать количество торговых марок продуктов питания на всех пяти континентах; 

научные исследования должны отражать; 

производить продукцию, полезную для здоровья; расширять сферы деятельности компании по всему миру; 

увеличивать общий объем продаж корпорации НЕСТЛЕ; поддерживать и развивать бренды; 

настаивать на честности, порядочности и справедливости во всех аспектах деятельности компании; 

всегда прилагать усилия в борьбе с коррупцией; 

избегать малейшего проявления неподобающего поведения в деловых операциях; 

должен демонстрировать высочайший уровень порядочности и профессионализма; поддерживать свободу предпринимательства; вступать в честную конкуренцию; 

добросовестно взаимодействовать со своими клиентами; 

осуществлять торговые платежи, с учетом эффективности работы клиентов и оказываемых услуг; 

участвовать в постоянном диалоге между производителями продуктов питания и курирующими правительственными органами как в пределах одной страны, так и на международном уровне; 

поддерживать двусторонние связи с научными и профессиональными организациями; 

предоставлять открытую, прямую и точную информацию по финансовым вопросам; 

пользоваться соответствующими средствами коммуникации для передачи информации одномоментно как финансовым институтам, так и широкой общественности; 

вносить свой вклад в благосостояние местных территориальных образований; политика направлена на защиту частной информации пользователей; 

отделение НЕСТЛЕ было открыто в 1999 году для распространения и сбыта продукции в Евразии; 

обладает широко развитой дистрибьюторской сетью во всех девяти странах региона; сфокусирована в следующих сегментах: детское питание, кофе, кондитерские изделия, кулинария,  готовые завтраки, корма для животных; 

была признана самой уважаемой компанией в Казахстане…
	Фонд создан для повышения конкурентоспособности; 

создан для устойчивости национальной экономики; 

создан для упреждения, негативных изменений на мировых рынках;

оказывает максимальное содействие Правительству Казахстана;

содействует  модернизации и диверсификации национальной экономики;

оказал содействие в стабилизации национальной экономики, финансового сектора, оказал содействие  в развитии жилищного сектора;

оказал поддержку малого и среднего бизнеса; 

способствовал реализации инновационных, индустриальных и инфраструктурных проектов; видит своей целью превращение Казахстана в один из центров мирового экономического роста и интеллектуального притяжения; базовые отрасли страны являются приоритетными для инвестиций Фонда;

создает мультипликативный эффект; 

создаются и функционируют двусторонние Деловые Советы; осуществляет диверсификацию и модернизацию национальной экономики;

налаживает эффективную систему; 

взаимодействует с ведущими компаниями Российской Федерации, странами СНГ, Европы, США и странами Азии; под эгидой АО «Самрук-Казына» создаются и функционируют; является повышение национального благосостояния Республики Казахстан;

Фонд видит себя стратегическим холдингом;

Фонд будет действовать; 

Фонд ставит во главу своей деятельности следующие ценности.



	Отглагольные существительные
	Отглагольные существительные

	Улучшение качества продукции;  стремление к увеличению разнообразной продукции; крупнейший производитель; ежегодное получение регулярной прибыли; интерес к моральным принципам; ответственное управление и соблюдение высоких этических норм; соблюдение норм поведения; ответственное отношение к труду; подбор кадров; обучение и работа с персоналом; соблюдение и уважение положений местного законодательства; толкование законов в данной стране; обеспечение занятости во всем мире; участие представителей НЕСТЛЕ во многих проектах; передача ноу-хау местным организациям…


	Поддержание устойчивого функционирования экономики страны, утверждение стратегии, реализация поручений Президента, взаимодействие Фонда, повышение конкурентоспособности, упреждение факторов влияния, содействие Правительству Казахстана, развитие национальной экономики, содействие в модернизации и диверсификации национальной экономики, содействие в стабилизации, развитие жилищного сектора, поддержка малого и среднего бизнеса, реализация инновационных, индустриальных и инфраструктурных проектов, превращение Казахстана, интеллектуальное притяжение, инновационное развитие, развитие периферийных районов, расширение инвестиционного сотрудничества и трансферта технологий, реализация поручений Президента, управление принадлежащими Фонду пакетами акций, повышение эффективности деятельности компаний, решение вопросов по привлечению инвестиций, активизация работы в регионах, укрепление межотраслевых и межрегиональных связей, использование имеющиеся преимуществ и возможностей, разработка, обеспечение реализации инвестиционных проектов, поддержка и модернизация существующих активов, содействие в развитии регионов, реализация социальных проектов, повышение национального благосостояния, увеличение долгосрочной стоимости, эффективное управление активами, поддержание устойчивого функционирования экономики страны, достижение своего видения, реализация миссии, соблюдение интересов государства, достижение каждого, уважительное отношение.

	Оценочные прилагательные 

и причастия
	Оценочные прилагательные 

и причастия

	Крупнейшая в мире компания; 
правильное питание;
здоровый образ жизни;
крупнейший производитель продуктов; 

обладающий хорошими вкусовыми качествами;

постоянное улучшение качества производимых продуктов; 

первая в мире;

молочная смесь для грудных детей;

наибольшие в мире объемы инвестиций; 

научные исследования;

технические разработки;

детская смертность;

чистая прибыль;

торговые марки и бренды; 

исследовательские центры; 

прикладные научные группы;

расположенные по всему миру;

проводимые исследования; 

хорошие вкусовые качества;

основное направление; 

парфюмерно-косметическая и фармацевтическая промышленность;

детское питание;
минеральная вода;
сухие завтраки;
кондитерская продукция;
кулинарные, охлажденные и замороженные продукты;
молочные продукты;
другие напитки;
общественное питание;
лечебное питание;

долгосрочные выгоды для акционеров;

деловых партнеров;

крупнейшей в мире компанией; 
качественные и полноценные продукты;
основа правильного питания и здорового образа жизни;  

производимых продуктов;

полезную для здоровья …


	Активная инвестиционная деятельность, 

активный участник, 

антикризисная программа, 

более высокие результаты, 

быстрое и оперативное решение вопросов, 

ведущие компании, 

внутрихолдинговая кооперация, 

государственные программы, 

двусторонние Деловые Советы, 

долгосрочная стоимость, 

долгосрочная ценность, 
достигшие лучших мировых практик, 

дочерние предприятия, 

единственный акционер, 

жилищный сектор, 

зависимые компании, 

заинтересованные внешние участники, 

инвестиционное сотрудничество, 

инвестиционная деятельность, 

инвестиционные проекты, 

инновационный процесс, 

инновационные, индустриальные и инфраструктурные проекты, 

интеллектуальноое притяжение, 

ключевой партнер, 

командный дух, 

максимальное содействие, 

малый и средний бизнес,

межотраслевые и межрегиональные связи, 

мировой экономической рост, 

мировой рынок, 

многоплановый участник, 

мультипликативный эффект, 

национальная экономика, 

национальное благосостояние,
национальный масштаб, 

национальный институт развития, 

национальные компании, 

нефтегазовый сектор, 

отечественные товары и услуги, 

отечественный товаропроизводитель, 

принадлежащий Фонду, 

приоритетные отрасли, 

реальный сектор экономики, 

региональный национальный и международный масштаб, 

совместная деятельность,

социальная ответственность, 

социально-экономическое развитие периферийных районов, 

социальные проекты, 

стратегический холдинг, 

стратегические международные направления, 

стремительное инновационное развитие,  

существующие активы, 

тесное взаимодействие, 

устойчивое функционирование экономики, 

финансовый сектор, 

фонд, объединяющий компании, 

холдинг, объединяющий компании, 

экономический рост, 

эффективная диверсификация, 

эффективная система,  
эффективное управление активами. 

	Наречия
	Наречия

	постоянно улучшать
	Эффективно осуществляют, 

тесно взаимодействуют.


2.2.3 Лингвистические портреты компании НЕСТЛЕ и Фонда Самрук-Казына

2.2.3.1  Лингвопортрет компании НЕСТЛЕ 

1. Глагольная лексика, используемая в презентационных предложениях рассматриваемого дискурса сайта компании NESTLE: быть, предлагать, являться, улучшать, производить, увеличивать, расширять, увеличивать, должны отражать, производить, расширять, поддерживать, развивать, настаивать, прилагать, избегать, демонстрировать, поддерживать, вступать, осуществлять, участвовать, предоставлять, пользоваться, вносить, приняла, направлена, было открыто, обладает, сфокусирована, была признана – поддерживает образ компании, созданный нами на основе стратегий номинаций. Глагольная лексика и слова в функции предикации, использованные копирайтером компании, подчеркивают масштабы компании, уверенность, порожденную вековыми традициями и международным диапазоном ее деятельности.

 Приведенные примеры как система утверждений, сформулированных с использованием указанных выше предикатов, вполне соответствуют задаче презентации – созданию дискурсных форм воздействия на когнитивную сущность потребителя и получение в результате создания контента сайта ментальной модели, предполагающей собственную систему взглядов стейкхолдера на конкретную проблему. 

2. Улучшение, стремление, увеличение, получение, интерес, управление, соблюдение, отношение, подбор, обучение, работа, соблюдение, уважение, толкование, обеспечение, участие, передача 

– данный набор отглагольных существительных по сравнению с новомодными словами, использованными в дискурсе САМРУК-КАЗЫНА: активизация, диверсификация, модернизация, реализация, упреждение, утверждение – на первый взгляд вызывает недоумение. Но стремление, улучшение, обучение и уважение, обеспечение, интерес и отношение – не являются ли теми самыми словами, вызывающими наше доверие к рекламодателю? Добрые понятные слова в противовес современной агрессивной лексике подчас играют положительную роль в завоевании сердца потребителя.

3. В поддержку идеи о том, что реципиент более расположен к восприятию лексики, доступной для простейшего понимания, если речь идет о жизни, здоровье, продуктах питания, говорит и набор использованных прилагательных и причастий в качестве инструмента социальной идентификации компании при создании ментальной модели идеологического дискурса сайта: 

правильное питание; здоровый образ жизни; крупнейший производитель продуктов; обладающий хорошими вкусовыми качествами; постоянное улучшение качества производимых продуктов; молочная смесь для грудных детей; наибольшие в мире объемы инвестиций на научные исследования; технические разработки; расположенные по всему миру; хорошие вкусовые качества; парфюмерно-косметическая и фармацевтическая промышленность; детское питание; минеральная вода; сухие завтраки; кондитерская продукция; кулинарные, охлажденные и замороженные продукты; молочные продукты; общественное питание; лечебное питание. 

Достаточно обычного перечисления, чтобы получить наглядное представление об успешном выделении из общей массы потенциальных потребителей конкретного круга лиц, активно влияющих на успешность бизнеса. Не случайно 72% предпринимателей по всему миру признают, что успешные бизнесмены учитывают интересы не только акционеров, но и более широких заинтересованных групп покупателей. И целевая аудитория в случае получения информации о продуктах питания или того, что касается здоровья, непременно откликнется на лексику, отражающую простые и жизненные понятия.

Определив по выстроенной структуре контента сайта компании НЕСТЛЕ, что все сущности, упомянутые в утверждении, сохраняют по Ф. Джонсону-Лэрду «свои свойства и отношения», считаем доказанным. В обеих презентациях в результате проделанной работы мы имеем положительный образ компании. 

Дискурсная стратегия целеполагания реализуется на сайте описанием целей деятельности компании НЕСТЛЕ. Категоризация целей проводилась по трем типам:

1. статусные характеристики;

2. экономическая деятельность;

3. политическая составляющая.

1. Статусные характеристики компании НЕСТЛЕ определены содержанием ее деятельности: история уходит в 1866 год, в группе НЕСТЛЕ работают более 330 000 человек, ей принадлежат 461 фабрика более чем в 86 странах, компания насчитывает свыше 8000 торговых марок продуктов питания, которые знают потребители на всех пяти континентах. НЕСТЛЕ – крупнейший производитель продуктов питания в мире, эксперт в области правильного питания и здорового образа жизни, владелец известнейших брендов. Статус компании также определяется типом ее организационно-управленческой модели: крупнейшая в мире компания, участвует в постоянном диалоге между производителями продуктов питания и курирующими правительственными органами как в пределах одной страны, так и на международном уровне.

2. Категоризация языковых средств номинации позволяет реализовать стратегию позиционирования компании в идеологическом дискурсе сайта через выполнение экономических и политических функций в обществе. О своей важной роли в экономике НЕСТЛЕ заявляет через номинацию в системе следующих языковых средств: увеличивать общий объем продаж корпорации НЕСТЛЕ; поддерживать и развивать  бренды; осуществлять торговые платежи, с учетом эффективности работы клиентов и оказываемых услуг; предоставлять открытую, прямую и точную информацию по финансовым вопросам, пользоваться соответствующими средствами коммуникации для передачи информации одномоментно как финансовым институтам, так и широкой общественности; вносить свой вклад в благосостояние местных территориальных образований; в 1999 году было открыто отделение НЕСТЛЕ в Евразии для распространения и сбыта продукции в новом территориальном образовании, охватывающим 9 стран; НУСТЛЕ обладает широко развитой дистрибьюторской сетью во всех девяти странах Евразии.

3. О политической роли НЕСТЛЕ свидетельствуют следующие номинации: участвовать в постоянном диалоге между производителями продуктов питания и курирующими правительственными органами как в пределах одной страны, так и на международном уровне; поддерживать двусторонние связи с научными и профессиональными организациями с целью непрерывного обновления и пополнения знаний; была признана самой уважаемой компанией в Казахстане; всегда прилагать усилия в борьбе с коррупцией; избегать малейшего проявления неподобающего поведения в деловых операциях, проводимых от имени компании; поддерживать свободу предпринимательства и вступать в честную конкуренцию; добросовестно взаимодействовать со своими клиентами; вносить свой вклад в благосостояние местных территориальных образований; компания приняла «Политику по защите информации в сети Интернет»; политика направлена на защиту частной информации пользователей. 

Из всего сказанного можно сформулировать ключевое утверждение ментальной модели дискурса контента сайта компании НЕСТЛЕ: НЕСТЛЕ является крупнейшим производителем продуктов питания в мире, имеющим до 12 брендов, в каждый из которых входит по нескольку наименований, с зарегистрированными товарными знаками (. Сеть НЕСТЛЕ широко распространена по всему миру. 9 стран Евразийского континента имеют дистрибьютеров НЕСТЛЕ. 

Исходя из фоновых лексических значений дискурса контента и используя их в качестве инструмента для социальной идентификации компании, приходим к выводу, что сконструированная нами ментальная модель презентационного дискурса компании НЕСТЛЕ представляет собой лингво-идеологический портрет компании, не требующий его модификации. 

Позитивная оценка компании составляется не только на основании вариативного использования номинаций, оценки стратегии, целей компании, но и на принципах и ценностях, на которых строится слаженная работа коллектива. Если основной коммерческой целью компании НЕСТЛЕ, ее руководства и работников на всех уровнях являются не только производство и сбыт продукции компании, но и обеспечение долгосрочных выгод для акционеров, работников, потребителей, деловых партнеров и экономик тех стран, в которых работает компания, а во главу деятельности ставятся не только такие ценности, как командный дух, но и антикоррупционная деятельность, честность, доверие, то мы имеем такой идеологический портрет компании, который вызывает несомненное уважение стейкхолдеров.

Предикативная составляющая описания деятельности компании НЕСТЛЕ поддерживает ключевое утверждение ментальной модели дискурса сайта. Наиболее частотными являются глаголы и глагольные слова с семантикой положительного физического и ментального действия: поддерживает, оказывает (содействие / поддержку), предлагать, улучшать, производить, расширять, увеличивать, отражать стремление, развивать, прилагать усилия, избегать неподобающего поведения, демонстрировать профессионализм, вступать в конкуренцию, предоставлять, вносить и др. 
Приведенные примеры как система утверждений, сформулированных с использованием  указанных выше предикатов, вполне соответствуют задаче презентации – созданию текстовых форм воздействия на сознание людей и получению в результате создания контента образа сильной, уверенной, финансово мощно укрепленной, знающей себе цену, исторически прочно стоящей на ногах компании.

Использование специально отобранного словаря отглагольных существительных, формирующих когнитивный образ субъекта мировой экономики, полновесно подчеркивает работу описанных выше предикатов для создания идеологического портрета компании. Тоже можно сказать и о подборе использованных прилагательных и причастий в качестве инструмента социальной идентификации компании при создании ментальной модели идеологического дискурса сайта нестле. 

Подчеркнем истину, известную всем психологам и писателям контентов сайта, что во всем лексиконе дискурса не должны использоваться слова, создающие отрицательный эффект воздействия на ментальное восприятие предлагаемого презентационного материала.

Проанализировав модель презентационного дискурса компании НЕСТЛЕ, подтверждаем, что все сущности, упомянутые в утверждениях номинативного, предикативного и адъективного характера сохраняют свои свойства и отношения. Данный тезис доказывает, что в результате нашего контент-анализа мы получили тот положительный образ компании, который создатели предполагали предложить своей целевой аудитории. 

Исходя из фоновых лексических значений контента сайта и используя их в качестве инструмента для социальной идентификации компании, можно прийти к выводу, что сконструированная нами ментальная модель презентационного дискурса мультинациональной компании НЕСТЛЕ представляет собой идеологический портрет компании, отработанный за 2 века его существования рекламными копирайтерами и не требующий его какой-либо модификации в формулировании цели либо номинации. Базовые инструменты социальной идентификации компании использованы эффективно. При изучении фоновых знаний, которые представляют собой лексическую поддержку дискурса, а также конструируя когнитивную модель сайта, можно сказать, что дискурсные формы манипуляции сознанием стейкхолдеров были профессионально учтены создателями контента сайта. Дискурсные составляющие контента сайта представлены достоверными жизненными утверждениями. 

2.2.3.2.  Лингвопортрет Фонда Самрук-Казына

1. Глагольная лексика, используемая в презентационных предложениях рассматриваемого дискурса сайта Фонда «Самрук - Казына»: содействует, создан для..., оказывает, оказал, способствовал, видит, являются, создаются и функционируют, осуществляет, налаживает, будет действовать, ставит во главу, – поддерживает образ, сформированный на основе стратегий номинации и указания на национальный и мировой масштаб его деятельности, уверенной в своем могуществе компании. 

Приведенные примеры как система утверждений, сформулированных с использованием  указанных выше предикатов, вполне соответствуют задаче презентации – созданию текстовых форм воздействия на сознание людей и получению в результате создания контента образа сильного, яркого и финансово мощно укрепленного инвестиционного Фонда мирового значения.

2. Использование богатейшего словаря отглагольных существительных, формирующих когнитивный образ субъекта мировой экономики, полновесно подчеркивает работу описанных выше предикатов для создания идеологического портрета компании «Самрук-Казына». Одно только перечисление использованных в дискурсе отглагольных существительных работает над созданием нужного образа: 

активизация, взаимодействие, влияние, диверсификация, достижение, использование, модернизация, обеспечение, отношение, повышение, поддержание, поддержка, превращение, притяжение, развитие, разработка, расширение, реализация, решение, соблюдение, содействие, увеличение, укрепление, управление, упреждение, утверждение. 

3. Неоспоримо также влияние использованных прилагательных и причастий в качестве инструмента социальной идентификации компании при создании ментальной модели идеологического дискурса сайта. Достаточно перечислить некоторые из них, чтобы получить наглядное представление об успешном осуществлении идеологической социализации: активная инвестиционная деятельность, достигшие лучших мировых практик, инвестиционное сотрудничество, инвестиционная деятельность, инновационные, индустриальные и инфраструктурные проекты, интеллектуальноое притяжение, ключевой партнер, командный дух, мультипликативный эффект, национальная экономика, национальное благосостояние; региональный, национальный и международный масштаб, стратегические международные направления, стремительное инновационное развитие, устойчивое функционирование экономики, эффективная система, эффективное управление активами. 

То же можно сказать и об использованных в дискурсе наречиях: эффективно осуществляют, тесно взаимодействуют.

Определив по выстроенной структуре презентационного дискурса акционерного общества «Фонд национального благосостояния «Самрук-Казына», что все сущности, упомянутые в утверждении сохраняют по Ф. Джонсону-Лэрду «свои свойства и отношения», считаем доказанным, что мы имеем в результате проделанной работы положительный образ компании.

Исходя из фоновых лексических значений контента сайта и используя их в качестве инструмента для социальной идентификации компании, можно прийти к выводу, что сконструированная нами ментальная модель презентационного дискурса акционерного общества «Фонд национального благосостояния «Самрук-Казына» представляет собой идеологический портрет компании, не требующий его модификации. Базовые инструменты социальной идентификации компании использованы эффективно. При изучении фоновых знаний, которые представляют собой лексическую поддержку дискурса, а также конструируя когнитивную модель сайта, можно сказать, что текстовые формы манипуляции сознанием были профессионально учтены создателями контента сайта. Дискурсные составляющие контента сайта представлены яркими утверждениями. 

Таким образом, составители презентации показали нам идеологический портрет акционерного общества как систему ценностей группы людей, объединенных в компанию, позиционирующую свои базовые интересы, место в национальном социуме и в формате международного бизнеса, тесные связи с властью, поскольку единственным акционером Фонда является государство, также продемонстрировав свою ключевую позицию в реализации поручений Президента Республики Казахстан. В результате исследования когнитивной модели дискурса сайта приходим к выводу, что анализ языковых средств выражения утверждений сайта позволяют судить о том, что базовые инструменты социальной идентификации Фонда использованы профессионально и эффективно, дискурсные составляющие контента сайта представляют собой блестящий инструмент воздействия на сознание.
Фонд национального благосостояния «Самрук-Казына» позиционирует себя в обществе, во-первых, через статусные характеристики и, во-вторых, через роль, которую он играет в обществе.

Статусные характеристики определены содержанием его деятельности (фонд, фонд национального благосостояния «Самрук-Қазына»), а также типом его организационно-управленческой модели – стратегический холдинг, фонд и компании.

Категоризация языковых средств номинации компании позволила выявить реализацию стратегии позиционирования в идеологическом дискурсе сайта через выполнение экономических и политических функций в обществе. О своей важной роли в экономической жизни страны Фонд заявляет через номинацию себя в системе следующих языковых средств: катализатор развития несырьевых компаний, основа поддержания устойчивого функционирования экономики, участник инвестиционной деятельности (активный, многоплановый). О его политической роли свидетельствуют номинации: ключевой партнер в реализации поручений Президента Республики Казахстан в рамках ежегодного Послания народу страны и ряда государственных программ, проводник политики государства.

Реализованная стратегия номинации позволяет сформулировать ключевое утверждение ментальной модели дискурса сайта Фонда: 

Фонд национального благосостояния «Самрук-Казына» реализует свое назначение в рамках деятельности, организованной по модели стратегического холдинга, что и определяет его ведущую экономическую и политическую роль в стране.

Дискурсная стратегия целеполагания реализуется на сайте описанием целей деятельности Фонда. Категоризация целей позволяет определить три их типа. 

Первый тип представлен целями деятельности Фонда, определенными его статусными характеристиками: повышение эффективности деятельности компаний, входящих в холдинг; активизация работы в регионах; укрепление межотраслевых и межрегиональных связей; максимальное использование имеющихся преимуществ и возможностей.

Второй тип целей связан с приоритетами экономической деятельности: управление принадлежащими Фонду пакетами акций национальных институтов развития, национальных компаний и других юридических лиц для максимизации их долгосрочной ценности и повышения их конкурентоспособности на мировых рынках; содействие в модернизации и диверсификации национальной экономики; содействие в стабилизации экономики страны; быстрое и оперативное решение вопросов по привлечению инвестиций в реальный сектор экономики; активная инвестиционная деятельность в приоритетных секторах экономики.

Политическая составляющая, выявленная нами как результат стратегии номинации и позиционирования (ключевой партнер в реализации поручений Президента, проводник политики государства), практически не реализована стратегией целеполагания. Цель, сформулированная как оказание максимального содействия Правительству Республики Казахстан, не поддерживает презентацию Фонда как проводника политики государства и как ключевого партнера в реализации поручений Президента. Следовательно, требуется либо корректировка языковых средств, используемых разработчиками сайта для реализации стратегии номинации и позиционирования, либо уточнение формулировок целей деятельности компании.

Позитивная оценка компании составляется не только на основании вариативного использования номинаций, оценки стратегии, целей компании, но и на принципах и ценностях, на которых строится слаженная работа коллектива. Если принципами деятельности Фонда являются соблюдение интересов государства, оперативность в принятии решений и их реализация, социальная ответственность и законность, а во главу деятельности ставятся не только такие ценности, как командный дух, но и доверие, уважение, а также меритократия в противовес семейственности и бюрократии, то в таком случае можно говорить о миссии Фонда, повышающего национальное благосостояние Республики Казахстан.

Предикативная составляющая описания деятельности Фонда поддерживает ключевое утверждение ментальной модели дискурса сайта. Наиболее частотными являются глаголы и глагольные слова с семантикой активного физического и ментального действия: оказывает (содействие / поддержку), содействует, способствует (реализации), осуществляет, создает, налаживает, действует, повышает (конкурентоспособность), функционирует, взаимодействует, управляет, поддерживает, реализует, активизирует, модернизирует и др. 
Приведенные примеры как система утверждений, сформулированных с использованием указанных выше предикатов, вполне соответствуют задаче презентации – созданию текстовых форм воздействия на сознание людей и получению в результате создания контента образа сильного, яркого и финансово мощно укрепленного инвестиционного Фонда.

Использование богатейшего словаря отглагольных существительных, формирующих когнитивный образ субъекта мировой экономики, полновесно подчеркивает работу описанных выше предикатов для создания идеологического портрета компании «Самрук-Казына». Одно только перечисление использованных в дискурсе отглагольных существительных работает над образом: активизация, взаимодействие, влияние, диверсификация, достижение,  использование, модернизация, обеспечение, отношение, повышение, поддержание, поддержка, превращение, притяжение, развитие, разработка, расширение, реализация, решение, соблюдение, содействие, увеличение, укрепление, управление, упреждение, утверждение. 

Следует обратить внимание на то, что в словаре нет ни одного слова, создающего отрицательный эффект воздействия на ментальное восприятие предлагаемого презентационного материала.

Неоспоримо также влияние использованных прилагательных и причастий в качестве инструмента социальной идентификации компании при создании ментальной модели идеологического дискурса сайта. Достаточно перечислить некоторые из них, чтобы получить наглядное представление об успешном осуществлении идеологической социализации: активная инвестиционная деятельность, достигшие лучших мировых практик, инвестиционное сотрудничество, инвестиционная деятельность, инновационные, индустриальные и инфраструктурные проекты, интеллектуальное притяжение, ключевой партнер, командный дух, мультипликативный эффект, национальная экономика, национальное благосостояние; региональный. национальный и международный масштаб, стратегические международные направления, стремительное инновационное развитие, устойчивое функционирование экономики, эффективная система, эффективное управление активами. 

То же можно сказать и об использованных в дискурсе наречиях: эффективно осуществляют, тесно взаимодействуют.

Определив по выстроенной структуре презентационного дискурса акционерного общества «Фонд национального благосостояния «Самрук-Казына», что все сущности, упомянутые в утверждении, сохраняют по Ф. Джонсону-Лэрду «свои свойства и отношения», считаем доказанным, что мы имеем в результате проделанной работы положительный образ компании.

Исходя из фоновых лексических значений контента сайта и используя их в качестве инструмента для социальной идентификации компании, можно прийти к выводу, что сконструированная нами ментальной модель презентационного дискурса акционерного общества «Фонд национального благосостояния «Самрук-Казына» представляет собой идеологический портрет компании, требующий его частичной модификации в формулировании цели, либо номинации. В принципе же, базовые инструменты социальной идентификации компании использованы эффективно. При изучении фоновых знаний, которые представляют собой лексическую поддержку дискурса, а также конструируя когнитивную модель сайта, можно сказать, что текстовые формы манипуляции сознанием были профессионально учтены создателями контента сайта. Дискурсные составляющие контента сайта представлены яркими утверждениями. 

Анализ языковых средств выражения утверждений сайта позволяют судить о том, что базовые инструменты социальной идентификации Фонда использованы профессионально и эффективно, дискурсные составляющие контента сайта представляют собой блестящий инструмент воздействия на сознание.

2.3. Экспертное заключение составленное на основании анализа лингво-идеологических портретов дискурсных контентов сайтов компании НЕСТЛЕ и Фонда Самрук-Казына 
Экспертиза верифицируемого дискурса контента сайта Фонда Самрук-Казына производилась с целью определения  результативности и эффективности влияния дискурсивных инструментов на уровень его социальной идентификации, на силу его воздействия на реципиентов при помощи алгоритмов определения репутации компании и алгоритмов построения когнитивной модели дискурса сайта.  

Экспертиза дискурса сайта даст возможность создателям бэкбраундеров использовать ее результаты для создания заслуживающего доверия социального адресата текста. 

Результативность составления дискурса сайта проводилась в несколько ступеней с использованием выстроенных алгоритмов: Алгоритм определения репутации компании (социальный разрез) и Алгоритм построения когнитивной модели дискурса сайта (когнитивный разрез).

Эти алгоритмы являются своего рода матрицами,  формирующими стереотипы экспертной оценки, которые демонстрируют все позиции, в реальном свете эксплицирующие рассматриваемый дискурс. Такими образом, системы индикаторов, состоящие из явных смыслов дискурса и ментальных ключевых факторов, представляют собой матрицы проверки результативности дискурса сайта в социальном и когнитивном разрезах. В каждой матрице приведен свой набор ключевых факторов эффективности построения дискурса сайта.

Экспертиза,  направленная по готовому руслу алгоритмов, дает конкретное видение анализируемой компания в социальном и когнитивном аспектах.

Научная экспертиза дискурса сайта компании НЕСТЛЕ, которая в экспертизе служит контрольной группой по отношению к верифицируемой компании, при проверке ее бэкбраундера на достаточную силу влияния дискурсивных инструментов и силу их воздействия на социального адресата, подтверждает, что все необходимые ключевые факторы построения лингво-идеологического портрета компании были эффективно реализованы. 

В экспертизе за базовую основу был принят контент сайта мультинациональной компании НЕСТЛЕ, который играет роль  матрицы,  сравниваемой с ментальной составляющей сайта компании Фонд национального благосостояния Самрук-Казына. 

Следуя принципам исчисления матрицы, построенным алгоритмам, экспертиза составила репутационный, идеологический и лингвистический портреты верифицируемой компании, исходя из дискурса ее сайта. По полученному результату можно судить  профессионально ли и эффективно ли использовались дискурсные составляющие контента сайта, и какими базовыми инструментами идентификации компании воспользовались PR-специалисты для того, чтобы воздействовать на сознание потребителя и создать положительный образ компании.

На основании подробного анализа всех ключевых факторов, составляющих ментальную модель сравниваемых компаний, экспертиза приходит к выводу, что позитивная оценка компании составлялась не только на основании вариативного использования оценки репутации компании, ее номинаций, оценки стратегии, целей компании, но и на принципах и ценностях, на которых строится слаженная работа коллектива. 

Все дискурсивные компоненты сайта показывают, что производственной целью рассматриваемых компаний, их руководства и работников на всех уровнях являются не только результаты деятельности компаний, но и обеспечение долгосрочных выгод для акционеров, работников, потребителей, деловых партнеров и экономик тех стран, в которых работает компания, а во главу деятельности ставятся не только такие ценности, как командный дух, но и антикоррупционная деятельность, честность, доверие. 

Экспертные результаты исследования строились на научных методах:  метод выборки информации; количественный метод исследования; качественный метод исследования.

1. Метод выборки информации 

Работа была начата с первичного сбора информации, в процессе которого был определен круг релевантных источников, в которые вошли контенты сайтов компаний Казахстана.

3. Количественный метод исследования

Был проанализирован массив дискурсивных материалов, выбранный из контетов 25 наиболее рейтинговых компаний Казахстана. Из этого материала в качестве матрицы был выбран дискурс сайта компании НЕСЛЕ.

4. Качественный метод исследования 

Стратегии создания привлекательного образа компании разрабатываются и реализуются через создание социального, лингво-идеологического портрета компании. Созданный на основании ключевых факторов построения дискурса, портрет компании выполняет функцию её идентификации на рынке и в социуме. 

Сравнивая социальный портрет и  лингво-идеологические портреты дискурсных контентов сайтов НЕСТЛЕ и Самрук-Казына, напрашивается вывод, что эти портреты представляют собой систему ценностей группы людей, объединенных в коллектив, положительно позиционирующий свои базовые интересы, место в международном социуме и в формате мульти- и национального бизнеса. Анализ языковых средств выражения утверждений сайта позволяют судить о том, что базовые инструменты социальной идентификации компании использованы профессионально и эффективно, дискурсные составляющие контента сайта представляют собой отточенный инструмент воздействия на сознание потребителя. 

Сильный контент сайта Самрук-Казына, проигрывая в некоторых моментах дискурсных стратегий как в статусных характеристиках, так и в демонстрации своей экономической и политической роли в стране, тем не менее, является позитивным примером для копирайтеров, составляющих бэкграундеры сайтов своих компаний.
Выводы. В монографии предложен вариант построения матрицы экспертизы дискурса сайта, которая  дает возможность, используя ее результаты, проверять, заслуживают ли доверия реципиентов анализируемые дискурсивные тексты. 

Для этого были выстроены алгоритмы для составления  репутационного, идеологического и лингвистического портретов компании, исходя из элементов дискурса ее сайта. В результате проведенных экспертиз с использованием матриц, формирующих стереотипы экспертной оценки, стали видны все позиции дискурса, в реальном свете позиционирующие рассматриваемый сайт.   
Проверка результативности составления дискурса сайта как средства идентификации компании в социуме и как средства воздействия на посетителей сайта проводилась в несколько ступеней. Для этого было предложено проводить экспертизу с использованием выстроенных нами алгоритмов:

1. Алгоритм определения репутации компании (социальный разрез)
2. Алгоритм построения когнитивной модели дискурса сайта (когнитивный разрез).

Нашей целью было понять – в результате каких составляющих дискурса сайтов происходит выбор потенциальным реципиентом своей компании.
Следуя принципам исчисления матрицы, мы построили алгоритмы, по которым можно охарактеризовать любую компанию, составив ее идеологический и лингвистический портреты, исходя из дискурса сайта компании. По созданному портрету можно судить профессионально ли и эффективно ли использовались дискурсные составляющие контента сайта, и какими базовыми инструментами идентификации компании воспользовались PR-специалисты для того, чтобы воздействовать на сознание потребителя и создать положительный образ компании.

Для составления экспертизы дискурса сайта, представляющей когнитивный аспект идеологического портрета любой компании, был использован выстроенный нами Алгоритм конструирования ментальной модели презентационного дискурса компании НЕСТЛЕ.

Экспертиза верифицируемого дискурса контента сайта Фонда Самрук-Казына производилась с целью определения  результативности и эффективности влияния его дискурсивных инструментов на уровень социальной идентификации, на силу его воздействия на реципиентов при помощи алгоритмов определения репутации компании и алгоритмов построения когнитивной модели дискурса сайта.  

В результате проверки выяснилось, что контент сайта Самрук-Казына, проигрывая в некоторых моментах дискурсивных стратегий, тем не менее, демонстрирует свою экономическую и политическую роль в стране.

Использование для верификации дискурсивных составляющих сайта алгоритмов социальной и когнитивной моделей дает возможность провести экспертизу при помощи выстроенных нами матриц. Этими матрицами могут воспользоваться начинающие копирайтеры, чтобы проверить достаточность уровня написанных ими дискурсов. И если пойти дальше, то матрицы помогут верифицировать сайт любой компании на результативность их бэкграундеров.
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РАЗДЕЛ 3. ИМИДЖЕОБРАЗУЮЩИЕ СТРАТЕГИИ И ТЕХНОЛОГИИ (на материале казахстанских онлайн-изданий)

Мусатаева М.Ш.
Вводная часть раздела. Каждый новый этап развития общества обогащает наше познание о человеке и значительно расширяет представление о его адаптационной природе. На современном этапе развития общества колоссальную помощь в популяризации личности играют информационные и телекоммуникационные технологии,  генеральной стратегией которых является манипуляция и влияние.  Новейшие технологии СМИ играют колоссальную роль в реализации понятия имидж, прочно вошедшего в наш  обиход на рубеже 20 и 21 столетий. Это обстоятельство позволяет судить о том, что имидж становится информационным продуктом этих технологий.  Огромная конкуренция на информационном поле приводит к осознанию недостаточности лишь эмоционального восприятия имиджа и необходимости разработки научных основ формирования имиджа, что становится предметом имиджелогии  как одной из отраслей современной гуманитарной научной парадигмы. Трудно переоценить роль таких исследований, поскольку социальное управление должно быть рациональным, а  в реализации управленческих целей и задач имидж обладает большими потенциальными возможностями. Исходя из этого, представляется немаловажным выявление того, как «работают» разработанные в имиджелогии стратегии и технологии формирования общественного мнения, насколько эффективно их использование в СМИ. В связи с этим в  данном разделе делается попытка рассмотреть стратегии и технологии  формирования имиджа конкретной политической личности. С этой целью подвергается анализу серия публикаций в онлайн-изданиях об одном из видных общественно-политических деятелей  современного Казахстана – Имангали Тасмагамбетова, освещающих его деятельность на различных должностях и способствующих формированию его имиджа в массовом сознании. 
3.1 Имиджеобразующий дискурс как объект научных исследований

      Изо дня в день возрастают требования к формированию имиджа, что вызывает необходимость разработки  имиджевых технологий, использование которых способствует созданию положительного имиджа  и обогащает репертуар личностного поведения в обществе, благодаря чему  у индивида  формируются навыки умелого  конструирования межличностных и деловых отношений посредством когниций о человеческой природе, об обществе и мире путем виртуозного использования языковых средств и др. 

В связи с этим на стыке когнитивной психологии, социологии, журналистики, политологии и когнитивной лингвистики как социальный заказ зарождается имиджелогия  – новая прикладная отрасль науки о человеке, тесно связанная с такой новой отраслью науки о человеке, как  ортобиотика – наука о самосбережении здоровья, разумном образе жизни [http://psihotesti.ru/], основы которой изложены в работах И.И. Мечникова [Мечников 1962]. 

Решение множества теоретико-прикладных вопросов в имиджелогии находится в зависимости от важной гносеологической  проблемы – имиджа. Несмотря на то, что термин имидж появился лишь в    30-годы прошлого столетия (З.Фрейд), роль личного обаяния с целью возбуждения симпатии и уважения  человек осознавал во все времена, что свидетельствует об отражении предметного мира и социальной действительности в сознании человека в форме имиджа. В связи с этим достаточно вспомнить активно исследованную проблему визуального эффекта точности Аристотелем, Гиппократом, Галеном, Парацельо, Ломброво, А. Шопенгауэра, Ч.Дарвина.

На сегодняшний день существует множество определений понятия имидж. Приведем некоторые из них: «стереотипизированный образ конкретного объекта, существующий в массовом сознании» [Кр. психол. словарь 1985]; «обобщенная, эмоционально окрашенная в общественном и личном сознании форма отражения правовой действительности в виде комплекса представлений о законах и методах социально-правового воздействия» [Оксамытный 1990]; «индивидуальный облик или ореол, создаваемый средствами массовой информации, социальной группой или собственными усилиями личности в целях привлечения к себе внимания» [Шепель 2002]; «некий синтетический образ, который складывается в сознании людей в отношении конкретного лица, организации или иного социального объекта, содержит в себе значительный объём эмоционально окрашенной информации об объекте восприятия и побуждает к определённому социальному поведению» [Квеско, Квеско 2008]  и др.

Исторические предпосылки разработки основ современной имиджелогии заложены в трудах зарубежных ученых-философов различных эпох, начиная с  эпохи Возрождения. Так,  имиджевым механизмам общественных отношений посвящены отдельные работы  английских ученых Ф.Честерфилда («Письма к сыну»), Ф. Бэкона (теория «идолов» познания),  французского философа  М. Монтеня («Опыты»),  итальянского мыслителя  15 века  Н. Макиавелли («Государь»), Г. Лебона и др., в которых обращается внимание не только на то, что представляет собой человек, его ценностные ориентиры, но и на то, какое впечатление он производит на других людей, и какую роль играет это впечатление в общественной жизни. Проведем небольшой обзор.

В фундаментальном труде итальянского мыслителя эпохи Возрождения Никколо Макиавелли  «Государь» (1532) заложены предпосылки политического дискурса. В этой работе  затрагивается  вопрос о роли личности правителя, описываются принципы прихода к власти и удержания её в условиях монархии и республики. Автор описывает такие варианты путей прихода к власти, как удача благодаря умелому использованию стечений обстоятельств, доблесть, подлость или преступление, избрание волей  народа или элиты. Таким образом, Н. Макиавелли  в данной работе ставит вопрос о соотношении моральных норм и политической целесообразности  [см. также Макиавелли 1934, 1990, 2004, 2013, 2014].
В работе Монтеня Мишеля «Опыты» говорится  о  том,  как различными способами можно достичь одного и того же, о  том,  что наши намерения являются судьями наших поступков, о скорби,  о праздности, о лжи и  др. Уже  с первой главы под названием «Различными средствами можно достичь одного и того же» ученый, анализируя поступки исторических лиц античности и эпохи Возрождения (Эдуарда, принца Уэльского; Скандербега, властителя Эпира; Императора Конрада III,  Дионисия Старшего и  Александра) в решающие моменты, формулирует собственное видение  того, какие черты характера лежат в основе тех или иных поступков героев [Монтень 1992]. Несмотря на то, что в работе не употребляются такие понятия, как имидж, самоимидж,  на наш взгляд, автором,  с позиций современной имиджелогии, выявляются стратегии самоимиджа героев,  основанные на их поведении и поступках в критических ситуациях  

В теории «идолов» познания  Фрэнсиса Бэкона,  английского ученого 17 века, философа и основоположника эмпиризма, выделяются четыре вида идолов, т.е. ложных привычек и предрассудков, которые, подобно поклонению мнимым богам, вводят людей в тяжкие заблуждения: 

· идолы рода – перенос свойств человеческого рода на природу и вещи;  
· идолы пещеры, где пещера, сформированное в соответствии с мировосприятием и миропониманием отдельного человека сугубо индивидуальное и своеобразное пространство, через окно которого человек смотрит на мир и с этих, сугубо субъективных, позиций оценивает его;  
· идолы рынка (площади)  связаны с общением и означают заблуждения, возникающие при общении в результате неправильного употребления или понимания значения слов;
· идолы театра – ошибки и заблуждения, связанные сложным представлением о мире 
По мнению Ф.Бэкона, человеку от рождения присуще свойство рассматривать и оценивать все с точки зрения своей природы. Соответственно идолы рода и пещеры являются естественными свойствами человека,  поэтому их можно преодолеть  с помощью самообразования и самовоспитания. Остальные же два идола,  рынка и театра, являются приобретением ума  вследствие господства над человеком прошлого опыта, поэтому преодоление их возможно лишь через преобразования общественного сознания [Бэкон 1971, 1972].
Особую роль в формировании и развитии PR-технологий в имиджелогии  сыграл  знаменитый труд французского психолога, историка  и социолога Гюстава Лебона «Психология народов и масс» (1895), в котором  представлен  тщательный анализ психологии народных масс как важнейшего мотива поведения индивида и выявлены причины исторических событий. В связи с этим остановимся на основных положениях этой работы. 

В первой книге «Психология народов» ученый  приходит к следующим выводам, учет которых при разработке PR-технологий бесценен: 

· душа расы  константна и составляет основу цивилизации; душа расы влияет на государственные институты и религию, а не наоборот; 

· сила цивилизации состоит в характерах и идеалах народа; ценности латинских народов — подчинение сильной, деспотичной власти; англосаксов — приоритет частной инициативы; Чуждая народу даже более высокая культура подрывает его нравственность и уничтожает ценности, сформированные веками, Как правило,  новое не изменяет сути уже имеющихся духовных и морально-нравственных ценностей, а  приносит лишь новые названия;

· идеи-догмы, опускаясь в сферу бессознательного, могут оказать огромное влияние на историю народа; 

· успех народа достигается благодаря лишь горстке избранных, реализующих подготовленные веками события.

Основные положения второй книги Г. Лебона под названием «Психология масс»  лежат в основе современных имиджевых технологий и позволяют  СМИ успешно реализовывать функции воздействия на массы,  управляя и манипулируя их сознанием. Автор выделяет такие свойства толпы, как анонимность (безнаказанность), распространение слухов, внушаемость, импульсивность, уважение только силы, примитивность рассуждений, основанных только на ассоциациях; способность воспринимать только образы; категоричность, вера в громкие фразы; необходимость вожака, который не обязательно умен (ум рождает сомнение), но дает ей прельщающую иллюзию [Лебон 2011].
Работа Ф.Честерфилда  «Письма к сыну», написанная  три столетия назад, не теряет своей актуальности и по сей день. В этой работе  блестящий  писатель, публицист,  историк, философ-моралист 18 века выступает как современный имиджелог и имиджмейкер, своим советами о хороших манерах, вкусе и умении нравиться окружающим формировавший сына на протяжении десяти лет [Честерфилд 1971 ].

Современная европейская имиджелогия представлена трудами Манфреда Беллера,  Джозефа Теодора Лейерсона (Голландия), Каталины Марии Георгеску (Румыния) и мн. др., в центре внимания которой находятся следующие проблемы:

· имиджевые механизмы общественных отношений;

· национальная идея  и идентичность;

· имидж исторических личностей,  начиная с античного периода;
· имидж этноса и национальные образы в европейской литературе и культуре на протяжении многих веков;
· интеграции стран Восточной Европы в ЕС.
В рамках проблемы национальной идеи  и идентичности большой популярностью пользуется работа профессора Амстердамского университета Джозефа Теодора Лейерсона  «Mere Irish & fíor-ghael : studies in the idea of Irish nationality, its development, and literary expression prior to the nineteenth century», о чем позволяет судить переиздания данной книги в разных странах: Голландия 1986, Ирландии 1986, США 1986, 1997. В данной работе обобщены результаты  исследования ирландской национальной идеи, ее развитие и литературное выражение до девятнадцатого века  [Leerson 1986, 1997]. 

Проблемы национальной и государственной идентичности  становятся актуальными в связи с интеграцией стран Восточной Европы в ЕС. Так, румынская исследовательница К.М.Георгеску  в своей работе «Europeanization Imagology, Historical Institutionalism and Integration: Comparative Politics of Institutional Change in Governance» проводит сравнительный обзор исследований, выполненных на национальных ответах на вопросы европеизации (в основном нео-исторические) и перспективы выработки соответствующих институциональных дискурсивных стратегий  с целью осуществления  успешной  интеграции и диалога [Georgescu 2014].

Проблемы имиджа исторических личностей,  начиная с античного периода, представлена в трудах большинства ученых. Для иллюстрации приведем пример. Так, в 2015 году  на базе факультета искусств Рэдбудского университета в Равенштайне (Нидерланды) была проведена научная конференция на тему «Имиджы (образы) и императоры в 4-ом веке нашей эры», посвященная восприятию презентации римского императора по материалам риторик, панегириков и историографии позднего римского периода с новой точки зрения имиджелогии. На этом форуме обсуждались результаты исследований   таких ученых, как: Алан Россе (Дублинский  университет, Исландия) - Восхваление Констанция: сравнение Либания 'и Фемистия' в панегирическом дискурсе;  Алесандро Маранеси (Рэдбудский университет, Нидерланды) - Император на все сезоны: Максимиан и преобразование  его политического представительства; Альваро Санчес (Наваррский университет, Испания) – по произведениям Рутилия Клавдия Наматиануса; Брюс Гибсон (Ливерпульский университет, Англия) – по материалам поэзии и риторик Децима Магна Авсония; Джордж Вудхайзен (Оксфордский университет, Англия) – Приверженцы против оппонентов дома Константина / императоры & узурпаторы, Даниэль де Хенгст (Амстердамский университет, Голландия) - Как Валентиниан изображает Аммиана Марцеллина: калейдоскопический имидж; Дэвид Поттер (Мичиганский университет, США) – Имидж Деция и Валериана с языческих и христианских позиций; Дидерик Бургерсдийк (Рэдбудский университет, Нидерланды) - Крисп или проблемы наследственные …; Жан Виллем Дрийверс  (Гронингенский университет, Нидерланды) - Иовиан между историей и мифом; Катрин Вар (Эдинбургский университет, Шотландия) - Константин, Тетрархий и император Август; Катрин Шнайдер и Валери Пейж (Страсбург, Франция) -  Императоры грамотные и неграмотные в латинских аббревиатур 4-го столетия  н.э.; Мария Пилар Гарсиа Руиз (Наварррский университет, Испания) - От живого изображения Констанция к самоизображению и приему Джулиана; Рафаэль Хунзуккер (Рэдбудский университет, Нидерланды) – Максенций и Вечный город…; Роджер Рисс (Университет св.Эндрю, Шотландия), Сесиль Паварани (Миланский университет, Италия) Юрген Зангенберг (Лейденский университет, Нидерланды) [Images and Emperors…2015]. 

Третий круг исследуемых вопросов – это проблема имиджа этноса и национальные образы в европейской литературе и культуре на протяжении многих веков. Так, работа голландских ученых Манфреда Беллера и Джозефа Теодора Лейерсона «The Cultural Construction and Literary Representation of National Characters: a Critical Survey» (Культурное строительство и литературное представление национальных характеров: критический обзор)  представляет собой компендиум, включающий 120 статей 73 авторов и состоящий из трех разделов.  Первый раздел посвящен  этническим и национальным образам в европейской литературе и культуре на протяжении многих веков; второй раздел –  энциклопедическому обзору стереотипов и характеристик, традиционно приписываемых разным национальностям  и народностям; третий – глоссарию соответствующих понятий в различных областях культуры и научных дисциплин [Beller, Leerson 2007].
Как видно, в зарубежной имиджелогии проблемы формирования имиджа рассматриваются на материале образов исторических личностей, отраженных в литературных источниках различных жанров. На постсоветском же пространстве имиджелогия «обращена» в настоящее с проекцией на формирование имиджа политических и общественных деятелей в СМИ.

В имиджелогии одной из важных проблем является разработка  манипулятивных технологий, о чем свидетельствуют многочисленные публикации: Е.Л. Доценко – анализ технологии смещения по семантическому полю понятия и подтасовки фактов [Доценко 1997 ];  С. Кара-Мурза – анализ технологии манипулятивной семантики, стереотипизации, фабрикации фактов и упрощения [Кара-Мурза 2001]; Л.В. Гущина – анализ таких способов манипуляции, как негативное оценивание, сокрытие информации,  искажение или фальсификация информации, мнимая учтивость, диспропорциональность информации [Гущина 2010] и др.  
Различные сферы общественной жизни и профессиональной деятельности имеют специфические особенности, соответственно чему различают разные виды имиджелогии: управленческая, политическая, предпринимательская, педагогическая и др. Имиджелогия учитывает потребности мира межличностных отношений: сущностные особенности профессии, реализующиеся в межличностных отношениях; особо значимые духовные ценности, убеждения и установки личности. Содержание основополагающих категорий  имиджелогии концентрируется на личности и на первый план выдвигается понятие достойный личностный имидж.

Таким образом, объектом изучения имиджелогии является имидж как коммуникативная единица, а предметом исследования – разработка технологий и выявление средств, формирующих положительный образ личности (корпорации, бренда и др.) и способствующих его самореализации и достижению поставленной цели. Соответственно имидж реализуется в имиджевом дискурсе, т.е. в совокупности имиджеобразующих текстов, состоящих из вербального и визуального компонентов, характеризующих субъект/объект имиджа в коммуникационном процессе.

В имиджелогии реализуется метод пространственного творчества, заключающийся в преобразовании пространства своего бытия и тем самым себя в творческом созидательном направлении.

Представляет интерес разработанная российскими учеными, Р.Б. Квеско и С.Б.Квеско, антропоморфная концепция творчества, исходящая из понимания творца как человека, вследствие чего «творчество как вид социальной практики с креативными актами, реализующимися в некоем креативном личностном пространстве», в котором сосредоточена «вся его  духовная и материальная жизнь». По мнению ученых, «Чем более это пространство насыщено различными событиями и переживаниями, тем выше креативный потенциал творца, то есть способность человека по-иному увидеть мир, ситуацию, проблему и на основе этого самому выйти за пределы привычного представления и убедить других в возможности существования иной точки зрения напрямую зависит от содержания этого креативного пространства» [Квеско, Квеско 2008].

В имиджелогии принято различать корпоративный и индивидуальный виды имиджа, содержание и механизмы формирования которых различны. Их сходство заключается в том, что   в структуре обоих разновидностей имеются внешний (представление общественности об объекте/субъекте в результате его вербального, визуального, этического, эстетического выражения и поведения) и внутренний имидж. 

Анализ научной литературы по имиджелогии позволяет выделить три подхода к проблеме имиджа: функциональный, контекстный и сопоставительный. 

  Один из сторонников функционального подхода, Ф.Джевкинс, на основании функционирования имиджа различает пять его типов: зеркальный (представление личности о себе), текущий (взгляд со стороны), желательный (стремление самой личности), корпоративный (целостный имидж организации) и многообразный (ряда независимых структур), хороший и плохой [Jefkins 2003].
  Как видно из данной типологии, первые три типа отражают личностный имидж, а последние два    – коллективный.

С типологией Ф.Джевкинза «перекликается» типология Э.Сэмпсон: самоимидж (состояние самоуважения, доверия к себе), воспринимаемый имидж (взгляд со стороны) и требуемый имидж (соответствие определённым имиджевым характеристикам).

Одним из подходов к имиджу является контекстный подход, в котором одна доминирующая черта характера презентуемой личности в массовом сознании вызывает сопутствующие характеристики. В данном разделе на основе данного подхода будет проделана попытка  представить некоторые стратегии и технологии имиджеобразующего дискурса на материале публикаций  в онлайн-изданиях об одном из видных общественно-политических деятелей современного Казахстана – Имангали Тасмагамбетове. Выбор его личности  объясняется следующим:

· общественно-политическая фигура И. Тасмагамбетова примечательна тем, что он  никогда не баллотировался в избирательных кампаниях, а всегда занимал назначаемые Президентом на самые ответственные и сложные  должности, где требовались  гибкость, настойчивость и твердая воля умного политика и хозяйственника;
· его высокий положительный имидж в обществе сформирован  в результате его созидательной деятельности на любом посту, который он занимал. Каждое его назначение и последующая деятельность на этом посту посредством информационных технологий  становились достоянием общественности и способствовали  формированию определенного отношения к нему и впечатления о самом субъекте; 
· имидж И.Тасмагамбетова можно отнести к харизматическому типу имиджа, поскольку его личность благодаря его плодотворной деятельности, ответственности и преданности своему делу в массовом сознании вызывает доверие.
3.2. Паблик рилейшнз как основная технология формирования общественного мнения в институциональном дискурсе Казахстана

Медиасреда представляет собой искусственно созданную социальную реальность, в которой  методами   манипулятивного воздействия на массовое сознание осуществляется программирование определённых мнений и желаний, ориентированное не на отдельного индивида, а на общество в целом. В результате формируется общественное мнение, представляющее собой систему отражения социально-психологических тенденций в современном обществе, и его изучение в качестве объекта позволяет  установить состояние социальной дей​ствительности и ее отражение в психике субъектов. 

 Значимость исследований общественного мнения трудно переоценить, поскольку благодаря им становится возможным адаптировать общественную практику к общественным условиям, а тем самым достичь  компенсации социально-духовных потребностей и соблюсти  интересы различных социальных прослоек в процессе их совместной деятельности. Результаты изучения общественного мнения позволяют выработать  общие практические рекоменда​ции по улучшению или стабилизации социального настроения и  разработать концептуальные и инструментальные основы прогнозирования общественного настроения, а также его оптимизации и регуляции. Для достижения данных задач огромная роль отводится основным индикаторам общественного мнения, которые выступают не только в качестве инструментария научного исследования данного феномена, но и в качестве средств его формирования. На современном этапе электронных и цифровых технических достижений в качестве основной технологии формирования общественного мнения выступает паблик рилейшнз.

Как показывает анализ источников, посвященных данной технологии, существует около 500 его определений. Так,  американский ученый С.Блэк, приводит следующую дефиницию данного понятия  Р. Харлоу,  сформулировавшего его на основе изученных им 472 различных определений: «ПР — это одна из функций управления, способствующая уста​новлению и поддержанию общения, взаимопонимания, располо​жения и сотрудничества между организацией и ее общественно​стью. Они включают в себя решение различных проблем: обеспечивают руководство организации информацией об обще​ственном мнении и оказывают ему помощь в выработке ответных мер: обеспечивают деятельность руководства в интересах обще​ственности; поддерживают его в состоянии готовности к различ​ным переменам путем заблаговременного предвидения тенден​ций; используют исследование и открытое общение в качестве основных средств деятельности»[ Блэк 1990].

Паблик рилейшнз является основной технологией в институциональном дискурсе, поскольку служит многим общественным институтам, обеспечивая гармонизацию частной и общественной деятельности. Его следует отличать от пропаганды. 

Приведем отличительные признаки этих двух понятий, часто встречающихся в институциональном дискурсе.

	Паблик рилейшнз
	Пропаганда

	Цель – достижение согласия
	Цель – создание движения

	стремление к достижению честного диалога
	нагнетание и обострение обстановки

	долговременная ответ​ственность и стремление убедить и достичь взаимопонимания через добровольное принятие мнений и идей.
	основана исключи​тельно на личной выгоде

	стремление к пониманию
	стремление к привлечению сторонников

	полная открытость
	при необходимо​сти скрывает факты

	основан на этических нормах
	не всегда учитываются этические аспекты

	слово используется для достижения  взаимопонимания через добровольное принятие мнений и идей
	слово используется для навязывания своей точки зрения

	цель никогда не оправдывает использования ложных, вредных или сомнительных средств
	цель оправдывает использования ложных, вредных или сомнительных средств

	осуществляется честными средствами
	допускается искажение фактов или даже их фальсификаци​я 


В имиджевом дискурсе имиджеобразующая информация представляет собой не стихийную смесь высказываний, а «детерминированное и ограниченное смысловое пространство» [Кузьмин 2006]. 

Имиджеобразующие тексты подразделяются на две подгруппы:

·  имиджевые тексты, характеризующиеся интенциональной направленностью на формирование имиджа базисного субъекта PR (PR-тексты и тексты имиджевой рекламы);

·  дискурсно-имиджевые тексты, интенции авторов которых не связаны с формированием имиджа, однако, данные тексты влияют на имидж базисного субъекта PR (журналистские тексты и тексты сбытовой рекламы) [Мажоров 2007].
Вся эта имиджеобразующая информация, поступающая к получателю, и составляет основу имиджевого дискурса. 

Информация в СМИ об И. Тасмагамбетове реализуется в имиджеобразующих текстах второго типа, посредством журналистских сообщений о его деятельности на различных должностях и текстов его интервью, на основе которых у адресата формируется свое отношение к имиджу субъекта: дается характеристика, оценивается его профессиональная деятельность, делается вывод о роли и значимости его деятельности. 

Прежде чем приступить к анализу имиджеобразующих текстов об И. Тасмагамбетове, в соответствии с жанром политического портрета, приведем  основные вехи биографии, по которым можно судить о становлении его личности: 

«…1989год — первый секретарь ЦК ЛКСМ Казахстана 

1991год – председатель Государственного комитета Республики Казахстан по делам молодёжи

1993 год –  помощник Президента РК. 

1995 год — заместитель Премьер-министра РК. 

1997 год — заместитель Премьер-министра — министр образования и культуры РК,  заместитель Руководителя Администрации Президента РК — заведующий организационно-контрольным отделом Администрации Президента РК. 

 1998 год — первый помощник Президента РК. 

 1999 год — аким Атырауской области. 

 2000 год — заместитель Премьер-министра РК.

 2002 год — Премьер-министр РК. 

 2003 год — Государственный секретарь РК. 

 2004 год  — руководитель Администрации Президента РК, 

С декабря 2004 года по апрель 2008 года — аким города Алматы.

С апреля 2008 года по октябрь 2014 года — аким города Астана.

22 октября 2014 года — министр обороны Казахстана.

С 13 сентября 2016 года — заместитель Премьер-Министра Республики Казахстан.

С 3 февраля 2017 года –   Чрезвычайный и Полномочный Посол Республики Казахстан в Российской Федерации...»  

Попытаемся проследить реализацию технологии паблик рилейшнз на материале статьи «Тасмагамбетов признан лучшим премьером независимого Казахстана», опубликованной на сайте http://total.kz/politics от 2014.01.22 «Тасмагамбетов признан лучшим премьером независимого Казахстана». 

Приведем фрагменты: 

«…Вместе с  ним в тройку лидеров рейтинга казахстанских премьеров вошли Касым-Жомарт Токаев и Акежан Кажегельдин. Тасмагамбетов и Токаев попали в первую тройку благодаря высокой оценке их перспективности на политической арене… Оценивали премьеров по 11 ключевым профессиональным и деловым качествам. С момента обретения независимости в кресле премьера побывало восемь персон… Лидерство Имангали Тасмагамбетова обусловлено не столько результатами самого премьерства – оно было самым непродолжительным, сколько рядом других факторов: 

- он по сей день остается одним из наиболее влиятельных представителей элиты в Астане; (*П)
- высокий уровень доверия населения премьеру Тасмагамбетову не учитывает последующего его фигурирования в различных скандалах;

- экспертам импонирует жесткость (*Ж) Тасмагамбетова в отстаивании своей позиции, а также способность брать на себя ответственность(*О) за принимаемые решения (в итоге стоившая ему премьерского поста)…» [«Тасмагамбетов признан лучшим премьером независимого Казахстана» http://total.kz/politics от 2014.01.22].
Данная статья по всем параметрам соответствует технологии паблик рилейшнз. 

Во-первых, это  —  основанность на этических нормах и осуществление честными средствами:  статья основана на достоверных данных —результатах экспертного опроса, проведенного исследовательским агентством «Рейтинг.kz»:

 «Оценивали премьеров по 11 ключевым профессиональным и деловым качествам… Ни один из руководителей правительства не смог набрать даже половины из максимального суммарного количества баллов (3,5 из 7 возможных). И это свидетельствует о достаточно критичном отношении экспертного сообщества к результатам их работы…» [«Тасмагамбетов признан лучшим премьером независимого Казахстана» http://total.kz/politics от 2014.01.22].
.

Во-вторых, это  — чувство ответственности, поскольку деятельность паблик рилейшнз  воздей​ствует на сознание людей и влияет на жизнь общества. Информированность общества позволяет его членам добровольное принятие мнений и идей. 

В третьих, это — полная открытость, основанный на непредвзятом  анализе экспертов. Как отмечается в статье, «Лидерство Имангали Тасмагамбетова обусловлено не столько результатами самого премьерства – оно было самым непродолжительным, сколько рядом других факторов: один из наиболее влиятельных представителей элиты в Астане; высокий уровень доверия населения премьеру  И.Тасмагамбетову не учитывает последующего его фигурирования в различных скандалах; его личные качества: жесткость И. Тасмагамбетова в отстаивании своей позиции, а также способность брать на себя ответственность за принимаемые решения (в итоге стоившая ему премьерского поста).

В четвертых, это — стремление к достижению честного диалога с общественностью посредством анализа конкретных убедительных фактов, повышающее уровень доверия экспертам.  Успешно реализованная в статье технология паблик рилейшнз подтверждается выявлением и анализом основных возникших  проблем  в периоды руководства кабмином Д. Ахметова, К. Масимова и С. Ахметова, к числу которых эксперты относят: недоосвоение выделяемых бюджетных средств министерствами и акиматами;  нерешенность вопроса оценки обоснованности государственных затрат при реализации как отдельных проектов, так и многочисленных отраслевых программ развития; отсутствие анализа результатов работы предыдущих составов правительства; нерешенность проблемы анализа качества реализации государственных программ и стратегий развития; наличие  проблемной кадровой политики; попытки избежать критики, приведшие к снижению открытости работы правительства.

В-пятых, это — убедительность и конструктивность, соответственно, отсутствие негатива. Приведенный выше анализ экспертов направлен не на дискредитацию бывших премьеров, а на недопущение этих проблем в работе последующих премьеров.

Таким образом, использование технологии паблик рилейшнз в приведенном выше институциональном (политическом) дискурсе Казахстана представляет положительный имидж одного из значимых на политической арене современного Казахстана общественно-политических деятелей И. Тасмагамбетова через презентацию его таких позитивных личностных характеристик,  как жесткость в отстаивании своей позиции, способность брать на себя ответственность за принимаемые решения, благодаря которым он пользуется доверием казахстанской общественности. Как известно, общественное мнение в основном формируется под воздействием того, что люди чи​тают в центральной, местной и отраслевой печати. В связи с этим следует отметить, что в приведенной выше статье проявляется взвешенное отношение к комментариям, что также является одним из кредо технологии паблик рилейшнз.
Как видно,  паблик рилейшнз – это система целенаправленных коммуникаций, складывающаяся из двух отличающихся друг от друга видов деятельности, совершаемых имиджевым субъектом: 

1) деятельность, состоящая в  отражении, фиксации и описании фактов, событий, результатом которой является информация обо всем этом; 

2) управленческая деятельность, которая посредством измененной социальной реальности воздействует на массовое сознание. 

В анализируемой статье об И. Тасмагамбетове отчетливо проявляются оба вида деятельности паблик-рилейшнз: 

1) дается информация, отражающая  результаты реального экспертного опроса, проведенного исследовательским агентством «Рейтинг.kz», и моделирующая действительность;
2) преобразуется восприятие реальности в массовом сознании посредством  освещения новых фактов – результатов социологического опроса.
Оба вида деятельности взаимосвязаны и направлены на эффективное воздействие и управление  массовым сознанием.

3.3. Технологии формирования  общественного мнения на основе речевого конструирования и стратегии воздействия на массовое сознание 
В политическом дискурсе эффективность достижения цели во многом зависит от наличия адекватного диалога между  представителями власти и общественностью, поскольку любая проводимая властью политика воспринимается, осознается и интерпретируется через речь политика.  Поэтому в имиджевом дискурсе как разновидности политического дискурса большая роль отводится языку как средству воздействия и формирования положительного общественного мнения. С этой целью используется термин коммуникативная стратегия, который в зависимости от подходов имеет различные дефиниции: 

· «совокупность речевых действий», «цепочка решений говорящего, его выборов определенных коммуникативных действий и языковых средств» (прагмалингвистический подход); 

· «комплекс речевых действий, направленных на достижение коммуникативных целей», который «включает в себя планирование процесса речевой коммуникации в зависимости от конкретных условий общения и личностей коммуникантов, а также реализацию этого плана» (лингвокогнитивный подход);

·  «способ организации речевого поведения в соответствии с замыслом, интенцией коммуниканта», «осознание ситуации в целом, определение направления развития и организация воздействия», «развернутая во времени установка субъекта на общение» (психолингвистический подход). 

В рамках данной работы под коммуникативной стратегией понимается речевая коммуникация, направленная на реализацию практических целей адресанта с учетом конкретных ситуаций и личностей адресатов.

Сложность феномена общественного мнения связана с многоструктурным понятием общественное сознание, которое имеет множество форм и охватывает все стороны общественной жизни. Каждый человек, будучи членом определенного социума, знаком с определенными стадиями  проявления общественного мнения: эмоции -----› суждения-----› действия. Источником формирования общественного мнения, как правило, становятся жизненно важные проблемы, порождающие различные варианты решения данных проблем. Во избежание ошибочного общественного мнения, порождаемого слухами, необходимо наличие знаний, которые помогут правильно сформулировать определенное мнение. 

В связи с этим А.В.Мозолин справедливо считает, что любую РR-деятельность необходимо рассматривать в рамках общей коммуникационной модели как целостный процесс взаимодействия (передачи сообщений) между cубъектом и объектом информационного воздействия посредством определенных каналов с целью достижения требуемого результата, что в свою очередь дает относительно четкие границы предметного поля «связей с общественностью» [Мозолин 2004]. Автор в процессе воздействия на целевые группы выделяет три контрольные зоны: 

·  внутренняя деятельность субъекта со своим набором индикаторов эффективности, включающая целеполагание, определение методов и форм воздействия, создание сообщений и др.;

·  объект воздействия и соответственно набор критериев для фиксации связанных с деятельностью субъекта событий, происходящих в целевых группах;
·  характеристики информационного пространства, на котором как раз и осуществляется деятельность интересующего нас субъекта.
Процесс воздействия осуществляется посредством речевой манипуляции, которая в научной литературе определяется как речевое воздействие, заключающееся в намерении имплицитно побудить адресата к совершению определенных действий. С этой целью адресант неявно пытается внедрить в его сознание установки, способствующие осуществлению интересов адресанта. Причем, эти установки могут не совпадать с интересами адресата. Речевая манипуляция преследует цель склонить адресата принять высказывания адресанта за истинные без учета всех аргументов. 

В связи с этим уместно привести мнение О.В. Шефер, согласно которому,  формирование требуемого имиджа  осуществляется с помощью всех способов речевого воздействия, в том числе:

1) путем введения новых значений, способствовать изменению реципиентом своего поведения или отношения к действительности; 

2) посредством сообщения новой информации об уже известных вещах, изменяя структуру значения без введения новых значений «подтолкнуть» реципиента принять позицию адресанта; 

3) путем изменения смыслового поля в целом подвести реципиента к изменению отношения к окружающей действительности [Шефер 2008].

В современной лингвистике феномен языкового воздействия изучается активно в трудах ученых дальнего и ближнего зарубежья: А.Н.Баранова [Баранов 1990],  Р.Блакара [Блакар 1987], О.С.Иссерс [Иссерс 2002], Л.А.Киселевой [Киселева 1978],  Е.И.Шейгал [Шейгал 2000], K.Burke [Burke 1970], R.Lakoff [Lakoff 1982], Ch.U. Larson [Larson 1995], B.Hazlett [Hazlett 1987], D.Morley [Morley 1997], D.Zarevsky [Zarevsky 1989] и др. Существует множество определений понятия речевое воздействие, наиболее емким из которых представляется дефиниция, предложенная А.Н.Барановым: «суть категории речевого воздействия заключается в таком коммуникативном использовании языковых выражений, при котором в модель мира носителя языка  вводятся новые знания, модифицируются уже имеющиеся, т.е. происходит процесс онтологизации знания» [Баранов 1990, с. 12]. 

В научном описании характера языкового воздействия активно используются термины суггестивность (процесс психического воздействия одной личности на другую) и персуазивность  (воздействие устного или письменного сообщения на его адресата с целью убеждения в чем-то, призыва к совершению или несовершению им определенных действий). Соответственно персуазивность является одной из возможных функционально-прагматических характеристик текста, связанной с реализацией его функции воздействия.

В институциональном дискурсе коммуникативному процессу персуазивности отводится большая роль, поскольку  в нем реализуются две коммуникативно-прагматические интенции:   адресант при  помощи сознательно продуцируемых сообщений  пытается воздействовать на сознание реципиента,  изменить его посткоммуникативное поведение и повлиять на его установки. 

Персуазивная коммуникация очень характерна для казахстанского институционального дискурса. В качестве примера рассмотрим статью «Имангали Тасмагамбетов: «Язык не поворачивается называть вас археологом!», опубликованную на сайте http://total.kz/politics/2016/10/27/.
«…Заместитель премьер-министра РК Имангали Тасмагамбетов провел выездное совещание по вопросу сохранности средневекового городища Талхиз в Алматинской области. Вице-премьер потребовал прекратить (*Ж) все строительные работы на историческом объекте, входящем в список Всемирного наследия ЮНЕСКО. По его мнению, сейчас не время наказывать виновных, необходимо думать (*Э) о спасении памятника. Корреспондент Total.kz побывала на месте событий…Напомним, еще с 2014 года городище Талхиз получило международный статус, и в вопросах его использования, охраны, сохранности и управления применяются нормы и правила международного договора – Конвенции об охране Всемирного культурного и природного наследия, ратифицированной Казахстаном в 1994 году.

По словам Имангали Тасмагамбетова, ратификация данной конвенции возложила определенную ответственность и обязательства по обеспечению юридических, научных, технических, административных и финансовых мер для выявления, охраны, сохранения, популяризации и восстановления культурного наследия. Однако в случае городища Талхиз несогласованность действий государственных органов привели к организационным и техническим коллизиям, которые могут стать причиной исключения объекта из списка Всемирного наследия.

Кстати, присутствовал на совещании и глава ТОО «Казархеология» Жуман Смаилов. Напомним, именно на основании заключения этой организации строители продолжили свои работы. Директор ТОО еще раз отметил, что на памятнике ЮНЕСКО «нет культурного слоя».  

«Язык не поворачивается называть вас археологом (*К). Вы нас (*ГИ) перед всем миром позорите. Вы будете держать ответ перед законом (*О). Как вы могли за один месяц составить такой отчет? Здесь должны работать специалисты (*К). Если нас исключат (*ГИ), то исключат и двадцать два памятника в Китае. Получается, мы заявляем (*ГИ), что Алматы тысяча лет, и тут же уничтожаем (*ГИ) памятник. Ладно, если бы это несведущие люди (*К) сделали, так это же специалист (*К), археолог сделал. Как тут ничего нет?» – возмутился Тасмагамбетов...». [«Язык не поворачивается называть вас археологом!», опубликованную на сайте http://total.kz/politics/2016/10/27].

В данном случае, И.Тасмагамбетов в своей возмущенной речи в адрес главы ТОО «Казархеология» Жумана Смаилова реализует особый тип ментально-речевого взаимодействия с адресатом, когда адресант делает попытку преимущественно вербального воздействия на сознание адресата: язык не поворачивается…, как вы могли... И.Тасмагамбетов сознательно продуцирует сообщение с целью изменить определенное поведение главного специалиста-археолога и повлиять на его установки: Вы будете держать ответ перед законом… Если нас исключат, то исключат и двадцать два памятника в Китае… и т.д. Соответственно им реализуются две коммуникативно-прагматические интенции: 1) вербальное воздействие на сознание адресата,; 2) попытка изменения его посткоммуникативного  поведения. 

В этой связи следует отметить, что в литературе, посвященной проблеме речевого воздействия политиков на аудиторию, учеными выделяется ряд коммуникативных стратегий: 

· когнитивная, семантическая и риторическая [Иссерс 1997];

· когнитивная и семантическая [Дейк 1989]; 
· клишированное выражение [Родионова 2000];
· диверсификация политических вербальных знаков на референтные (referential symbols) и конденсирующие (condensation symbols) знаки [Edelman 1964].
В приведенном выше отрывке из речи  И.Тасмагамбетова наблюдается контаминация вышеперечисленных коммуникативных стратегий:
·  семантическая стратегия как способ  индуцирования желательной семантики посредством использования различных языковых ресурсов; 
·  вобравшее в себя целый ряд смыслов клишированное выражение, выражающее интенции имиджевого героя: оно очерчивает объект, его состояние и то, как следует к нему относиться; 

· аффективно заряженные и соотносящиеся с эмоциональными когнитивными образами конденсирующие знаки.

На сайте http://www.zakon.kz/ читаем об И.Тасмагамбетове следующее: 

 «…И.Тасмагамбетов – кандидат философских наук. Оказывает содействие  многие годы отдельным представителям казахской интеллигенции. (*У) Он неравнодушен (*У) к истории, археологии и этнографии. Под эгидой ЮНЕСКО он провел юбилеи (*И) выдающихся деятелей казахской культуры и науки, которые вошли в Календарь памятных дат человечества. 150-летие Абая Кунанбаева и Жамбыла Жабаева, вековой юбилей Мухтара Ауэзова, Каныша Сатпаева, Габита Мусрепова и Алькея Маргулана. Его проекты (*ИНТ) — международные культурологические экспедиции. Также он является автором книг (*ИНТ) «Социально-политическое обновление Казахстана: тенденции и приоритеты», «Толковый словарь Конституции РК», «Изделия мастеров-зергеров Центральной Азии», «От Пекина до Астаны: история переносов столиц», «Кентавры Великой степи» и др. Кстати, последняя завоевала «Гран-при» Второго международного конкурса «Искусство книги».- Кроме того, И.Тасмагамбетов является организатором ряда международных культурологических экспедиций (*ИНТ) в Монголию, Западный Казахстан и Астраханскую область Российской Федерации («Каспий: нефть и культура») и др. Итогом одной из них (2000) стало возвращение из Монголии в Казахстан копии памятника древнетюркского монументального письма по камню Куль-Тегин»... [Ошибка! Недопустимый объект гиперссылки..
Становится понятным его отрицательная реакция на ситуацию не только по долгу службы, но и как человека с высоким национальным самосознанием. 

Из данной статьи  видно, что для И.Тасмагамбетова представляет особую ценность духовное и историческое наследие казахского народа, а, как известно, только человек, ценящий историю своего народа, может ценить и уважать культуру других народов, населяющих Казахстан. Соответственно он на высоком государственном посту может правильно и достойно осуществлять свои функции. В общественном сознании сформировано представление о И.Тасмагамбетове как о человеке, действующем согласно своим убеждениям  и внутренним нормам личности.

Имангали Тасмагамбетов – один из тех политических лидеров, который не занимается самопрезентацией. Его самоимидж, т.е. его состояние самоуважения и доверия к себе, имплицитно заключается в текстах его выступлений, интервью, в реальных его поступках и делах. Так, в общественно-политической газете «Время» за 28 декабря 2013 года была опубликована статья «Я в парламент не пойду!» Л.Басаровой/Л.Тастановой (на сайте http://www.time.kz, в которой И.Тасмагамбетов говорит о причине своего ухода с поста премьер-министра следующее:

 «…Я ушел с поста премьер-министра (*Р), потому что у нас были серьезные трения с парламентом. Но это ни в коем случае не умаляет моего уважения к парламентариям (*Т) как таковым!...» 

[ http://www.time.kz]. 
Первое высказывание  свидетельствует о том, что автор этих слов  придерживается устойчивых этических и моральных принципов, соблюдаемых им по жизни не только как гражданином, но  и как политическим деятелем при принятии важных решений государственной и общественной важности. Второе его высказывание говорит о  его рассудительности, не позволяющей ему негативного отношения ко всем парламентариям.

Далее в статье подчеркивается, что И.Тасмагамбетов никогда не согласится стать депутатом и обосновывает свою позицию следующим: 

«…Я очень люблю активную и живую работу, поэтому, поймите меня правильно, я не вижу себя в парламенте, и, действительно, если даже останусь без работы  и мне предложат в парламент (трудоустроиться – Л.Б.), откажусь!...» (*Р) [http://www.time.kz[.  

В этом отрывке следует обратить внимание на то, что вкраплено от имени автора в скобках: (трудоустроиться – Л.Б.). Здесь мы видим приписывание  журналистом И.Тасмагамбетову того, чего он не говорил. Представляется, что данное вкрапление внесено журналистом в текст с целью активизировать сильные эмоции читателя, провоцировать желаемую реакцию и тем самым служить сильным мобилизующим средством.  Категория «свойскости» дискурсивно реализуется посредством амальгирования (мы-дискурс). Тем самым журналистом посредством амальгирования (мы-дискурс) сделана попытка придать образу И.Тасмагамбетова   свойскость, противопоставив его властным структурам,  хотя имиджевый субъект просит понять его правильно, т.е. безо всякой политической подоплеки.

 Между тем И.Тасмагамбетов имплицитно выразил только  о своем кредо, политического деятеля и гражданина, которое может быть сформулировано следующим образом: «Любой человек, будь он политическим деятелем или рядовым членом общества, должен своим качественным трудом приносит пользу обществу. Для этого он должен трудиться в той сфере, где он максимально может приносить эту пользу».

На сайте  другой газеты (http://www.zakon.kz) мы читаем следующий комментарий журналиста по этому  поводу, содержащий  личное высказывание И.Тасмагамбетова о своей отставке: 

«…Имангали Тасмагамбетову Президент доверял всегда самые ответственные должности, где нужно было оперативно и комплексно подходить к решению вопросов. (*Э) Так, правительство Имангали Тасмагамбетова предложило рассмотреть в парламенте новый проект Земельного кодекса, предусматривающего частную собственность на землю, который обсуждался в Казахстане несколько лет и вызвал недовольство у некоторой части населения. Хотя земельный кодекс был принят в том варианте, который предложило правительство, Тасмагамбетов сделал заявление: (*Р) «Мажилис парламента показал свою полную несостоятельность и неспособность к дальнейшему углублению экономических реформ» — и ушел в отставку…». (*Р) [http://www.zakon.kz от 13 сентября 2016, 17:13].
 .Опять-таки мы видим позицию принципиального человека с высокой степенью ответственности и чувства долга. 

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


Подтвержден ием тому является опубликованная на сайте  газеты «Закон» статья под названием «10 фактов из биографии Имангали Тасмагамбетова.  Добрым словом его вспоминают жители Алматы и Астаны», в которой говорится следующее: 

 «…Однако в основной своей массе жители Алматы дают самые положительные отзывы о его руководстве городом. (*Э) Это и интенсивное строительство, (*Э)  в особенности новых развязок, облегчивших движение по улицам и борьба за чистоту в городе - субботники. (*Э) Это при нем по арыкам побежала вода, зажурчали фонтаны, во дворах появились детские площадки, ночные улицы стали светлее. (*Э)  И именно ему предписывают грамотное проведение Эстафеты олимпийского огня. (*Э)

 Добрым словом  его вспоминают и жители Астаны. Имангали Тасмагамбетов стал пятым по счету градоначальником столицы. Ему принадлежит негласный рекорд - на протяжении 6 лет он прочно занимал пост акима. (*Э)  И первое с чем столкнулся - это проблемы дольщиков. Тасмагамбетов лично контролировал ход строительства и посещал объекты даже в морозы» (*О) [http://www.zakon.kz от 13 сентября 2016, 17:13]. 
Речевое поведение и поступки Имангали Тасмагамбетова на любой политической должности  полностью соответствуют понятию самоимиджа, которое по определению Э.Сэмпсона, означает  «состояние самоуважения, доверия к себе», одним из важнейших и определяющих факторов которого является  социальный контекст, в котором он реализуется. В этом плане примечательны комментарии журналиста  А. Иванова (http://dknews.kz/ Информационное агентство DKNEWS от 10 июля, 2014, 19:52) под названием «Все, что казалось невероятным, сегодня стало реальностью» к эксклюзивному интервью акима Астаны Имангали Тасмагамбетова газете «Деловой Казахстан» по случаю совершеннолетия столицы Казахстана:

В последнее время Имангали Тасмагамбетов далеко не часто дает средствам массовой информации развернутые интервью. Если верить Интернету, в последний раз это произошло в августе 2013 года. Но тому есть и объективная причина. Будучи акимом главного города Казахстана, Имангали Тасмагамбетов постоянно находится в движении. (*Э)  То он на приемке очередного жилого комплекса, где запросто может обойти все этажи без исключения. (*Э)  То сообщают, что он отправился в «Парк инновационных технологий», дабы на месте узнать, как продвигается реализация того или иного инвестиционного проекта. (*Э) То выясняется, что аким поехал лично проверять качество дорожного полотна на одной из новых улиц города. И так происходит ежедневно. (*Э)  Не трудно догадаться, что когда же наступает канун праздников, хлопот у Имангали Тасмагамбетова прибавляется в разы. [http://dknews.kz/ Информационное агентство DKNEWS от 10 июля, 2014, 19:52].
В данном контексте  реализуется один из способов ментально-речевого взаимодействия коммуникантов в персуазивной коммуникации,  при котором адресант приводит  набор критериев для фиксации  событий, связанных с деятельностью имиджевого субъекта: постоянно находится в движении, на приемке очередного жилого комплекса, отправился в «Парк инновационных технологий», дабы на месте узнать, как продвигается реализация того или иного инвестиционного проекта; поехал лично проверять качество дорожного полотна поехал лично проверять качество дорожного полотна, И так происходит ежедневно.

Из данного контекста перед адресатом, даже не знакомого с личностью имиджевого субъекта,   возникает образ современного «некабинетнего» государственного деятеля: очень мобильного, очень ответственного, очень требовательного к себе и к другим. Этот образ вселяет надежду и веру адресата в то, что власть находится в надежных руках.

Продолжение данного комментария журналиста раскрывает новую грань личности А.Тасмагамбетова, уважающей социальные нормы и ценности:
«…По идее, о каком таком интервью при таких обстоятельствах может речь идти?.. Тем не менее, несмотря на приближающееся совершеннолетие Астаны, редакция «Делового Казахстана» решила рискнуть. Оказалось, что не напрасно. Вопреки своей невероятной занятости, Имангали Тасмагамбетов все же нашел время, чтобы ответить на все наши вопросы без исключения [http://dknews.kz/ Информационное агентство DKNEWS от 10 июля, 2014, 19:52]. (*О)
Приведем часть интервью: 

«…Имангали Нургалиевич, признаюсь честно, не часто мне приходится бывать в Астане. Будете удивлены, наверное, но в последний раз в 2010 году приезжал. Что могу сказать? Впечатлен. Город сильно изменился, и однозначно в лучшую сторону.— Как вы сами заметили, город ежесекундно, ежеминутно развивается, появляются новые объекты, ремонтируются и реставрируются старые, на месте старых домов и голой степи появляются небоскребы и современные здания... Я стараюсь внимательно смотреть на город и подмечать те проблемы, которые носят системный характер. (*О) Ведь, как известно, отдельные факты помогают мне более доходчиво объяснять моим коллегам суть тех или иных комплексных проблем. Несомненно, все это должно находиться под ежеминутным контролем. (*О) Службы нашего города, отвечающие за жизнедеятельность Астаны, работают круглосуточно…» [http://dknews.kz/ Информационное агентство DKNEWS от 10 июля, 2014, 19:52].
В этом контексте  имплицитно заключено понимание имиджевым субъектом своей должности как полноценное служение обществу, которое возможно лишь при преданности своему делу. Это выражается в следующих языковых единицах: внимательно смотреть на город, подмечать проблемы, системный характер, суть тех или иных комплексных проблем. ежеминутный контроль.

Ответ на следующую часть вопроса характеризует И.Тасмагамбетова как человека, не склонного к самопрезентации; человека, правильно понимающего свою миссию в воплощении генеральных идей, выдвигаемых Президентом: 

«…Скажите, вы по-прежнему используете методику Гаруна аль-Рашида, чтобы знать, чем живет Астана? … Вы верно, подметили, когда упомянули о правителе из арабских сказок Гаруне аль-Рашиде... И, если кого-то и сравнивать с Гаруном аль-Рашидом, то это нашего президента. (*Т) Он встречается с городским сообществом и активом города. Вы сами видите, до каких мелочей он разбирается в развитии города…» [http://dknews.kz/ Информационное агентство DKNEWS от 10 июля, 2014, 19:52].
Тем не менее казахстанское общество прекрасно знает созидательную личность И.Тасмагамбетова, чему находится подтверждение в реальных его делах, отраженного в следующей части интервью:

«…А будет ли на совершеннолетие cтолицы что-нибудь этакое сногсшибательное? Прежде всего, мы соизмеряем все мероприятия с потребностями жителей. (*Э) Именно поэтому ко Дню города у нас всегда много планов и работы по благоустройству города, по приведению в порядок дворовых территорий, мест общественного пользования. Если говорить о благоустройстве дворов, то, например, в прошлом году мы отремонтировали 402 двора, а в этом году 108 дворов. Кроме того, к этой дате мы проводим ревизию и устраняем неполадки с лифтами, подвальными помещениями. (*Э)  Там, где положение не позволяет жильцам справиться с вопросами по кровле, по состоянию фасадов, мы на внебюджетные средства ремонтируем их. (*Э)  Особый акцент, как я уже сказал, мы делаем на озеленение города, благоустройство парков и скверов. (*Э) Так, ко Дню города мы сдаем: водно-зеленый бульвар «Нуржол», сквер вдоль домов №2 и №4 по улице Кравцова, сквер вдоль домов №5 и №7 по улице Кравцова, сквер вдоль улицы Ташенова, сквер у здания Сарыаркинского акимата по пр. Сарыарка. (*Э) Мы действительно гордимся тем, что у города великолепное цветочное убранство, и в этом году высаживаем цветники общей площадью 160 тыс. м2  [http://dknews.kz/ Информационное агентство DKNEWS от 10 июля, 2014, 19:52]. . (*Э)
На первый взгляд, речь идет о решении  ординарных бытовых проблем:  приведению в порядок дворовых территорий, мест общественного пользования, благоустройство дворов, устранение неполадков с лифтами, подвальными помещениями, решение вопросов по состоянию фасадов, озеленение города, благоустройство парков и скверов, но каждый человек знает, что праздник на душе только тогда, когда в порядке среда его обитания: дом, двор, город. Впечатляет количество цветников общей площадью 160 тыс. м2, поскольку для каждого казахстанца очевиден объем физических и материальных затрат для реализации данного проекта. 
Внушительный объем реализованных проектов И.Тасмагамбетов не воспринимает как основание для самопрезентации.  Имиджевый субъект четко соблюдает принятые в обществе социальные нормы и ценности, которые  задают допустимые границы проявлений самопрезентации. Так, по его мнению:

«…Глава государства уделяет особое внимание Астане и держит на контроле все вопросы, и позвольте заверить, что мы к этому контролю не относимся как к обременительному грузу, а понимаем как проявленную заботу» [http://dknews.kz/ Информационное агентство DKNEWS от 10 июля, 2014, 19:52]. . (*Т)
Как известно, имиджевые характеристики определяют концепты имиджа. Так, Г.Г.Почепцов различает шесть основных имиджевых характеристик политика, которые в совокупности представляют собой комплекс визуальных структур, формирующих имидж политика как знаковую систему. Перечислим их: биологические, коммуникативные, социальные, мифологические, профессиональные и контекстные  [Почепцов 2001].

В приведенных выше текстах обращается внимание на социальные и профессиональные характеристики И.Тасмагамбетова. Так, в статье «Язык не поворачивается называть вас археологом!», «Я не пойду в парламент!» моделируются чисто человеческие характеристики, которые считаются обществом позитивными. А в других приведенных выше  публикациях  отражаются характеристики имиджевого героя, соответствующие представлениям  массовой аудитории о типаже должности акима мегаполиса. В обоих случаях достигается максимальное воздействие имидж-коммуникации. 

Приведем еще примеры: 

«…6 октября 2006 года в прямом эфире программы «Центр внимания» на «31 канале» на вопросы телезрителей ответил аким Алматы Имангали Тасмагамбетов. Телеведущий  Арманжан Байтасов приводит следующие «Штрихи к портрету»: Самый перспективный, самый влиятельный, самый обаятельный политик. Это еще далеко не все номинации, присвоенные Имангали Тасмагамбетову всевозможными рейтинговыми агентствами в разные годы его деятельности. В прошлом помощник Главы государства, вице-премьер, руководитель Администрации Президента, госсекретарь, аким Атырауской области, Премьер-министр Казахстана. В настоящем аким южной столицы.. Об Имангали Тасмагамбетове говорят, что он амбициозный (*А)  и решительный политик. (*Р)  Человек слова. (*О)  Значимая фигура (*ГИ)  в общественной жизни Казахстана. Достаточно вспомнить, что прогрессивный Закон «О земле» получил путевку в жизнь во многом благодаря ему. Именно Имангали Тасмагамбетов настаивал ((*Р)) на его принятии даже ценой собственной отставки. (*Р) Не менее значимым является и его вклад в развитие (*И) Государственной программы «Культурное наследие». Именно стараниями Имангали Нургалиевича были выделены средства на реставрацию исторических памятников. (*И)  Теперь, будучи Акимом южной столицы, он вносит свой вклад в ее развитие. При этом, как отмечают аналитики, он не прочь бросить вызов многим деловым и туристическим центрам Азии. (*А)
Когда 9 декабря 2004 года президент назначил Имангали Тасмагамбетова акимом южной столицы, некоторые шутили, что Глава государства сделал тогдашнему главе своей администрации подарок ко дню рождения. Представляя его на совещании акимата, президент дал понять, что ценит Тасмагамбетова не только за политическую приверженность курсу реформ, но в первую очередь как крепкого хозяйственника. (*Э)  И потому доверяет ему столь ценное задание - сделать Алматы привлекательным для иностранных бизнесменов финансовым центром.
Первым делом аким взялся за разработку городских программ. (*Э) Результат превзошел все ожидания: по арыкам побежала вода, зажурчали фонтаны, во дворах появились детские площадки, ночные улицы стали светлее. (*Э)
Отдельно стоит сказать о дорогах. Они не просто преобразились, многие теперь выглядят как новенькие. Плоды работы команды Тасмагамбетова алматинцы сразу оценили, и вскоре Имангали Нургалиевич был признан лучшим акимом республики. (*ГИ)  В рейтингах государственных деятелей Казахстана он по сей день занимает лидирующие позиции. (*П)
Религиозные взгляды: не суеверен, но и не атеист.
Идеал политического деятеля: Мустафа Шокай и Франсуа Миттеран.
Хобби: глубоко интересуется проблемами истории, этнографии и археологии, увлекается коллекционированием предметов прикладного искусства народов Центральной Азии. (*ИНТ)
Литературные пристрастия: книги по истории, этнографии и археологии. (*ИНТ)
Награды: орден «Парасат», орден Первого Президента РК Нурсултана Назарбаева, орден Святого благоверного князя Даниила Московского Русской православной церкви, орден Дружбы Российской Федерации и многочисленные медали. (*ГИ) Автор ряда научных трудов и книг… «. (*ИНТ)  [www.almaty.kz http://www.zakon.kz/9 октября 2006, 10:06].
В данном сообщении отражаются все шесть характеристик политика, выделенные Г.Г.Почепцовым: биологические (человек слова, амбициозный, решительный),  коммуникативные (обаятельный политик), социальные (помощник Главы государства, вице-премьер, руководитель Администрации Президента, госсекретарь, аким), профессиональные (политическая приверженность курсу реформ), контекстные (перспективный, занимает лидирующие позиции, значимая фигура в общественной жизни Казахстана, лучший аким республики), мифологические, подводящие объект к стереотипным представлениям (самый…).

Как известно, стратегия оценки в персуазивном сегменте политического дискурса реализуется в двух вариантах - стратегии положительной оценки и стратегии отрицательной оценки (дискредитации). 

Н.В. Демьяненко, рассматривая использование манипулятивных технологий в СМИ как реальную проблему, в своей одноименной  работе выделяет следующие манипулятивные методы: «наклеивание ярлыков» оппонентам и «использование кличек» с целью  выражения негативного отношения к субъекту посредством высмеивания; создание негативных ассоциаций,  создание контрассоциаций, апелляция к конкретным фактам и документам, техника «удушения в дружеских объятиях», (наделение оппонента положительными качествами, отсутствующими у него с целью усыпить его бдительность и нанести удар) [Демьяненко 2012].

До сих пор мы рассматривали стратегию оценки имиджа И.Тасмагамбетова в положительном ракурсе. Очевидно, что благодаря прессе каждое действие видного политического деятеля находится  под пристальным взглядом общественности и в зависимости от содержания публикации отражается в ее оценке. 

В политической биографии  И.Тасмагамбетова  были моменты, когда он был вынужден принимать непопулярные решения. И это, безусловно, опять-таки благодаря СМИ, становится достоянием общественности. Благодаря публикациям, рассчитанным на общественный резонанс, создается эмоционально детерминированный образ врага, что неизбежно приводит к поляризации на «своих» и «чужих». В связи с этим следует отметить, что исследование имиджа любой политической личности предполагает анализ речевой деятельности  и речевой ситуации, интенций участников, их статусно-ролевых отношений,  ценностных ориентаций и эмоционального состояния. Приведем одну из публикаций, формирующих негативное отношение к рассматриваемому имиджевому субъекту. В статье «Шанырак – символ дома, символ свободы» на сайте http://abiyev.kz/8053  в лиде читаем: 

«14 июля 2006 года в поселок Шанырак близ Алматы вторглись полторы тысячи полицейских, вооруженных дубинками и ружьями с резиновыми пулями, чтобы помочь сносу домов, в которых жили более сотни семей. Жители встретили представителей власти, как врагов. В результате столкновений множество людей были ранены, а один полицейский сожжен. Так шанырак для жителей Алматы и Алматинской области стал не только символом дома, но и символом борьбы за права и свободу.

Власти обвиняли жителей Шанырака в самозахвате земли и незаконном строительстве домов. Решить проблему пытались силой – снести и забыть. Где будут жить эти люди, в семьях которых по три-пять детей, куда пойдут – чиновников не волновало. Они отстаивали закон…(*О)
 Шаныракцев решили разогнать, указать людям, что закон превыше всего. (*О)
 Пригнали в поселок бульдозеры, пожарные машины, из которых потом «били» по людям водой, армию полицейских в бронежилетах, масках и с защитными щитами в руках... И что, напряженность в районе пропала? Наоборот, увидев все это, сельчане, как звери, кинулись защищать свое жилье, своих детей. Кто бы поступил по-другому, видя, что на твое единственное жилье замахивается ковш машины?...» [http://abiyev.kz/8053].

В этой статье реализуется стратегия делегитимации с целью  формирования образа врага, который виновен в сложившейся негативной ситуации. Автор статьи противостоящую шаныраковцам враждебную силу эксплицирует непосредственной адресной референцией – власти. 
 При помощи казуальной атрибуции осуществляется поиск «козла отпущения» [Водак 1997]. В данном случае журналистом использованы следующие  манипулятивные технологии: 

· апелляция к конкретным фактам (14 июля 2006 года в поселок Шанырак близ Алматы…); 
· создание негативных ассоциаций (вторглись полторы тысячи полицейских, вооруженных дубинками и ружьями с резиновыми пулями, чтобы помочь сносу домов, в которых жили более сотни семей… Пригнали в поселок бульдозеры, пожарные машины, из которых потом «били» по людям водой, армию полицейских в бронежилетах, масках и с защитными щитами в руках...); 
· создание контрассоциаций (Наоборот, увидев все это, сельчане, как звери, кинулись защищать свое жилье, своих детей. Кто бы поступил по-другому, видя, что на твое единственное жилье замахивается ковш машины?). 
Реальное событие в Шаныраке является основой метода воздействия через негативную реакцию, поскольку эмоционально поданная информация легко проникает в сознание адресата и формирует отрицательное отношение, и более того, влияет на его поведение.  Под словом власти автор имеет в виду акимат города  Алматы во главе с И.Тасмагамбетовым. Автор статьи сознательно не называет имени акима города, олицетворяющего власть придержащих, переводя его в разряд нарицательного существительного,  в данном контексте выполняющего инвективную функцию. 

В создавшейся ситуации социальной напряженности автор в данном отрывке текста, нагнетая эмоции,  освещает событие однобоко с целью создания иллюзии объективной подачи информации, и потому, обладающей высокой степенью доказательности. Журналистом применена тактика тематической гиперболизации с целью создания  конвенциональной структуры с тематическим компонентом «социально-экономический кризис», имеющей  ярко выраженную социально негативную коннотацию. Эта тактика  направлена на дестабилизацию и раскол в обществе (мы – народ, они - власти) посредством показа якобы деструктивной социально-дискурсивной реальности.  В результате читатели верят в нее безоговорочно. СМИ  видят свою задачу в презентации сообщения в соответствии с потребностями социума и с учетом социальных последствий данной трансляции.  В данном случае реализована одна из восьми описанных в работе Е.И.Шейгал инструментальных функций языка политики –  агональная функция, т.е. инициирование и разрешение социального конфликта, выражение несогласия и протеста против действий властей [Шейгал 2000]. 
Между тем в данном фрагменте статьи освещено лишь следствие, а причина принятых жестких и очень болезненных  мер были вполне обоснованными. Об этом мы читаем в той же статье.

«…В одном из интервью, данном через несколько дней после трагедии, аким Алматы Имангали Тасмагамбетов высказал обеспокоенность тем, что на небольшой территории в пригородных поселках, где нет ни воды, ни электроэнергии, ни газа, ни телефонной связи, проживают от 120 000 до 180 000 человек. (*О)  «Люди не имеют узаконенных прав на землю, официально нигде не зарегистрированы. (*О)  А потому они отлучены от социальной инфраструктуры, которую город предоставляет своим жителям. (*О)  Это школы, детские сады, больницы и прочее. В социальном плане они практически являются аутсайдерами. (*О) И, конечно, нынешнее противостояние, (*О) нынешний конфликт возникли на почве исполнения судебных решений. (*О) Хотя в любом случае это бы произошло! Если не на почве социальной необустроенности, то на почве криминогенной обстановки, (*О)  или на почве межнациональных столкновений». (*О) Простое решение – раздать землю всем желающим, и пусть строят себе там дома – г-н Тасмагамбетов не считал выходом из ситуации: «Сейчас раздаются такие поверхностные требования: «Ну что вам стоит каких-то 115 участков узаконить?» Но таким методом в течение 15 лет действовали власти города, основываясь не на законе, а на эмоциях. Это привело к тому, что мы под городом, а точнее в черте города, имеем два социума. Один проживает в городе, стремится свое благополучие строить на законодательстве, которое хорошо или плохо, но действует. (*О) Люди стоят в очереди на жилье или собирают деньги на ипотеку, находят работу. Порой даже работают в трех-четырех местах. И есть социум, который, попирая все законы, выставляет прежде всего свое агрессивное иждивенчество: (*О)  «Вот, я – казах, я должен, я обязан взять эту землю силой». Таким образом, миграция и урбанизация приведет к тому, что какая-то часть сельского населения все равно двинется в промышленные и экономические центры. Без социального плацдарма эти центры в любом случае станут центрами социальной напряженности…».(*О)http://abiyev.kz/8053.
       Приведенная статья состоит из двух частей: в первой части представлено следствие  – событие в Шаныраке, во второй – причина в форме интервью И.Тасмагамбетова.  

Как видно, автор данной статьи в определенной степени обладает мастерством интерпретатора: лид и зачин статьи – эмоциональное описание  тревожной и пугающей ситуации, что сразу привлекает внимание читателя, а далее – анализ причин  сложившейся ситуации социальной напряженности посредством интервью акима без лишних комментариев со стороны журналиста. Тем самым журналист не навязывает читателю своего мнения, давая возможность адресату самому сделать выводы. Автор данного сообщения благодаря информированности о мнении, потребностях и ожиданиях адресата выстраивает адекватные причинно-следственные связи, имплицитно убеждая и вовлекая адресата в описываемую ситуацию, проявляет психологическую компетентность и полностью приводит текст интервью.

В вышеприведенном отрывке из интервью И.Тасмагамбетова реализуется функция легитимизации власти, поскольку имиджевый субъект пытается объяснить читателям обоснованность принятых мер и тем самым оправдать власть. Его речь очень логична, факты убедительны, умозаключения обоснованы. Ключевым словом его интервью как чиновника, ответственного за благополучие вверенного ему города, является закон. Соответственно, причины – это  отсутствие узаконенных прав на землю, отсутствие официальной регистрации, аутсайдеры, отлученность от социальной инфраструктуры; возможные  криминогенная обстановка, межнациональные столкновения, социальная напряженность вследствие социальной необустроенности.

В данной статье реализованы такие основные характеристики  имиджевого дискурса, как: 

·  позитивная направленность материала с целью  формирования позитивного имиджа акима города, вынужденного в соответствии с законом принять жесткие меры, несмотря на освещение проблемной, сложной ситуации ;

·  побудительность,  с целью воздействия определенным образом на мнение аудитории о событии  в Шаныраке как неизбежное решение проблемы во избежание более сложных и трагических социальных потрясений, как криминогенность и межнациональное противостояние.

Статусно-ролевые отношения участников речевой ситуации: власть –народ.  

Интенции: власть –  недопущение нарушения закона, народ – сохранение   жилья любыми средствами.

Эмоциональное состояние: власть – хладнокровие, народ – наивысшая «точка кипения».

Ценностные ориентации: власть – закон, народ – собственный дом любой ценой.

Как известно, один из выдающихся основоположников теории текста И.Р.Галперин, различая в медиатекстах эксплицитную и имплицитную информативность, выделяет такие разновидности информативности как содержательно-концептуальная, содержательно-фактуальная и содержательно-подтекстовая [Галперин 1981].

В приведенной выше статье реализованы все три разновидности информативности: 

·  содержательно-концептуальная,  отражающая общую идею медиатекста, заключающуюся в попытке  беспристрастной подачи информации во избежание эмоционального напряжения и противостояния  в обществе; 

· содержательно-фактуальная, представляющая конкретное событие – снос незаконных построек, их участников – жители этих построек и акимат города, время – 14 июля 2006 года,  место действия – поселок Шанырак;

· содержательно-подтекстовая, выводящая из контекста и передающая скрытые смыслы, заключающиеся в имплицитном призыве не поддаваться эмоциям и соблюдении закона.

Безусловно, событие в Шаныраке – трагический факт. Но имидж И.Тасмагамбетова как мэра самого  крупного мегаполиса, обязанного блюсти закон и благополучие горожан,  должен соответствовать имидж-информации. Таковым является текст его интервью, отражающий главные качества носителя имиджа, позволившие ему принять столь непопулярные меры для кардинального решения проблемы: твердая воля и приверженность закону. 

Для оппонентов в любом случае поступки И.Тасмагамбетова подверглись бы критике. Если бы мэр города не предпринял эти меры, и дело дошло бы  до криминогенной обстановки, а то и до межнациональных столкновений вследствие социальной необустроенности шаныраковцев, оппоненты обвинили бы акима в допущении этих ситуаций.

На основе вышеизложенного можно заключить, что институциональный дискурс выполняет роль инструмента воздействия на реципиента, выступая в качестве средства материализации определенной идеи (в приведенной выше статье – идея законности) через проекцию качественных характеристик героя (твердая воля и приверженность закону) на ценностные стереотипы общества (мир и согласие) в рамках той или иной идеологии (соблюдение Конституции). Таким образом, инструментальная функция институционального дискурса в казахстанском обществе наиболее четко проявляется в процессах различного рода идентификации отдельной личности (в нашем случае – политической и социальной идентификации личности И.Тасмагамбетова). 

В имиджеобразующем дискурсе одной из излюбленных стратегий является  делегитимация, интенциональность речевых актов которой ориентирована на дегуманизацию субъекта, на проявление и  формирование отрицательных ассоциаций.

 Так,  в критической статье  под названием «Мародеры» для зятя министра», опубликованной на сайте» http://www.ratel.kz/scandal» читаем следующее:

«…кто стоит за идеей закупить для казахстанской армии бронемашины производства Южно-Африканской Республики, которые оказались значительно ниже по классу морально и физически устаревших БТР 60-х, 70-х и 80-х годов, доставшихся нам со времен СССР. .. Мы позволили себе сделать предположение, что здесь не обошлось без интереса какой-то большой персоны и большого желания ей угодить со стороны подчиненных. …Как нам удалось выяснить, строительство под Астаной завода по сборке бронемашин Marauder, которые в казахстанском варианте будут выходить под названием «Арлан», проходит под патронажем известного бизнесмена Кенеса РАКИШЕВА. А он не только занимает 10-ую позицию в рейтинге богатейших людей Казахстана по версии журнала Forbes, но еще и с марта 2014 года по январь 2015-го являлся членом совета директоров и так называемым независимым директором оборонно-промышленной национальной компании «Казахстан инжиниринг». То есть, пришел в оборонное ведомство даже на полгода раньше, чем его тесть – нынешний министр обороны Имангали ТАСМАГАМБЕТОВ…». [«Мародеры» для зятя министра», http://www.ratel.kz/scandal», автор -  Г.Бендицкий, пятница, 07 авг 2015, 10:10].

Далее в статье речь идет о полном несоответствии приобретенных  авиатренажеров требованиям, предъявляемым к подобной продукции оборонным ведомством Казахстана [Там же].  

В данной статье представлена  попытка аргументированной негативной оценки деятельности министра обороны Казахстана посредством дескриптивных конструкций, выражающих нанесение ущерба стране и ее жителям посредством лоббирования коммерческих интересов родственников и земляков.

 Как известно, для имиджеобразующего дискурса характерны конструирование и периодическое разрушение образа имиджевого героя или оппонента. В публикациях, в которых делаются попытки разрушения   положительного имиджа И.Тасмагамбетова, чаще всего  фигурируют его родственники и земляки. 
 Между тем об этом же факте  в другой публикации под названием «Тасмагамбетов: когда популярность мешает влиянию» читаем: 

«…При Имангали Тасмагамбетове в Астане было запушено производство многоцелевых маневренных бронемобилей «Арлан» — чрезвычайно маневренного инструмента боевых действий с непревзойденной защитой от мин и баллистических снарядов…» [http://exclusive.kz/tasmagambetov_populyarnost_meshaet_vliyaniyu].

В этой же статье говорится: «Врагов у Тасмагамбетова более чем достаточно, каждый его шаг рассматривается под микроскопом». Основываясь на этом, среднестатистический читатель, хорошо знакомый с общественно-политической деятельностью И.Тасмагамбетова, склонен оценить факт приобретения бронемобилей  скорее положительно, нежели отрицательно.   О принципиальности И.Тасмагамбетова можно судить и по статье «Министр обороны Казахстана Тасмагамбетов исключил зятя-миллионера из совета директоров нацкомпании» [https://finance.nur.kz/352334 от 30/01/2015].

Сам же имиджевый субъект глазами эксперта из Москвы, равно, как и среднестатистического казахстанца, характеризуется такими эпитетами, как настоящий комсомолец, продукт президента, крепкий хозяйственник, на все руки мастер,  важнейший коммуникатор между Россией и Казахстаном [З.Мостовой. Назначение Тасмагамбетова глазами эксперта из Москвы//https://365info.kz/2017/02/tasmagambetov-komsomolets-i-produkt-prezidenta/ от 06.02.2017, 34990]. 

И.Тасмагамбетов на протяжении всей своей  общественно-политической ддеятельности демонстрирует верность своему политическому  кредо: «Подлинная политическая элита – та, которая ставит интересы государства выше собственных»   
3.4. Система ценностных концептов и языковых средств  усиления воздействия

Как известно, в основе любой культуры и этнической идентичести лежит система ценностных, т.е. морально-этических и духовно-нравственных  концептов. В полинациональном, поликультурном и поликонфессиональном Казахстане казахская идентичность является консолидирующим ресурсом и гарантом его устойчивого и динамичного развития.  Важность этой проблемы для нашего государства подтверждается «Концепцией укрепления и развития казахстанской идентичности и единства», принятым  Указом Президента Республики Казахстан от 28 декабря 2015 года. Принятие данного документа способствует решению задач Стратегии «Казахстан - 2050» и Плана нации Президента РК «100 конкретных шагов: современное государство для всех». В данном документе представлен исчерпывающий анализ ситуации, мировой практики в сфере формирования идентичности и единства, цель и задачи Концепции, механизмы ее реализации и ожидаемые результаты.

 Идея казахстанской идентичности и единства неразрывно связана с духовно-нравственными и морально-этическими ценностями казахстанского общества. Как известно, вследствие национальной политики тоталитарной системы СССР Казахстан является многонациональным государством, о чем говорится в данной статье: 

«…Но особого интереса к нему советская власть не проявляла до середины 60-х. Северный Казахстан был нужен ей для других экспериментов - социальных. Сюда ссылали целые народы и ждали, что из этого выйдет. Первыми стали в 1927-1934 годах кулаки из Сибири и с Урала - места, которые были бы суровее, чем их родные, нашли только в Казахстане. В 1937 году к ним присоединились корейцы Приморья: в НКВД заподозрили, что 53% этой составляющей дружной семьи советских народов - типичные японские шпионы. К тому времени сюда из Китая по своей воле бежали уйгуры и китайцы-мусульмане. В 1939 году сюда же, но уже не по своей воле проследовали азербайджанцы, армяне и курды. В 1940-м - поляки, немцы и белорусы с западных границ СССР, в 1943-м - чеченцы и ингуши, с 1947 года - врачи-вредители и "безродные космополиты" еврейской национальности… http://www.fergananews.com/articles/1198/17.12.2002 00:00 msk].
В современном Казахстане многонациональный казахстанский народ является достоянием и имеет огромную важность, в связи с чем актуализируется проблема казахстанской идентичности.   Приведем фрагмент из данной статьи, в котором отражается социокультурный компонент концепта стабильность:

В селе Раевка находится одно из главных зернодобывающих подразделений крупнейшего агрохолдинга Казахстана "Агроцентр-Астана". На въезде в село висит плакат, на русском и казахском написано: "Казахстан - наш общий дом". Можно было бы использовать еще как минимум три языка: глава зерноводческого предприятия в Раевке Людвиг Генрихович, как и многие жители села, поляк; бывший совхоз-миллионер нам показывает его начальник Александр Вальтерович, немец; а по соседству расположены еще два села, входящие в предприятие. Одно из них - украинское Гуляй-Поле. http://www.fergananews.com/articles/1198/17.12.2002 00:00 msk
В данном фрагменте текста репрезентантами данного  концепта  являются слова и словосочетания: наш общий дом, три языка, поляк, немец, украинское село.
Подтверждением тому, что «План нации – 100 конкретных шагов: современное государство для всех» реализуется успешно, свидетельствуют результаты социологического исследования, о чем говорится в сообщении под названием «Идея ценности трехъязычия активно развивается в казахстанском обществе», опубликованном на сайте  http://www.nomad.su/ от 4.01.2017 13:31 ast 10:31 msk:

«… в Казахстане было проведено социологическое исследование институтом общественной политики партии Нур Отан по вопросу казахстанской гражданской идентичности. При ответе на вопросы 70% опрошенных ответили, что они чувствуют себя прежде всего гражданами Казахстана. По оценкам экспертов этот показатель считается очень высоким…70% населения идентифицируют себя как "казахстанцы". На вопрос анкеты "Кем вы себя ощущаете в первую очередь?" около 70% опрошенных выбрали вариант ответа "гражданином Республики Казахстан"… данное исследование еще раз подтверждает, что формирование казахстанской идентичности, основанной на принципе гражданства, уже достигло достаточно высокого уровня.  Как известно, одним из основных направлений реформы государственных институтов в рамках "Плана нации – 100 конкретных шагов" является формирования в Казахстане "Нации единого будущего". Базой такого обновления станет создание казахстанской идентичности, основанной на национальной идее "Мәңгілік Ел" («Вечная нация»)… "Мәңгілік Ел" очень удачно сочетает духовные, чисто казахстанские, евразийские ценности, такие как: гражданское равенство, трудолюбие, честность, культ учености, толерантность, честность, преданность и патриотизм. В них воплощены индивидуальность страны, ее сильные стороны и лучшие качества казахстанцев", – подытожила профессор Академии государственного управления...» [http://www.nomad.su/ от 4.01.2017 13:31 ast 10:31 msk ortcom.kz, 12 июня].

Гармоничное и комфортное   проживание представителей различных этносов, населяющих Казахстан, является залогом стабильности в обществе. Приоритетность сохранения и преумножения духовного богатства казахстанцев подчеркивается как в судьбоносных документах государственности важности, так и в выступлениях Президента. В качестве примера приведем следующий фрагмент опубликованного на сайте https://tengrinews.kz сообщения под названием: «Президент напомнил главные ценности казахстанского общества» от 23 декабря 2011, 05:17:

«…Президент Казахстана Нурсултан Назарбаев заявил, что главные ценности казахстанского общества - независимость, мир и согласие, передает корреспондент Tengrinews.kz со ссылкой на пресс-службу Главы государства. "Если у нас будут мир и согласие, тогда будут счастливы наши дети. Не забывайте слова великого Абая о том, что единство народа - это наша самая главная ценность", - сказал Глава государства на совещании по вопросам событий в Жанаозене…» [«Президент напомнил главные ценности казахстанского общества» https://tengrinews.kz  от 23 декабря 2011, 05:17].

Ключевыми являются слова независимость, мир, согласие, единство народа.
Независимость как доминантная ценность казахского народа, а также единство и сплоченность народа, мир и порядок внутри государства как главный фундамент независимости страны и, безусловно, ее главные ценности отмечаются и в тексте выступления  имиджевого субъекта, Имангали Тасмагамбетова, накануне празднования 25-летнего юбилея Независимости РК, опубликованного на сайте http://24.kz/ru/news/ 15.12.2016, 22:28 под названием:  «Имангали Тасмагамбетов: Быть независимым – главная ценность для народа». Приведем фрагменты: 

 « … Счастье для любого человека – это беззаботная жизнь, а для народа быть независимым – его главная ценность. Сегодня мы испытываем то счастье, которого прежде у нас не было никогда. И наша бескрайняя степь, заветы предков, сама история свидетельствуют об этом», – отметил Имангали Тасмагамбетов. Говоря о господстве 128 ханов и каганов, оставивших свой след в истории Великой степи, ИмангалиТасмагамбетов подчеркнул, что никому из них не удалось обозначить границы своего государства. «Никто из великих правителей не смог достичь договоренностей, чтобы оградить свой народ от опасностей извне. Никто не смог установить мир на своей земле и призвать к согласию. Никто не смог сделать так, чтобы государство было одинаково признанным всеми шестью континентами. Это удалось лишь избранному человеку», – отметил в своей речи вице-премьер. …По словам Тасмагамбетова, именно единство и сплоченность народа, устойчивое развитие экономики, а также мир и порядок внутри государства являются главным фундаментом независимости страны и, безусловно, ее главными ценностями…» [«Имангали Тасмагамбетов: Быть независимым – главная ценность для народа» http://24.kz/ru/news/ 15.12.2016, 22:28].

 Следует отметить, что в казахстанском обществе наряду с универсальными концептами, отражающими общечеловеческие духовно-нравственные ценности, доминантными также являются социально и экономически  обусловленные концепты, к числу которых можно отнести концепт стабильность. Примечательно, что это обстоятельство отмечается и в зарубежной прессе. Так, на сайте fergananews   опубликована статья Дмитрия Бутрина «Главная ценность в Казахстане – стабильность», в лиде которой читаем:

«…Журналисты "Денег" и программы "Намедни" НТВ, посетившие на прошлой неделе Казахстан, даже и не пытались найти здесь брэнды советского времени. Вторая по размеру республика СССР была пространством, которое руководство одной шестой части суши рассматривала как огромную степную лабораторию. Сегодня в стране Байконура, целины, Семипалатинска, Арала, самых больших в мире угольных разрезов и лагерей главная ценность – стабильность (выделено нами – М.М.). То, что было советским опытом, превратилось в казахстанскую реальность… [«Главная ценность в Казахстане – стабильность», http://www.fergananews.com/articles/1198/17.12.2002 00:00 msk].

Далее в статье перечисляются  бренды Казахстана, обеспечивающие стране экономическую  стабильность. Поскольку эта статья большая по объему, приведем лишь  репрезентанты концепта стабильность – словосочетания, номинирующие различные казахстанские бренды, извлеченные из данной статьи, которые классифицированы нами следующим образом:

1)  промышленные: медь Джезказгана, металл Караганды, уран и редкие металлы Усть-Каменогорска, занесенный в Книгу рекордов Гиннесса самый крупный в мире экибастузский угольный разрез "Богатырь", сулящая миллиардные прибыли большая нефть каспийских месторождений Тенгиз и Карачаганак,; 
2) сельскохозяйственные: крупнейший агрохолдинг Казахстана "Агроцентр-Астана", компания "Цесна-Астык", каракуль Джамбула (ныне Тараз) и Чимкента (ныне – Шымкент);

3) спортивные: высокогорный ледовый каток «Медео», высокогорный горнолыжный курорт «Чимбулак»;

4) неофициальный брэнд, известный всем, кто когда-нибудь посещал Казахстан:  "Алма-атинский апорт";

5) Астана:  молодая столица, западные стандарты,  самый современный город в СНГ.
 Не подлежит сомнению, что основу институционального дискурса в скрытой или явной  форме составляет тот или иной ценностный концепт.

Например, концепт возраст:

· в политическом дискурсе – в связи с разработкой законодательных основ пенсионной реформы

· в экономическом дискурсе –  в связи с экономическими ресурсами для успешного проведения пенсионной реформы,

·   в педагогическом дискурсе – в связи с переходом на 12-илетнее среднее обучение, на кредитную технологию обучения в вузе, 

· в медицинском дискурсе – в связи с внедрением скринига,

· в социологическом дискурсе – в связи с  демографическими проблемами и т.д.

Как видно, эксплицитно во всех дискурсах обращение к концепту возраст обусловлено социальными факторами, но имплицитно в нем заложены  духовно-нравственные и морально-этические ценности казахстанского общества, когнитивная семантика которых заключается в уважении к старшему поколению и заботе об его достойной старости, забота о здоровом духе молодого поколения, о физическом и морально-нравственном здоровье общества и т.д. 

К ценностям первостепенной важности является семья как ячейка казахстанского общества. Каждый казахстанец осознает  огромную роль семьи в формировании и развитии казахстанской идентичности, в преемственности поколений, сохранении, и преумножении семейных ценностей и национальных традиций. Терминосочетание семейные ценности  в  в терминографии определяется как «культивируемая в обществе совокупность представлений о семье, влияющая на выбор семейных целей, способов организации жизнедеятельности и взаимодействия» [Глоссарий…2006, с. 359]. 

В Казахстане семейным ценностям уделяется особое внимание, соответственно – женщине  как хранительнице семейного очага. Так, впервые в истории Казахстана 5 марта 2011 года состоялся съезд женщин, приуроченный к 20-летию Независимости Казахстана. Данному форуму предшествовали, женские конференции, встречи, форумы на которых были избраны делегаты на I съезд женщин. Весь  март был посвящен семейным ценностям, вопросам материнства и детства, преемственности традиций в Казахстане.   Благодаря республиканской акции «Тiлектер тiзбегi» –  «Лента пожеланий» каждая женщина имела возможность выразить свое мнение в решении проблем занятости, гендерной и семейно-демографической политики. В течение работы   съезда его делегаты-женщины  обсуждали задачи и перспективы развития и продвижения сбалансированной гендерной и семейно-демографической политики в РК до 2020 года.

Второго марта  2013 года Указом Президента был учрежден новый праздник – День семьи, который с тех пор в Казахстане отмечается каждое второе воскресенье сентября. Это событие означает, что для государства культивирование семейных ценностей представляет собой  одну из приоритетных задач семейно-демографической  политики.  Соответственно институт брака и семьи является основой формирования  нравственности и духовности в обществе.

Приведем фрагменты из публикаций в СМИ:

1) "…В нашем обществе семья всегда была и остается связующим звеном между разными поколениями, хранительницей духовных и культурных традиций. День семьи будет способствовать укреплению нравственности, духовности, безусловному признанию в нашем обществе важности ответственного супружества", - подчеркивает Назарбаев. "Воспитание, полученное под родным шаныраком - это залог здорового и успешного будущего всего нашего народа. Культивирование семейных ценностей, многодетности - это одна из первостепенных задач нашего государства. За годы Независимости родилось более 6 миллионов казахстанцев. А общее число граждан страны превысило 17 миллионов. Это наглядное свидетельство роста благосостояния народа, качества семейно-демографической политики в Республике Казахстан", - говорится в поздравлении [https://tengrinews.kz].

2) "…В середине ХХI века самыми развитыми государствами окажутся те, в которых абсолютное большинство семей будет жить в спокойствии и достатке. Будет воспитывать детей, давать им качественное образование, проявлять заботу о старших поколениях, вести здоровый образ жизни", - отметил Президент Казахстана Нурсултан Назарбаев…[ http://today.kz/news/kazahstan/2015-09-13/626287 13 сент. 2015 11:10 1219 0].

Из этого фрагмента текста  можно заключить о роли сегодняшней казахстанской семьи в формировании будущего казахстанского общества. Ключевыми словами и словосочетаниями, характеризующие будущее Казахстана как результат культивирования семейных ценностей, являются: спокойствие, достаток, качественное образование, воспитание детей, забота о старшем поколении, здоровый образ жизни. 
Учреждение данного праздника носит не декларативный характер, о чем позволяют судить уже ставшие традицией мероприятия республиканского масштаба: национальный конкурс «Мерейлі отбасы», различные телевизионные и радиопередачи, выпуск фильмов (многосерийных художественных и документальных) о семье, медиафорумы и мн. др.

Приведем отрывки из сообщений на различных сайтах, освещающих подобные мероприятия:
«…Накануне праздника прошел финал конкурса "Мерейлi отбасы", где наградили все 16 дошедших до республиканского этапа семей и выбрали путем народного голосования победителя, передает BNews.kz».
Далее отмечается:

Основные задачи этого государственного праздника - популяризация наиважнейших ценностей человека в обществе. Это, прежде всего - СЕМЬЯ, ЛЮБОВЬ, ВЕРНОСТЬ, УВАЖЕНИЕ, ВЗАИМОПОНИМАНИЕ. Семья не имеет конфессиональных границ. Семейные традиции каждой национальности, религии, основываются на верности и любви. BNews.kz. http://www.almatymadeniet.kz:  (Источник: Управление культуры города Алматы)

Для казахстанского общества представляют ценность универсальные концепты, среди которых особое место занимает концепт  семья. О том, что популяризация ценностей института семьи осуществляется на государственном уровне, позволяют судить публикации в СМИ. Так, на сайте http://www.inform.kz  от  13 Января 2016 22:52 читаем:

«ТАРАЗ. КАЗИНФОРМ - В Таразе торжественно стартовала республиканская акция «Большая страна - большая семья», посвященная 25-летию Независимости Республики Казахстан…В УВП Жамбылской области отмечают, что отличительной чертой предстоящей широкомасштабной акции станет возможность принять в ней участие для каждого гражданина страны. Планируется проведение более 35 крупных мероприятий, в том числе международного медиафорума АНК, выпуск многосерийного документального фильма, разработка виртуальной карты туристических достопримечательностей страны. Помимо этого, будут проводиться различные конкурсы, в том числе по сохранению и приумножению семейных традиции и ценностей…» [http://www.inform.kz   13 Января 2016 22:52]. 

Каждая широкомасштабная акция, посвященная семье, имеет свои отличительные признаки, но конечная их цель одна: культивирование  семейных ценностей для привития их подрастающему поколению.

Таким образом, основные ценности казахстанского общества направлены на воспитание подрастающего поколения, которому предстоит строить будущее Казахстана. Исходя из этого, в сознании казахстанцев особое место занимает многослойный концепт образование, содержащий  культурные стереотипы различных эпох и  наполняющийся  новым содержанием в соответствии  с процессами развития современного глобализирующегося мира. Об этом позволяют судить многочисленные публикации, в которых эксплицируются  проблемы современного образования. В этих публикациях через речь (выступление, доклад, интервью и др.) автора устного или письменного текста имплицитно формируется его имидж. 

Осознанность всей глубины и важности этой проблемы рассмотрим сквозь призму личности И.Тасмагамбетова, приведя фрагменты его выступления на августовском совещании   работников образования г. Астаны от 20 августа 2013 года, опубликованного на сайте http://www.predictor.kz/:

«…Применительно к нашему совещанию речь идет о всеобщем поиске путей для достижения динамичной, восприимчивой к требованиям времени школьного образования. И это не мое личное суждение. В мире уже давно обсуждается эта проблема… настало время пересмотреть программы и методики обучения сегодняшнего дня с тем, чтобы соответствовать условиям новой технологической эпохи… нынешние образовательные системы не раскрывают потенциал детей, их многогранное мышление… 

Призвания человека. А это гармония интеллекта и таланта, природных способностей и личных предпочтений. (*ИНТ) По сути, человек, который нашел свое истинное Призвание, перестает познавать мир в рамках банальных представлений. Иначе говоря, это возможность для каждого жить в своей стихии. Только тогда он осознает себя гармоничной личностью, имеющий фундаментальные ценности и цели.  Поэтому проявление потенциала человека, творческого мышления, а самое главное обретение Призвания должны стать главной целью образования в эпоху экономики знаний и технологической революции…  А выявить это способен не просто профессионально подготовленный учитель, а самое главное не равнодушный и заинтересованный наставник…
Ребенка надо научить ориентироваться в этом непрерывном потоке, анализировать их, и что очень важно — научиться составлять мыслительные конструкции из множества разнообразных фактов и тем самым формировать гибкую систему собственных взглядов. (*ИНТ)  Одним словом, детей надо научить отличать мысли от факта. Это возможно лишь при наличии базовых знаний, которые дает школа, где нет непроверенной либо ложной информации...» [http://www.predictor.kz].
В данной статье суть реформ в сфере школьного образования Казахстана заключается в следующих ключевых словосочетаниях:  пересмотр программы и методики обучения сегодняшнего дня,  базовые знания, потенциал человека, творческое мышление, обретение призвания, достижение гармонии интеллекта и таланта, природных способностей и личных предпочтений; формирование  гармоничной личности, имеющей фундаментальные ценности и цели; научить ориентироваться в непрерывном потоке информации, анализировать,  формировать гибкую систему собственных взглядов.
Что касается имиджевого  субъекта, то из приведенного отрывка его выступления можно судить о многогранности личности И.Тасмагамбетова. Его выступление можно рассматривать и как самопрезентацию, поскольку, анализируя современное состояние образования, иллюстрируя свою речь примерами из мировой педагогической практики и определяя перспективы,  он демонстрирует эрудицию и кругозор. В сознании как непосредственных участников этого форума, так и телезрителей, радиослушателей и читателей прессы, путем взаимодействия различных когнитивных структур образ И.Тасмагамбетова дополняется новыми характеристиками: «свой человек» и для учителей, и для родителей, глубоко понимающий их проблемы в воспитании детей и,  самое главное, осведомленный и вдумчивый представитель власти, от которого в той или иной степени зависит определение траектории дальнейшего развития образования.

Одним из сегментов ценностного макроконцепта концепта возраст для казахстанцев  является микроконцепт молодежь. Подтверждением является множество общественных молодежных форумов на уровне государства, к числу которых относится и состоявшийся в начале декабря 2016 года Республиканский форум молодежи. Как известно, молодежный Форум был сформирован по инициативе Министерства по делам религий и гражданского общества РК, целью которого является поиск и выработка эффективных решений проблем, волнующих современную молодежь. Проведению данного форума предшествовали организация и проведение областных и региональных форумов молодежи, по  результатам которых были сформированы  делегации. Данный форум молодежи внес определенную лепту в реализацию общенационального проекта «Большая страна – большая семья», направленного на осуществление     комплекса социальных, информационных и научно-образовательных проектов, направленных на укрепление казахстанской идентичности и единства и формирование Нации единого будущего. Выступление на этом форуме заместителя Премьер-министра Казахстана Имангали Тасмагамбетова, позволяет понять  степень важности правильной ориентации молодежи и осознания ею своей  государственной идентичности.
 Приведем фрагмент его выступления, опубликованного на сайте http://www.aksay.kz/news/52022 в  статье   «Тасмагамбетов:  успешный человек – это тот, кто постоянно жаждет новых знаний» от  02.12.2016 11:31:
«…Сегодня заместитель Премьер-Министра Казахстана Имангали Тасмагамбетов принял участие в работе пленарного заседания в рамках Республиканского форума молодежи, который в эти дни проходит в Евразийском национальном университете имени Л. Гумилева.

Выступая перед участниками Форума, вице-премьер отметил, что создание условий для образования, профессионального, научного и творческого роста молодежи – самая надежная инвестиция в прогресс и модернизацию общества. По поручению Президента страны сегодня созданы все условия для конструктивного диалога государства с молодежью. Формат этой встречи предоставляет отличную возможность обсудить актуальные темы, обменяться знаниями, лучше понять возможности и определить перспективы более тесного взаимодействия молодежи с властью.

Так, в рамках Форума было организовано 7 тематических площадок, на которых обсуждались вопросы профессионального самоопределения молодежи, социальные и правовые гарантии для молодых специалистов, роль молодежи в сохранении национальной культуры и традиций и т.д.

«В каждой из этих секций участники имели возможность в неформальной обстановке пообщаться с руководителями профильных министерств и выработать свой взгляд на существующие проблемы. А это целый комплекс вопросов – от здоровья молодежи, конкурентоспособности ее образования, специфики молодежной бизнес-среды, до актуальных духовных проблем современности в сфере религии», – сказал Имангали Тасмагамбетов.

Говоря о важности образования молодежи, Имангали Тасмагамбетов подчеркнул, что сейчас настало время коротких горизонтов, когда знание всегда должно предшествовать действию. А суть этого, как отметил вице-премьер, заключается в стремлении. (*ИНТ) Поскольку ничто и никто, даже самая продвинутая система образования и самый искусный педагог не смогут ничему научить молодежь, если у нее нет самого главного – тяги к знаниям. (*ИНТ) «Вот почему сегодня, говоря вам о знаке равенства между качественным образованием казахстанцев и успешном будущем страны, Президент в вашем лице призвал всю молодежь страны не просто осваивать новые знания, а применять их на благо Родины», – отметил вице-премьер». (*ИНТ) Источник: "Деловой Казахстан" [«Тасмагамбетов:  успешный человек – это тот, кто постоянно жаждет новых знаний» от  02.12.2016 11:31http://www.aksay.kz/news/52022].
Репрезентантами данного концепта являются следующие слова и словосочетания: знания, знак равенства между качественным образованием казахстанцев и успешным будущим страны, стремление, профессиональное самоопределение молодежи, специфика молодежной бизнес-среды; перспективы взаимодействия и  диалога молодежи с властью.

Как известно, одним из механизмов реализации ««Концепции укрепления и развития казахстанской идентичности и единства»» является общенациональный проект «Нұрлы болашақ», направленный на    успешную социализацию молодежи и совершенствование патриотического воспитания на новом этапе государственного строительства в рамках реализации второго этапа Концепции государственной молодежной политики до 2020 года. Исходя из этого, одним из важных аспектов нравственного и духовного формирования молодежи является патриотическое воспитание, чему уделяет большое внимание  Имангали Тасмагамбетов и на посту министра обороны. 

На постсоветском пространстве люди советской эпохи не доверяют лозунгам и громким словам, поскольку так часто они произносились и расходились с реальными делами и поступками высокопоставленных лиц тоталитарной системы. Будучи воспитанником советской системы, И.Тасмагамбетов хорошо знает это и понимает, что военно-патриотическое воспитание  молодежи нужно основывать на реальных делах.  Приведем в качестве примера фрагменты из статьи «Два года Тасмагамбетова на посту министра обороны», опубликованной на сайте http://www. tengrinews.kz  13 сентября 2016, 21:12:

«…Военно-патриотическое воспитание молодежи - Большое внимание было уделено военно-патриотическому воспитанию молодежи. На базе учебного центра "Спасск" Карагандинской области прошел первый в Казахстане республиканский военно-патриотический сбор молодежи "Айбын". (*Э)
- С 2015 года по всему Казахстану начали проводить "Уроки мужества", в которых принимают активное участие военнослужащие Министерства обороны и Вооруженных Сил РК. (*Э) На уроке военнослужащие, среди которых были летчики, моряки и другие, рассказали школьникам о воспитании чувства патриотизма, гордости за страну, формировании образа истинного патриота и защитника Родины, ознакомили учащихся с историей страны и края…» [Два года Тасмагамбетова на посту министра обороны», опубликованной на сайте http://www. tengrinews.kz  13 сентября 2016, 21:12].

Реальные дела:  республиканский военно-патриотический сбор молодежи "Айбын" и "Уроки мужества" способствуют зарождению в сердцах молодого поколения искренних патриотических чувств.

Как видно, образ И.Тасмагамбетова-политика дополняется образом педагога по образованию и опытного организатора работы с молодежью.    

Речевая деятельность И.Тасмагамбетова  в совокупности с его плодотворной административной и политической деятельностью формируют его  харизматический имидж. Его личность в массовом сознании вызывает доверие. На любом посту он проявляет себя как ответственный и преданный своему делу лидер, способный повести за собой людей. 

Приведем цитату из интервью казахстанского политолога Айдос Сарым в беседе с корреспондентом Today.kz на сайте http://www.Today.kz: 

"…Имангали Тасмагамбетов занимал все должности, какие только можно представить, за исключением руководства парламентом. Он кажется, сам говорил, что не желал бы там работать. Поэтому, скорее надо говорить о том, что Имангали Тасмагамбетов не столько даже человек, сколько функция (*ГИ), которая заполняет определенные ниши, когда нужно усиливать правительство либо поднимать какую-то отрасль или направление. То, что сейчас экономическое положение ухудшается и по социальным вопросам нужен очень жесткий менеджер (*Ж), который будет эти сферы курировать и подкреплять своим весом, это было очевидно, ну а дальше как получится – давайте посмотрим", – поделился мнением Сарым…» [http://www.Today.kz].. 
Из приведенного выше фрагмента текста Имангали Тасмагамбетов предстает как человек-функция в самом хорошем смысле, а не просто функционер. Его роль в общественно-политической жизни государства огромна, что подчеркивается фразой «…заполняет определенные ниши, когда нужно усиливать правительство либо поднимать какую-то отрасль или направление», «… по социальным вопросам нужен очень жесткий менеджер..». Данный фрагмент взгляд на И. Тасмагамбетова со стороны, и этот его имидж не расходится с представлениями общества о нем. Как известно, сила воздействия прессы на сознание масс велика, поскольку она   насаждает в сознание людей информацию, тем самым лишая их способности критически мыслить.  Однако харизматический имидж И.Тасмагамбетова знаком каждому казахстанцу не понаслышке, поскольку  подкреплен его реальными делами и поступками на любой должности, которую он занимал.  Поэтому информация о нем читателями воспринимается адекватно, положительно, не подавляя их волю и индивидуальность. 

Выводы. Подытоживая вышеизложенное, можно прийти к следующим заключениям:

1. Паблик рилейшнз  является основной  технологией формирования общественного мнения в институциональном дискурсе Казахстана, поскольку соответствует интересам многих общественных институтов, обеспечивая гармонизацию частной и общественной деятельности. Об этом позволяет судить мониторинг публикаций,  соответствующих таким ключевым параметрам этой технологии, как: 

· основанность на этических нормах и осуществление честными средствами, поскольку опираются  на достоверные данные;

· чувство ответственности адресанта, т.е. понимание им того, что информация воздей​ствует на сознание людей и влияет на жизнь общества. Соответственно задача адресанта – беспристрастно информировать общество, а право адресата –  добровольное принятие мнений и идей;

· полная открытость, основанный на непредвзятом  анализе экспертов, в качестве которых, как правило, выступают специалисты;

· стремление к достижению честного диалога с общественностью через анализ конкретных фактов, повышающий уровень убедительности и доверия экспертам;

· убедительность и конструктивность, соответственно, отсутствие негатива.
2. В казахстанских СМИ активно используются следующие технологии формирования общественного мнения, основанные на речевом конструировании:

· персуазивная коммуникация – особый тип ментально-речевого взаимодействия с адресатом, когда речь адресанта преследует цель вербального воздействия на сознание адресата; 
· семантическая стратегия, отражающая желательную семантику путем использования богатого спектра  языковых ресурсов; 
·  клишированные выражения, богатые целым комплексом смыслов, наиболее ярко выражающих интенции имиджевого героя; 

· соотносящиеся с эмоциональными когнитивными образами аффективно маркированные конденсирующие знаки.

3. Публикации в СМИ об Имангали Тасмагамбетове реализуются в текстах дискурсно-имиджевого типа, поскольку интенции авторов  статей не связаны непосредственно с формированием имиджа: это – информация в прессе о его деятельности на различных должностях и тексты его интервью. Между тем полученная адресатом информация влияет на имидж базисного субъекта PR, т.е.  у адресата формируется свое отношение к имиджу субъекта: дается характеристика, оценивается его профессиональная деятельность, делается вывод о роли и значимости его деятельности. Тем самым эти тексты формируют основу имиджеобразующего дискурса.
4. В текстах дискурсно-имиджевого типа об И.Тасмагамбетове в подавляющем большинстве имиджевый субъект характеризуется положительно через его реальные дела и поступки. Это достигается посредством использования  стратегии амальгамирования (мы-дискурс) через аргументированные утверждения по типу “он-хороший”, «он-свой», «он-на своем месте», «он соответствует своей должности». «он «болеет» за город, народ и  страну».  В качестве подтверждения приведем эпитеты:

«6 октября 2006 года в прямом эфире программы «Центр внимания» на «31 канале» на вопросы телезрителей ответил аким Алматы Имангали Тасмагамбетов. Телеведущий  Арманжан Байтасов приводит следующие «Штрихи к портрету»:  самый перспективный, самый влиятельный, самый обаятельный политик. Это еще далеко не все номинации, присвоенные Имангали Тасмагамбетову всевозможными рейтинговыми агентствами в разные годы его деятельности… )»  [www.almaty.kz http://www.zakon.kz/9 октября 2006, 10:06]. 

5. Как уже отмечалось, стратегия оценки в персуазивном сегменте имиджеобразующего дискурса реализуется в двух вариантах: положительном и отрицательном. Выше приведена доминирующая стратегия положительной  оценки деятельности. Следует также отметить единичные публикации, в которых делаются попытки дискредитации И. Тасмагамбетова на разных занимаемых должностях: события в «Шаныраке» - на должности акима Алматы (статья «Шанырак – символ дома, символ свободы» на сайте http://abiyev.kz/8053, приобретение бронемобилей и авиатренажеров – на должности министра обороны («Мародеры» для зятя министра» http://www.ratel.kz/scandal», автор -  Г.Бендицкий, пятница, 07 авг 2015, 10:10]. В  этих статьях  комплексно используются следующие стратегии: 

· реификации, т.е. конструирования образа врага;

·  делегитимизации,т.е. разрушение положительного образа политика;

· амальгамирования,   т.е. мы-дискурс: мы – народ, они – власть, представителем которого является И.Тасмагамбетов. 
6. Контент-анализ  соотношения личностных характеристик Имангали Тасмагамбетова по приведенным в данном разделе отрывкам публикаций в СМИ Казахстана позволяет выявить следующее:
	Личные качества/кодировка
	частотность  в тексте
	в %

	Жесткость *Ж
	3
	3,5

	эффективность надлежащие действия по отношению к другому *Э
	23
	26

	государственная идентификация  *ГИ
	8
	9

	Ответственность  *О
	20
	23

	Компетентность/некомпетентность *К
	4
	4,5

	Участливость *У
	2
	2,2

	Инициативность *И
	3
	3,5

	Интеллект , талант*ИНТ
	11
	12,4

	 Решительность *Р
	7
	8

	Тактичность *Т
	3
	3,5

	амбициозность, (*А)
	2
	2,2

	перспективность (*П)
	2
	2,2

	ВСЕГО 
	88
	100
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