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Шнарбекова M.K.
эл-Фараби атындагы К,аз¥У элеутеттапу 

жэне элеуметтт жумыс кафедрасыныц окытушысы 
Ел 1,6 ас в а З.У.

эл-Фараби атындагы ЦазУУ жалпы жэне 
этгшкалъщ педагогика кафедрасыныц оцытушысы

КАЗАКСТАН РЕСПУБЛИКАСЫНЫН МЕМЛЕКЕТТ1К 
КЫЗМЕТКЕРЛЕРДЩ МОТИВАЦИЯЛАРЫ

Kajipri элеуметтану гылымында, соныц шинде баскару элеуметтануында 
мекеме кызмсткерлер1 арасындагы ©зара байланыстар мен мемлекегпк 
кызметкерлердщ мотивацияларын зерттеу ерекше мэнге ие.

Аталмыш макалада 6i3 мемлекегпк кызметкерлердщ «мотивациясы» 
ретшде олардьщ мшез-кулкын туевдцретш саналы кабылданган ce6enTepi 
ретшде карастырамыз [1].

Мекеме кызметкерлершщ мотивациясы мен элеуметтш корганые 
механизмдерш классикальщ гылымда социологиялык карастыру баскару 
гылымыньщ Heri3iH салушы американдык галым Фредерик Тейлордан (1856- 
1915) бастау алады. Ф.Тейлор адамды жумыска алган кезде ец алдымен, оньщ 
физикалык жэне психикалык дайындыгын тексеру керекттн атап откен. 
Американдык зерттугш кэаби тацдау идеясын усы иды жэне кэшби окыту 
концепциясын дамытты. Дегенмен, Тейлор теориясын Kasipri жономикалык 
шарттарда колдану тшмдшш жогары емес, себеб! ол интеллектуалдык ецбек
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кызметкерлершщ, жогары кэЫби мамандар мен мемлекеттк кызметкерлердщ 
мотивациясын айкындауга мумкшшшк бсрмсйд1.

Kasipri шарттарда салыстырмалы турде А.Маслоу теориясында 
карастырылган элеумегп к мотивация концепциясын колдануга болады [1]. 
Талым кажеттшктер иерархия туршде аныкталган кажеттшктер пирамидасы 
идеясыныц неизш салушы.

Мотивация THirrepi мен баскарушыныц мшез-кулкьш зерттейтш атакты 
теориялар катарына Д. Макгрегордын «X теориясын» (адам жалкау, жумыс пен 
жауапкерпйлктен жалтактайды, ол тек авторитарлы жетекшшщ кол астында 
конд!ру непзшде гапа жукыс 1стейдГ) жэне «Y теориясы» (ецбек -  адам yinin 
шыгармашылык урдш, мундай адам ецбектену ymiir сырткы осер,ш кажет 
етпейд!) жаткъвуга болады [2].

Аталмыщ салага арналган ецбектердщ 1пинде ресейлк-американдык 
галым П.Сорокиннщ элеуметтк мобильдшк жэне элеуметтк стратификация 
теориясыныц po/ri ерекше. Стратификацияныц непзп идеясы -  мудделер мен 
артыкшылыктардыц, жауапкершшк пен мшдеттердщ, билк мен 
крыреттшктердщ тецдей белшбе\а. Элеуметтк мобильдшктщ «тк  
мобилъдшп» мен «горизонталдык мобильдшк» турлер! аталмыш мауала 
шецершде карастырылады, Галым бойынша, «Мобильдшк -  дегешм1з 
индивидтердщ немесе индивид топтарыньщ экономикальщ, саяси немее кэс!би 
сала бойынша 6ip элеуметтк старатадан екшипа'не o T y i»  [3],

Аталган мотивациялар механизмдершщ е зк д к  артыкшылыктары мен 
кемшшктер1 болады жэне белгш 6ip децгейде К̂ Р мемлекеттк кызметкерлерш 
баскаруда коладынылады. В!злih nkipiMi3 бойынша, мотивацияга мемлекеттк 
Кызметкердщ озш дк айкындалу мен кабьтеттшктерш дамыту у пин белее] ш  ic- 
эрекетке деген талпынысты жаткыза аламыз.

Казахстан Республикасы тэуелсЬдЫн алган уакыттан 6epi мемлекеггк 
б ас кару жуйесш жетиадруде коптеген жумыстар аткырылган: эр турл> 
зацдылыктар кабылданды, жет1лд1рЫп отырылды, кызметкерлерд! алу мен 
ротациялаудыц механизмдер! калыптасты. мемлекеттк кшметкерлермен 
жумыс icTemrin арнайы бел 1мдер курылды, мемлекеттк салада тэртшп 
кушейту мацсатында б1ркатар ic-шаралар жузеге асырылды, мемлекеттк 
Кызметкерлердщ кэаби децгейш кетеруге мумкйпшлктер аукымы кенейдк 
Дегенмен, осы салада жузеге асырылып жаткап багдарламалар коп жагдайда 
сынга ушырайды жэне бул оз кезепнде мемлекеттк кызмет сапасы туралы 
мэселенщ себепкер! болады жэне оны жогарылату кажеттшктерга айкындайды.

Мемлекеттк кызметкердщ социологиялык бейнесш айкындау 
максатында эюмшшктерде, жумысбастьглык пен элеуметтк багдарламалар 
баскармаларында, халывда кызмет корсету орталыктарында жумыс \стейтш 
кызметкерлер арасында анкеталык сурау бойынша зерттеу журпзшдк

Мемлекетпк кызметте жумыс ктеу эрдайым мэртебел1 болган. 
Адамдарды, acipece, жастарды жогары когамдык мэртебе мен мэнсап бойынша
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кетершу мумкшшшктер1 кызыктырган. Дегенмен, журпзшген зерттеу 
корытындылары мемлекеттк кызметкердщ езгеше артьщшылыктарын 
кврсеткен. Мемлекеттк кызметтщ беретш мумшншшктершд iniiii,qc oipimu i 
орында «цогамга пайда экелу мумктшыт» болды, осы нускауды 
респонденттердщ 45%-ы тавдады. Бул сипаттама эяеуметтк-демографиялык, 
с и паттамалар ьпта н тэуелс^з барлык мемлекеттк кызметкерлерге тэн болган.

Осы мамапдыкта адамдарды кызыктыратын келеш мэселе ~ «кэыби 
децгей мен быгм децгешн жогарыпату мумктшШктерЬ (30%). Мемлекеттк 
кызметте жумыс штеу белгип 6ip кэаби мамандану аркылы жогары толенетш 
жеке секторга ету Kenipi ретшде де карастырылатыны мол 1м. Сондыктан, осы 
нусканы непзшен 25 жаска дешнп респонденттер тавдады (40%).

Мемлекеттк кызмет беретш мумкшшшктердщ мацыздылыгы бойынша 
уишшп орында «взтдЫ потенцилды жузеге асыру». Осы нускдуды сурауга 
катыскац респонденттердщ торттен 6ip б о л т  белгшед1 (27%). Мун дай 
устаным, кебше баскарушы мэртебесшдеп мемлекеттк кызметкерлерге тэн.

/{ажетт/ царым-цатынастар орнату, тату ужымга ие болу, цызыцты 
жумыс мумкшшшт -  мемлекеттк кызметтщ непзп артыкдшлыктары ретшде 
респонденттердщ 1/5 болшмен карастырылады. Кейш мемлекеттк цызметтщ 
артьщшылыктарына мыналар жаткызылды: мэнсап бойынша осу мумктштт, 
турацты табыс, белгт 6ip мэртебеге ие болу, Kympemmi басцарушы (12%).

Осылайтпа, непзшен мемлекеттк кызмет практикалык жагынан озге 
еаталармен салыстырганда пакты арты к т  ыл ыктарга ие деп айта алмаймыз.

Кесте -  1. «аздщ  пШрщ'а бойынша мемлекеттт цызметте жумыс 
ктеудщ нег'чгг артыцшыльщтары цандай?» -  деген сауалга
респонденттердщ жауаптары.

.V ЖауЙ! щ скалары %
Когамга пайда экелу мумкшшшп 45

- Кэшби дедгей мен бш м децгешн жогарылату мумюншшктер1 30
взш дж  потенцилды жузеге асыру 27

- Кажетп вдрым-катынастар орнату, тату ужымга ие болу, 
кызыкты жумыс мумкшшшп

20

; Белгш 6ip мэртебеге ие болу 5
- Туракты табыс 3
- Мансап бойынша есу мумкшшшп 3
* Кузыретп баскарушы 1

Алынган мэлгметтергс сэйкес, непзшен, мемлекеттк салага жумыс iereyre 
i-'ьтруистер барады. Олардъщ басты максаты вдгамга оз пайдаларын типзу. 
Дегенмен, осы мэселеге байланысты респонденттердщ кезкарасы стериотипт! 
-ипаттамага ие. Тэж1рибе корсеткендей, белгш 6ip сауал бойынша калыптасцан 
“ .Kip болмаган жагдайда, респонеденттер макулланган жауаптарды тацдайды. 
з.ылайша, «когамга пайда экелу мумкшшшп» нуекасын тацдау аркылы олар
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кецестк кезевде калыптаскан «мемлекеттк кызмет -  мамандык емес, адамныц 
Отаны ушга ецбектену!» стериотипт1 жацгыртады.

Ka3ipri мемлекеттк кызметкердщ мотивтерш терещрек тусшу ушш ецбек 
шарттарымен канагаттану денгеm зерттелшдь Осы максатта мынадай еауал 
койылды: «С!зд| жршсыцыз жалпы жэне материалдык жагынан, мазмуны мен 
перспективасы бойынша канагаттандырады ма?». Зерттеу керсеткендей бугшл 
куш орб ip еюшш мемлекеттк кызметкер ез жумысымен канагаттанады (51%). 
0p6ip ушшпп маман канагаттанбайды. Ал калган б е л т  жауап берген жок-

Kepin турганымыздай, мемлекеттк кызметкерлердщ ез жумысымен 
канагатгануы салыстырмалы темен децгейде. Талдау керсеткендей, болдм 
басшылары ез жумысымен салыстырмалы жогары децгейде канагаттанады. 
Сонымен катар, катардагы кызметкерлер жауап беруге ж т  киналады. Осыньщ ce6e6i 
осы топта 25 жаска дейшп адамдар жумыс ктегендкген болар. Олар жумыска енд1 
орналаскзндыктан эл1 жумыстын мэш мен мазмуньш толык тусшбеген шыгар.

Диаграмма 3. «Сгзд! жумысыцыз жалпы жэне материалдык жагынан, 
мазмрш  мен перспективасы бойынша канагаттандырады ма?» -  деген 
сауалга жауаптардын талдауы (респондентгердщ жалпы санынан %).

Осыган сэйкес, мемлекеттк кызметкерд1 жумысынып кай белш 
канагаттандырады, кандай жактары канагаттандырмайды?-деген зацдьшыкты 
сауал туындайды. Темендеп кестеде мемлекеттк кызметкерлердщ усынылган 
параметрлермен канагаттану жэне канагаттанбау децгеш керсетшген.

«Сп мемлекеттт цызметтщ к/андай сипаттарымен цандай децгейде 
цанагаттанасыз?» -  деген сауалга жауаптар талдауы.
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В л е у м с т п к  п а к е т

Ж ^ ' М Ы С  M i l  ; ! М ^ Н Ы

Ж у м ы с т п г ы  т ^ у е л с и з д ж

А^мыс ксс icci ЦЗЩ
Ж а ч а  т э и а р и б е л е р .  т а н ы с т а р  м е н  

< М * л а н ы с т а р г а  н е  е ю л у

Т л к е л е п  б л с ш ы м е н  к а р ы м - к а т ы н а с

Ж ^ М Ы С  К О Л С М 1

К , о г л м д ы к ,  м э р т с Ф е  

У ж ы м д а г ы  к ^ р ы м - к а т ы н а с

Б а с к , а р у ш ы  т и р п п ы н л н  к , а д а г п л а у

К в а л и ф и к а ц и я  м е н  й и п м д !  я с о г а р ы л а т у  
м у м к ш  ш  I  л  I  г  1

М а н с п п  о о П ы н ш а  е с > м у м м н ш Ш н л  

К , о г а м к ; а  п а й д а л ы  < З о т г у  л г у д ш н ш т п

? 0% д.О% 60% 30% 3.00% 120*

Зертгеу корытьтндылары бойьшпа мемлекетпк кызметкерлердщ 
кшгагатганбайтын непзп факторларьша ецбек акысы мен элеуметнк корганые жатады. 
0poip еюнш кызмегкер озшщ алатын жалакысына канагаттанбайды. Элеуметгш 
пакеттщ жетспеушипгш сауалга кдтыекдндардын уштен 6ip бели! атап еткетг.

Мемлекетпк кызметкерлердщ орташа децгейде канагаттану факторларына 
жатады: жумыстьщ техникалык камтамасыз CTi.nyi (жумыстын колем1, мазмуны 
жэне K c c T c c i ) v ецбек параметрлер1 (когамка пайдалы болу, мансап бойынша 
жогарылау мумкшшшктер1, квалификацияны жогарылату).

Ал канагаттану аумагына мынадай факторлар мредг. ужьшдаш карым- 
катынастар, басшы тарапынан кадагалау, тшелей басшымен карым-катынас.

Мемлекетгж саладагы кызметкерлер ездерш элеуметтж кауиклз 
сезшбейд! жэне жогарылау перспективаларын кермейдг Мемлекетпк кызметте 
жумыс ic T e y r e  ынтландыратын H eriri фактор мнкроортадагы климат пен тнеелей 
оасшыга деген адалдык. Дегенмен, менеджмент зацдары бойынша, аталмыш 
эакторлар кызметкерлердщ ездершщ мшдеттерш толык орындауы ушш 
«етк'1Л1кс|'з болып табылады.

Табыспен канагаттанбаушылык эрине, мемлекетпк кызметкерлердщ 
алеуметтж кенш-куйщце ездок i3m калдырады. Зерттеу бойьшша, бупнп куш 
мемлекетпк кызметкерлердщ 2/3 болт косымша табыс кездерш пдеу туралы 
:«ланады. Мемлекетпк кызметкерлердщ тек 15%-ы мундай кажетгшктщ жоктыгын 
гтап еткен жэне осьшдай келемдеп респонденттер жауап беруге киналган.



Диаграмма 4. «Сдзде косы мша табыс кезше деген кажеттипк бар ма?» -  
деген сауалга жауаптардыц талдауы.

________________________________ Materialy X  m ezinarodni vedecko-prakticU  konference________________________________

Осыган сэйкес, «мемлекеттш кызметкерлер ездершщ каржыларын калай 
жетк(зед|?» -  деген сауал туындайды. Олар вздерипц материалдык 
киындыктарын шешу ушш кандай жолдарды пайдаланады? (Кесте 2)

Кесте 2.
Мемлекетпк кызметкерлердщ оздерппн материалдык киындыктарын 

шешу жолдары (ею пусканы гандау мумкшиплМ болтан)

№ Ж ауап нускалары №
1 Отбасынын ©зге мушелершш табысы 73,7
2 Кажеттштерде унемдеу аркылы 61,9
3 Мулжт) жалга беруден тусетш табыс 17,4
4 Keft6ip ем1рлк мэселелерд1 шешуге кемектесетш таныстар 

аркылы
12,1

5 взге адамдарга жанама квмектесу аркылы 6,8
6 Эр турл1 жерлерде 6ip ретпк табыс табу аркылы 5,6
7 Туракты турде косымша жумыс icrey 5,4
8 Баска 4,7
9 Жауая беруге киналамын 5,6
10 Жауап жок 0,9

Кестеден корт отырганымыздай, мемлекеттш кызметкердщ кеп б о л т  
материалдык жеп'спеушшкке байланысты белгш 6ip белсенд! ic-эрекеттер 
жасамайды, отбасынын взге мушслер1нщ табысы немесе унемдеу аркылы 
табыетарын жетюзедь

Менийктерш ж ал г а беру аркылы косымша табысты мемлекетпк 
кызметкерлердщ 1/6 бол in табады.
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Материалдык кажеттшктерш шешу максатында косымша жумыс ка 
мемлекеттк кызметкерлердщ тек 10%-ы гана турады. Олар уинн непзшен, 
табысты ресми емес жолмен табу ти1мд1рек болды. Осылайша, 
респонденттердщ 12% оларга пайдалы байланыстар мен таныстар
кемектесетшш атап еткен, ал 7%-ы кызметтк вкшеттшгш пайдалатынын 
айкындагын.

Зерттеу барысында респонденттерге белгш 6ip усыныс тускен жагдайда 
олар жеке секторга ауысу мумкшпплт талданды. Осы сауалга жауаптар 
былайша болнш. (Кесте 3)

Кесте 3.
«Егер Ci3re жеке секторга ауысуга тигм;и усыныс туесе, Оздщ к-эрекетщ13 

кандай болмак?»- деген сауалга респонденттердщ жауаптары.

№ Ж ауап нускалары %
1 Иэ, жеке секторга ауысар ед1м 36
2 Жок, мемлекеттж кызметте жумысымды жалгастырар ед1м 32
3 Жауап беруге киналамын 64

Непзшен, респонденттердщ тек 1/3 б о л т  гана мемдекегпк салада жумыс 
1стеулерш жалгастыра 6epruiepi келедк

Корытынды. Мемлекеттк сала кызметкерлер1 ушш ьппгаландыратьш 
факторлар салыстьфмалы аз. Жеке сектормен салыстырганда темешрек жалакы, 
кнш элеуметтк пакет пен пакты емес мансаптык жогарылау Ka3ipri мемлекеттк 
кызметкерлерде езшщ жумысына деген томен децгейдеп турактылыкты 
калыптастырады. Сол ce6errri мемлекеттк кызметке жеке секторда жогары табыс 
бойнша жумыс icTeyre апаратьш етпелг кетр  ретшде карастыруда кездеседь 
С’ондыктап мемлейетгк кызметкердщ элеуметтк мэртебесш жогарылату аркылы 
оньщ сапасын жаксарту керек. Сондыктан мемлекеттк кызмет туралы когамда 
жогары коаби ецбек ушш жогары табыс пен когамда белгш 6ip мэртебе бершетш 
туралы туешк вдлыптасуы керек. Осы жагдайлар ел1\изде мемлекеттк баскарудьщ 
нэтижел1 моделш кальттастыруга муминшшк бередо.
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