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Ka3akcran Pecnny0umkacsl MeH JyHHe KY31 MeMJIeKeTTepiH/ae 1e1aMAbIKTBIK
HAPTTAPAbl KYKBIKTBIK pPeTTey

HappIKTBIK KaThIHACTApMABIH JKaHA TajanTapblHA COWKEC, IapyallblUIbIK
KAThIHACTAPBIHBIH CYOBEKTUIEP] KOCIMTKEPIIK KhI3METTI JKY3€Te achlpy OaphIChIHIA



KOINTEreH Kyplenai wmocenenepre (MbICalbl: KYKBIKTBIK KaMTamachl3 €Ty,
KOMMEPUUSIIBIK ONeparusiappl Kyprizy CUSKThI) Tan O0osiasl. byn macenenepai
Hienrye KOMMEPUUSIBIK JeIAalNIbIH OpHBI epekiie. KoMMepIusibK e 1aiabiH
KbI3METI: OIpIHINACH - JAENJaAblH KbI3METIMEH >KacallaThlH KbI3MET 00JIca;
CKIHIIIACH Tayap/ibl OHIIPYIIl MEH OHBbI TYTHIHYIIBIFA KETKI3y apachIHIaFbl
omepanys; YUIHIIJAEH Tayap[bl J>KETKI3ylll MEH TYTBIHYIIbl TapanTapibl
OaillIaHBICTBIPATBIH ~ MIAPTTHIH  Maijla  OOJIyblHA  >KOPAEMJECYIIl  KbI3MET;
TOPTIHIIIIeH Oenriii Oip akbl YIIIH CaTyIIbl MEH CaThIN alyIlibl apachlHIa cayna
HIAPTBIH JKacayfra skapaemuecymni Kpismer [1, 41 6.]. bizgig mikipimisiie, Oy
JENJANIBIKTBIH aTajfaH OenriaepiH OapiblFblHA TOH kKoHE Oip TOKTaMFa Keilyre
MYMKIHAIK OepeTiH OenriciH atanm kepceryre 6omanbl. On O6enri TYTHIHYIIBI MEH
OHIM OHAIPYIIIHIH apachlHAAFbl HETI3T1 MIAPTTHIH >KacalyblHa >KOpIEeMIECyIIi
KBI3MET, O0aiIaHbIC TICIII.

[IapyambuiblK KaTbIHACTAP JAEIAAIBIKIICH HEMECE TIKEJIeH OOybl MYMKIH.
Tikeneld KaTblHAC OHIPYIIl MEH TYTHIHYIIBIHBIH apachlHaa Taiiga OoyaTbiH
KaTblHAC, all JENJAJIbIK KaThbIHACKA JeJJal KaTbiCa OTBIPHIN, HIAPYalIbLUIBIK
KaThIHACTBI OYPBIHFBIAAH Ja KYpACJICHAIpEe TYCETIHAIrN >XeHiHae fFambiMm M.K.
CyneiimeHoB aiTein ©TkeH [2, 35 0.]. Jlenmanablk KbI3MET KOPCETy HIapTTapbiHa
JKOHE Ke3 KeJIMeH YVIIIHIII TYJIFa KAaThICAThIH KaTbIHACTapfa TOH EPEeKIIENIK
OyHJaFbl KATIHACTAPBIH KYPJICJUIEHE TYCETIH/IIT, OHBIH YCTIHE OYH/A 11IKI )KOHE
CBIPTKBI KaThIHACTAP KaJbINITacaabl. BYHIAFRI IMTKi KaTRIHACTAP KBI3MET KOPCETYIII
MEH KBI3METTI TYTHIHYIIBLIAD apachblHAa HAKTHI JKAacajFaH IIapTKa HEMece COJl
mapT OOMBIHINA KY3Eere acaThlH ONEPAIHsIFa KaThICTHI TYBIHIACA, CBIPTKBI KaThIHAC
KbI3MET KOPCETYIIl MEH YILUIHIII TYJIFa apacklHaa TybiHAaias! [2, 30106.]. bynnarsl
YIUIHIII TYJIFa KaTbICaTblH IIAPTTHIK KAThIHACTBI YII TYpJl Ke3eHre Oeuin
KepceTyre 00JIaJibl: MAPTTHI kKacay Ke3€Hi, IapTThl OPhIHAAY MOMLIEC, asKTaJIFaH
MoMmisie. Jlenmanaplk KbI3MET KOPCETY MIapTTapbIHIAAFbl MaHbBI3IBI MAceleIepIiH
01pi, OCHI KaTbIHACKA KATBHICYIIIBI TapanTap/ bl HaKThuIay Kepek. O YIliH anabIMeH
«KBI3METTI KOPCETYII» MEH «KbI3METTI TYTBIHYIIBI» TapanTapfa KaTbICThI
CKJIIMEHT» KOHE «JeNial» YFbIMIAPBIH KOJJAaHFaH IYPBIC, ajl Jenfal YFbIMbIH
KOJIJTaHFaH/a KaThIHACKa YIIIHIIN TYJIFaHBIH KAThICATBIHJBIFBI OipaeH OalKasaibl
[2, 3016.]. OchiHpaii yHIHIN TYJIFa KaTbICAThIH JEIIAIABIK KBI3MET KOPCETY
mapTTapel OACTTe, KOMHUCCHOHEP MEH KOMHUTEHT, TallChIPBICIIBI MEH CEeHIM
OUIIIPIIreH OKUI, KIIMEHT MEeH AKCIEeIUTOP apachiHaa TyblHAal bl Knuent yurinmi
YUIIHII TYJIFaHbIH JK€Ke Oachl MaHBI3JIBI €MeC, OJI YIIIH MaHBI3Ibl Hopce,
JeNAaIMEH KacaraH MOMUICHIH THICIHIIIE OphIHAaFanbl [2, 3020.].

ToxipOue xy3iHae AeaAalIbIK TarchblpMa IIapThl, KOMUCCHS IIAPThI, KOJIK
OKCIICTUIINSCH JKOHE Kal JCNIaNIbIK, 0TEeMEN KbI3MET KOPCeTy IapThl, areHTTIK
CHUSKTBI IapTTapMeH Ky3ere acanael. Kazakcran PecmyOnmkacel A3aMaTTBIK
KOJIEKCTE TAIlChIpMa, KOMHUCCHS, KOJIIK IKCIICTUITUS IIapTTaphl KOPIHIC TamKaH, aj
areHTTIK IIapT IEeH >Kal JeJalJIbIK IIapTTapbl KepiHic TammaraH. Ajaiina
TOXIpUOE JKY31H/I€ 3aH YKCACTHIFBIH IMaiilajaHa OTBIPBIIN, OYJI MapTTap Ikl )KacayFra
TUBIM CaJIbIHOAFaH.

JKanmber Toxipube Ky3iHAE ACIIAIIBIKTBIH TYCIHITT YII TYpJi MarbIHAaa
TYCIHIIpLIE]



1) Ce30e-co3 MarblHama IEIAAIIBIK- ICKEPIiK OIpJECTITIHIH OpTYpi
KATBICYIIBUTAPBIHBIH apaJibIK OYbIHBI;

2) DKOHOMUKAJBIK MarblHaJa JEJIAAbIK-YIIHII TYJIFaHbIH KaThICYbIMEH
SKOHOMHUKAJIBIK KbI3MET CYOBEKTLIEPl apachiHia OaiIaHbIC OPHATY MeXaHu3Mi [3,
236.];

3) 3aHnbl MarblHaAA AENIANIbIK-IEIAAIbIH ©3 aTblHAH JKOHE 03 eceOlHEH
HEMece ©3 aTblHaH JKOHE TapanTapiblH OipeyiHiH ece0lHeH >KacallaThiH,
TapanTapJblH apachlHAa a3aMaTThIK KYKBIKTBIK KaThIHACTApABl TYABIPYFa
OaFpITTaIFaH IMapyalIbIbIK MomMisesepi [3, 22 6.].

Xorapeiga 6episireH IengaiIblK KbI3METKE KaThICThl aHbIKTaMalapra Kapai
OTBIPBIT, JEINAIIBIH aHBIKTAMAChIH Oepyre >KOHE JCNIaNIbIKKa TOH Oenriiepi
aTan Kkepceryre 00a bl

a) IeNanablK MIHIETTEMENIK, TYPAKThl KaTbIHACTAPbIH KUBIHTHIFBL, 0acKa
TYJIFajapra KbI3MET KOpCeTy peTiH/e KopiHic Tababl;

) OJI a3aMaTThIK MYJIKTIK aifHaIBIM/IA MMaiaa 60abl;

0) TEeJINAIIIBIH oMO€e0anThIK KBI3MET1 KOCITIKEPJTIK cajiaJarel
TYTBIHYIIBLIAPFa MIAPT XKacacyra KOMEK KopceTyre OarbITTaliFaH;

B) KOMMEPIUSIIBIK ALK KOCIIKEPJIK KbI3MET OOJBINT TaObLIaIbI,
KOMMEPIUSIIBIK JCIIIa KOCITIKEp PETIHAC TONBIK TOYEJICI3/IIKKE ne 00IaIbl:

T') JIeJ/1aJl 3aHFa COMKeC dpeKeTTep Il (MoMUIeNep i) )Ky3ere achlpaibl;

1) TEeTAAIIBIK KBI3MET OapJIblK YaKbITTa aKbUTBl CUTIATKA He.

DOKOHOMHUKANBIK TEOPUS KOMMEPIUSIIBIK — JCHAAIABIKTBIH YOI TYpJI
apTHIKIIBUTBIFBIH aTall KOPCETEel: KaFJalIblK apTHIKIIBUIBIK, SIFHA TayapiiapIbiH
OHJIIPICTIK  KUBIHTBUIBIFBIH ~ TYTBbIHYFa  MYMKIHAIK  TYFbI3y;  KEHICTIKTIK
apTHIKIIBUIBIK, SFHU OHAIPIC TIEH TYTHIHYJbIH KEHICTIKTIK aJllIaKThIFbIHAH KEJIETIH
IIBIFBIHAAPABIH  TOMEHJICYl; YaKBITTBIK AapTHIKIIBUIBIK, SFHH OHAIpIC TIeH
TYTBIHYJIBIH YaKbITTBIK aJIIIaKTHIFBIHAHYAKBITTTEI YHemzey [4, 286 ©6.]. by
apTHIKIIBUIBIKTHIH OApIIBIFbI 9KOHOMUKAIBIK TYPFBIIAaH OEpLIIN OTHIP.

Enmgl Gip 3eprreymni FalamaapblH IIKIpIHIIE 3aHAbl MaFblHAJA Jeiaall
JENIANABIK MAPTHIHBIH HETI31HAE ©3 aTblHAaH 63 €ce0lHeH KJIMEHT IMEH YIIIHII
TYJIFA apachlHJa IIapyallbUIbIK OailIaHbIC OpHATY VIIIH TE€K HAKThI OPEKETTEp
xacaipl. OFaH Koca 071 MOMIJIE JKacayFa KYKbUIBl €MeC, TeK COJI MOMIJICH] )KacaTy
YIIIH €Kl TapanTbl TaOBICTHIPHITT KOMEKII POJI FaHA aTKAPaThIHIBIFBIH aiTaasl |3,
226.].

An ranmeIMAapAblH Oipi KepiciHIe, Jeifan €Kl TapanTblH apachiHJIa
OalilaHbIC OpHATY YILIH K€3 KEJITeH OPEKETTI 63 aThIHAH KIMEHT €CeOIHEH Ky3ere
achIpajibl KOHE OJ1 SPEKET TapanTap YIUiH Oenrial Oip KYKBIKTHIK cajiap TYFbI3YbI
1a, TYFeI30aybl 1a MyMKiH. ByJ1 yFeIiM OOHBIHINIA JASNIaaabIKTa eI TEK HAKThI
OpPKETTepMEH KOoca, MoMijle, KJIMEHT MYJJECl YIIIH Oackaaa 3aHjbl OpeKeTTep
YKaCAMTHIHABIFBIH KOPCETII, ACIIAIIbIKKA 3aHIbI MaFblHaAa KeH TYCiHik Oepeni [4,
226.].

1994 xwutel 27 >kenToKcaHAa KaObUIaHFaH A3aMaTThIK KOJEKCTIH 163
0a0bBIH/Ia «KKOMMEPITUSIIBIK JIeJIIaD TEPMHUHI alFalll KOJJIaHbLUIABL. bipak komekcre
nenmangap, JACNAANIBIK, JEAANABIK ~ MOMUICNEPAIH  aHBIKTaMachl  HAaKThI
OepiJIMETeH .



Cakrauapipy Kbi3meti Typansl Kazakctan PecmyOmmkaceiasi 2000 k. 18
KEJITOKCAHNIAFbl 3aHbl «CAaKTaHIBIPY areHT», «CaKTaHIblpy Opokepiepi»
YFBIMJIAPbIH alllbI, OJap/blH KbI3METTEPIH KYKBIKTBIK perTei. by 3aH OolibiHIIa
CaKTaHABIPY areHTl Jen- o31He OepuUIreH OKUICTTITHE COWKeC CaKTaHIbIPY
YUBIMIapBIHBIH aTbIHAH KOHE COHBIH TAalChIPYMEH CaKTaHJbIPYy MIAPTHIH Kacay
YIIH AENJalAbIK KbI3METTI >KY3€re achIpaThlH KEKE JKOHE 3aHbl TYJIFa, al
CaKTaHJbIpy OpoKepi- CaKTaHyHIbUIAPJbIH MYAJEIEpIH KaMTaMachl3 €Ty YIIH
CaKTaHBIPY KaTbIHACTAphIHJA ©3 aThIHAH CAKTAHABIPY JKOHE KailiTa CaKTaHIBIPY
MapTTApPBIH JKacayFa OalJIaHBICTBI NENAIIBIK KBI3SMETTEPJl JKY3€Te achIpaThlH
3aHJIbI TYJIFAHBI aUTaIbl.

3aH OoWbIHIIIA CaKTaHIBIPY areHTi OOy YIIIH OFaH MBbIHAHJAW TajamTap
KOWBLUTAJIBI: OIPIHIINIICH, )KeKE TYJIFAaHBIH 3aHa OCNTUICHTeH TOPTIMIECH OTeIMEreH
HEMece aliblHOaFaH COTTBUIBIFBI 00JICa, OJ CaKTaHIBIPY areHTi 0oJia ajiMaiibl.
ExiHmiieH, cakTaHAblpy areHTi ©3 KbI3METIHJE CaKTaH/AbIPY IIApTHIH Kacacyfa
KYKBIFBIH KYQIIaHJIBIPATBIH ©3r¢ € KY>KaTThl KOPCETYTe; CAKTAHABIPY YHBIMBIHBIH
JUIEH3USCHIHBIH, ~ KOIIIPMECl MEH CaKTaHAbIpy YHBIMBI HeMece OapiibIK
CaKTaHJBIpy YHBIMIAPHI Typajibl akmapar Oepyre;aifaH CaKTaHABIPY IIAPTHI
OOMBIHIIIA CAKTaHABIPY TaJanTapbIMEH TaHBICTHIPYFa MIHJIETTI.

«CakTaHJIbIpy areHTi- TanchlpMa IIApThl HEMECE CEHIMXATThIH HET131He
OpEeKeT eTce, all CaKTaHIbIpy OpoKepl- KOMHUCCHUS IIAPTHIHBIH HET131H/e
KOMHCCUOHED PETIHAC OPEKET €TeII».

bynan, cakranapipy Opokepl CaKTaHIbIpyFa KATBICThHI JAENIAIAbIK KbI3METI
Ky3ere acelpanbl. COHABIKTAH CaKTAaHIBIPY arcHTIiHE KapaFaHa, CaKTaHJIBIPY
OpoKepJiepiHiH KbI3MET ayKbIMbI KE€H, ce0e01 o1ap 63 aThbIHAH OPEKET eTe/Il.

1995 xwutrel 7 coyipae kaoObuiganraH «Kazakctan PecmyOnukacel Tayap
OuWprKackl» Typasibl 3aHJa KOJAAHBLIFAH «OWUPXKAIIBIK JEITAIIBIKY, «OUPIKAIIBIK
Jenfanuap» YreIMAapblHa TOKTajlap Oosicak, OWpKaJIBIK Jeifanaap JereHiMi3-
Ouprkajga KIUMEHT eceOlHeH, ©3 aThIHAH OPEKEeT eTeTiH Opokepiik Qupmanap,
OpoKepI K KOHTOpIIAp, TIyeIIci3 OpokepIep.

JKorappima aranmraH CaKTaHABIPY KBI3METI MEH OWpJKalbIK — cayja
KBI3METTEPIH PETTEYIl 3aHHAMAHBI CAJBICTHIPA OTBIPHIN, ACTAAIIBIK KbI3METTIH
€Kl cayiaJia 1a KCHIHCH KOJIJIaHBIJIFAaHBIH KOPEMi3.

Jennanaplk KbI3MET KOpCeTy IIapTTapbl, ACHIAIAbIK IIapTTap HeMece
oJIapJibl KociOM opTaja AeNAaNIbIK MoMijenep jaen te ataiasl. Keibip ramsimaap
KJIMEHTTIH MYIJCCIH KaMTaMachl3 €Ty YIIH ACNIaIIapAblH KaThICYbIMEH JKY3ere
acaThlH OapiblK IMApTTapAbl IIApyallbUIbIK JEINANIABIK KBI3BMET KOPCETY
mapTTapsl Jen ataiael [5, 51 6.]. byn maprtrapaa nengan HaKThl KbI3METTEPMEH
KOCa, 3aHU KBI3METTEP/ll KepceTe/ll, ©3 aThblHAH KJIMEHT eceOiHeH, HEe KIUEHT
aThblHAH KJIMEHT eceOlHEeH, ©3 aTblHAaH ©3 ece0iHEeH OapiblK YyaKbITTa KIUEHT
Myazneci ymriH opekeT eredl. OHpail mapTrapra: TanchblpMa, KOMUCCHS, >Kal
CEPIKTECTIK IIapThl, OAHKTIK KbI3MET KOPCETY MIapTTAPhl, KOIIK IKCHEIUITUSICHI
CUSIKTBI IapTTap ’karajbl. Erep TyiFa KIMEHTTIH TanChpMachIMEH KOHTPAareHTTI
Tayblll FaHA KOWMaii, MbICAIbl ©3 aThlHaH OlpaK KIUEHT MYHAJEeCl YIIH OHBIMEH
MOMLJIE Kacailibl COHJABIKTAH SKOHOMHUKAIIBIK HEMECE KYKBIKTHIK MarblHAJa
OOJNCBIH AENIANABIK KaTbIHACTAphl OPHAWUTBIHIBIFBI co3ci3. lllapyambimbik



JENIANBIK apTTapaa op yakeITTa Ja €Ki KaThlHAC OpHaIbl. KIueHT meH menman
apachblHIAFbl 1IIKI KAThIHAC KOHE YILIHIII TYJIFATApMEH ChIPTKbI KaThIHAC.
Jenanaplk JOenfaiblK KbI3METTI JKY3€re achlpy HOTIDKECIHIE TNaiiaa
oomnazel. ToxipuOe Ky3iHAe ASTAIBIK KbI3METTIH naiiga 00y HEeT131H KypanThIH
mapTTap KOMUCCUS IIAapThIMEH Katap OipHemie Typi ke3zaeceni. Onap: Tancbipma,
OacKaHbIH MY/IJIECIHE TallChIPMAChI3 SPEKET Kacay, aKbLIbl KbI3MET KOPCETY, KOIIK
AKCIEUIMACH], aKIlaJail TajanThl Oepil KapKbUIaHABIPY, areHTTIK MIapT,
KOMMEPITUSIIBIK KOHIIECCHS CHUSKTHI IIapTTapMEH Ky3ere acasnl. Jlecexrte, »Kambl
JENMaNAbIK IIAPTTApBIHBIH HAKTHI Ti3iMi koK. Kazakcrtan Pecmybnmkacsr
a3aMaTTBIK 3aHJApbIH/A aTalFaHIapAbIH IIIIHAE areHTTIK MapTTaH 6acKachl OpPbIH
anrad. An, OacKaHbIH MYJJIECIHE TarChIPMAachl3 OPEKET jKacay MIapTHIHBIH
NeNMaNAblK  MapTTapFa  JKaTaTBIHABIFBI ~ HEMECE  OHBIH  JeJIalIBIKKA
KATHANUTBIHIBIFBl JKOHIHJE Naynbl mMacene Oap. Keibip rambiMpap Oyl MIApTThI
JeAaNIbIK IapTKa KaTKbpI30a bl )KoHe OFaH VI TYPJIl HETi371 aTtam KepceTen.
«bipiHIIiIeH, aengan Jen aTalaThlH TyJIFa OacTamkelia OipeyaiH Myeci YIIiH
OPEKET €TIN OTHIPFAHJBIFBIH JKOHE JENIAABIK KbI3MET KOPCETIN OThIPFaHIbIFbIH
OinMell, eKIHIIACH ChIMaKkbpl ajay MIHJASTTI eMec, YIIHIIIeH OacKaHbIH
MY/JIECIHE TalChIPMAacChl3 OpPEKET eTYIIl TapamnTapJiblH apachlHlla a3aMaTThIK
KAaTbIHAC OpHATYFa THIPBICIIANIBI KOHE OJl OHBIH ©31HE HEMece MYJIKIHE KeJeTiH
3USIHHBIH alfblH anaabl. COHBIKTAH 3aHHaMa OoibIHINA Ja OacKaHBIH MYJCCiHE
TalChIPpMAchl3 OpPEKET €Ty MIHJIETTEMECIHE KOCIIKepiaiK cumar Oepmeiin,
JENIANABIK MapT peTiHAe KapacTeipMmaiiapDy [6, 18 6.]. Amaiima, OyJ1 mapTThIH
JEIANABIK ITapTKa KaTHANTRIH/IBIFBI XKOHIHIEC 3aHHAMAHBIH ©31HJIC CITHOPCE aTall
kopcetuiMereH. Conpapiktan Kazakcran PecmyOnukackl A3aMaTTBIK KOJEKCIHJIE
KOPCETUINeH TamnchlpMa MIapThl MEH OaCKaHbIH MYIJECl YIIIH OpeKeT €Tyl
CaJIBICTBIPMAJIBI  KApacThIpyAbIH 031 kKeTkuUmkTi. Kazakcran PecmyOiukacsl
A3zamaTTBhIK KOJEKCiHIH 846-0abbiHa ColiKec, «TamchipMa IIapThl JETeHIMI3 -
TarchlpMa IapThl OOWbIHIIA Oip Tapar (CeHIM OUIIIPUIreH oK) eKIHII TapanThiH
(ceHiM OLAIPYIIHIH) aTBIHAH YKOHE COHBIH eceOiHeH Oenrii Oip 3aHIbl 1C-OpeKeT
xacayra MiHaerteneni. CeHiM OUIMIPYIl JKacajdaThlH OPEKETTEepAl alJIbIH- ajia
aHbpIKTan, oraH ceHiMxar Oepemi. KP AK 850-6abwiHa coiikec, erep 3aH
aKTUIEpiHAe HEMECe MapTTa Ko3AelreH 0oJica, CeHIM OUTAIPYII CeHIM OUTIiplireH
OKUJITe ChIMaKbl Tejeyre MiHAETTI. Erep tanceipma mapThl TapanTapIblH eKeyiHIH
HeMece oJIapAblH OIpiHIH KOCIMKEPJK KbI3METTI JKY3€re achlpyblHa OalaHBICThI
Oonca, mapTTa e3reuie Ke3JeiIMece, CeHIM OULAIPrill CeHIM OUIIIPIITeH OKUIre
Chlflakbl TeJjieyre MiHAeTTi. Erep maprra Hemece 3aH akTUIEpiHAE IIapTTh
OpBIHAYBIH ©TENyl KepceTiice, OipakK ChIaKbIHBIH MOJIIIepl KopceTiIMece, OHIa
OJI OCBhIFaH YKCac KbI3METTEp YIIIH ofeTTe KaObUIMaHFaH Oara ecKepiie OTBIPHII
avikpinananel. An, KP AK-ubig 855-0a0biHa colikec, 0acKaHbIH MYIJECIHE ic-
OpEeKeT JKacay TajamnTapbl: MYJJIENl TYJIFaHBIH TarChIPMAChIHCHI3, ©3r¢ e
HYCKAyBIHCHI3 HEMECEe aJIJIbIH ajia yo/ie OeplireH KEeTICIMIHCI3 OHBIH JKeKe OachiHa
HEMece MYJIKIHE 3MSIH KENTIpUTylH OOJAbIpMay, OHBIH MIHAETTEMECIH OpbIHAAY
HEMece OHBIH ©3T¢ JIe 3aHFa Kapchl eMec Myaaenepi (0ackaHbIH MyAject YIIiH ic-
OpEKeT Kacay) MaKCaThIHJAFbl 1C-OpEKETTep ICTIH MOH-)Kaljapsl OOWBIHIIA
KOKETTI KAMKOPJBIKIIEH >KOHE CAKTBIKIICH, MYJJIE TYJIFaHbIH alKbIH OJDKAaCchbiHA



HEMece TMaiilachblHa KOHE IC JKY31HIErlT HeMece BIKTUMall HHETTEpiHe CYHEeHIm
xKacanybl THIC». by kepje aliKpIH KepCeTUlN OThIpraHaai, 0acKaHbIH MYec]
YIIIH 9pEKeT >Kacay alibIH —ajla OeNTUICHIeH OpeKeT €MEeC, COHJBIKTAH 3USHBIH
anabplH any OOJFaHABIKTAH, ajjIblH-ajla KIMHIH MYJJEeCl YIIIH OpeKeT eTyle
Oenrici3 0oJIaabl.

Jennanaplk MmapTTapra AWIEPNIK IIapT Ta karanael. [unepiik mapt
SMIMI3AIH HETi3rl a3aMaTThIK 3aHHAMAacChlHAA KepCeTUIMEreH. Ajaijga auiiep
YFBIMBI TOXKIpUOE Ky3iHAE OapibIFbIMBI3Fa TAHBIC YFBIM. Ocipece JAUIep YFbIMbI
emmizaeri Oarambl Kara3Jaap PeIHOTBIH PETTEUTIH 3aHmapnaa kui ke3geceni [7; 94
6]. dunep nme, KOMHCCHOHEp ¢ IIapTTa 63 aThIHAH TYCEMl, COHABIKTAH MOMIJIE
OOWBIHIIA KYKBIKTBIK caiiap KIWCHTTE €MeC, KOMHCCHOHEp MEH JWiIepie
TyBIHAANBI. Byl ekeyi e jkacaraH MaMijienepl KeHiHJIe KIUEHTKE ecem Oepyre
MmiageTTi [8, 119 6.]. Anaiima gwiep caTymiblgaH ajfaH MYJIIKKE KOMHCCHOHEP
CUSIKTBl HEJIEHY KYKBIFBIH FaHa €MeC MEHIIK KYKBIFbIH anaabl. Komuccuonep
OapJbIK YaKbITTa KIMEHT €CeOIHeH OpeKeT €Tell, ajl JUJUIep ©3 KapakaTbl >KOHE
ToyekemmMeH apekeT ereai [9, 9 6.]. Jlmepaik KaTbiHacTapra KOMUCCHS IIapThIHA
KATBICTBI epexeNepll KOJJaHyFa MYMKIHIIK Oepmeiiai. [unepinik maprTieH
CaTyIIBIHBIH JWJIEpre TayapJibl >Kall caTybl FaHa KapacThIPBUIBIT KOWMAaIbl,
COHBIMEH Karap IWiepJiH OyJl Tayapiapabl TYNKUIIKTI TYTHIHYIIbUIApFa Oenrisi-
Olp aHBIKTaJIFaH >kargaiaa (0enrimi-0ip Oarana, KenIiK Mep3iMIMEH, KeHeC Oepy
XKoHe 0ackalla KbI3MET KepCeTy) TapaTyfa MiHAeTTeHeal. Jlunep Tayapabl amylibl
Typajibl MAJIMETTI XabapiiayFa MIHAETTEHEl, OMTKEHI caTyllbl ©3 ©HIMIHIH
TapayblH OaKbUIayFa MYMKIHJIIK aJbIll OChl MAJIIMETTEpPre ColKeC ©3 KbI3METIH
yibpiMaacteipaabl. COHBIMEH CaTyIIbl YIOIH COHFBl DKOHOMHUKAJIBIK HOTHIKE
JTUJIEPAIH OChl TapaTyblHaH KeiliH maija Oomnaawsl. Komwuccus maptsl OoibIHILA
KOMHUTEHTTIH KOHOMHUKAJIBIK MYJJIECI ©3 aThIHAH JKEKE IIapyallbUIbIK CYOBEKTICI
peTiHAe KOMUTEHTTIH MYIEC] YIIIiH MOMUIE >KacalThlH KOMHCCHOHEPIIH OpEeKeTI
apKbpUIbl KaHaFaTTaHIBIPbUTIAb. Byn mapTTapablH epekieniri MblHaga OoJIbIN
TabbuTapl, MyHAAQ TYNKUTIKTI CaThIl QIyIIbl TYTHIHYIIBIMEH JKOHE CATYIIIbI
apachlH/a TIKeJIeH 3aHU KoHE IapyallbUIbIK OailTaHbic OEKITUIMEH T (uiIep JKeke
YKOHOMHUKAJIBIK CYOBEKT OOJIBIN TaObUIAJbl >KOHE TYTHIHYIIBIMEH KacalaThlH
MoMUIeTep OOMBIHIIA KYKBIKTAp MEH MIHAETTEPAl KEKe UeJICeHe/i), al KOMUTEHT
JKOHE VIIHII TYJIFa apachbiHAaFbl KOMHCCHS IMAPThIH OPBIHIAY KaThIHACHIHA
KOMHCCHUOHEP KaThICA/Ibl (KOMHUCCUOHEPE OChl MoM1Jiesiep OOMBIHIIA 631 KYKbIKTap
MEH MIHAETTepAl ueneHenl). bipak carymibl MEH KOMUTEHT YMTBUIATBIH HOTHXE 03
OHIMIH caTy Hemece Tayaplbl Oeirial Oip Karnaija, aTanfaH TyJFajgap YUIH
Oenrimi Olp KYKBIKTBIK >KOHE SKOHOMHUKAIIBIK CAJJapMEH HWEJEeHYl IUJIEep >KOHEe
KOMMCCHOHEP/IIH KBI3METIHIH HOTWXKECiHAe maijga Oomnaawl. backama aiWTkaHma
Iuiep e, KOMHUCCHOHEp Je Jennai Jaen caHamaasl. KomuccuonepmeH Hemece
JTUJIEPMEH TaObUITFaH KOMUCCHOHEP/IIH KIMEHTI HeMece NUIIEPiH KOHTPAareHTIICH
TiKeJel OalIaHBICHIHBIH JKOKTBIFBI KOMUCCHS IIApTHl HEMECe AMIICPIIIK IIapTTaH
naiija OOJATBIH KATHIHACTBHI JEJANIBIK IIapTKa KaTKbi30ayra Heri3 Oona
aJIMamIbl.

1995 xwputel 7 coyipae kaObuimanraH «Tayap Oupkamapbl Typaib»
Kazakcran PecnyOnukace! [Ipe3uieHTiHIH 3aH KYIIl 0ap >KapJbIFbIHAA «Ie1aain,



«IeTAAIIBIK KBI3MET» TEPMUHI KOJIAHBUIFaH, OlpaKk OHBIH TYCIHITT OepiiMereH.
An kepiciame, 11 wmayceim 1991 xpiirel Kazak CoBerrik  ColMaNMCTIK
PecniyonukceiabiH, - «KazakCPO Ttayap Oupxkanapel MeH Oaraiibl KarasJaapbl
TypajibD» 3aHbIHA OUPIKATIBIK AeTAaNIapAblH YFBIMBIH Oepei.

Mpeicansl: auiep JAereHiMi3 - Oarajibl Kara3jgap HapbIFbIHAA ©3 eceOlHeH
OpEKET €TETIH ACNJANJIBIK KbI3METTI JKY3€re achIpyIbl JKEKE KOHE 3aHIbl TYJIFa;
Opokep- Oaraibl Karasz/iap HapbIFbIHAA KIMEHT €CCOIHEH OPEeKEeT ETETIH KEeKe KOHE
3aHJIbI TYJIFa; MakKJIep JETeHIMI3 - KIMEHT eceOiHeH, Oupxkaaa IeimaaiablK KbI3MET
aTKapyIIbl OMPKAHBIH JIaya3bIMIbI TYJIFACHI.

Jlenmanaplk KbhI3MET TEHI3 TachIMaiay IMIApThIHAA Ja KOJIJAHBUIAIbI.
«Cayna makcaTeiHAa TeHi3me Ky3y Typaisy 2002 x. 17 kanrapmarsl N 284-11
Kazakcran PecmyOnukachiHblH 3aHbIHAAQ TEHI3 JENIAAbIFbIHAA OpPBIH aJaTbhlH
«TEHI3 areHTIl IIapThl», «TEHI3 MAENJANABIK I[IAPTHD», «KOJIK SKCHEIUIUSICHD)
YFBIMJIAPhl KOJIAHBUIBIN, YFBIMIAPHI aiblirad. by 3aHubeiH 150-0a0biHa colikec,
«TeHi3 areHTTIriH >KYpridy MmapThl TEHI3 areHTi MEH KeMe Heci apachbiHIa
YKacaJFaH KoJIK 3KCHEAUIUSICHIHBIH MapThl OOJbIN TaObUIaabl. TEHI3 areHTTIriH
JKYPri3y mapThl OOMBIHIIIA TEHI3 ar€HTI ChIHAKbI aJIbIIl KOHE KeMe MEeCIHIH eceOlHeH
KYK TaceIMayijayra OalIaHbICThI, IIApTTa OEJTUICHIeH KbI3MET KOpPCETY/Il
OpBbIH/IayFa HEMeCE€ OpBIHAAYAbl YHUBIMAACTHIpyFa MiHAeTTeHeA». Ocbl 3aHHBIH
149-6a0n1Ha calikec, KOJIK DKCIEIUIAACHIHBIH IapThI Kazakcran
PecnyOnukaceiHbIH =~ A3aMaTTBIK KOJEKCiHE, oOchl 3aHra kxoHe Ka3zakcran
PecnyOnkachiHbIH Y KIMETI OEKITETIH KOJIIKTET1 SKCIIEIUTOPIIBIK KbI3METTI JKY3€re
acelpy Epexenepine coiikec kacananbl. Kemik 3KCHEIUIMUSCHIHBIH —IIapTh
OoiipiHIIIa O1p Tapamn (IKCIEAUTOP) ChIMAKBI alIbIll JKOHE EKIHIII TapamnThiH
(KJTMEHTTIH, KYKTl >KOHENTYIIIHIH HEMEeCe AaJIyIIbIHbIH) €CEOIHEH HSKCIEIULIMS
mapTeiHAa OENTriIeHreH, JKYK TacbhiMajjayra OallaHbICThl — KbI3METTEpIl
OpBbIH/IayFa HEMECE OpBIHAAYIbl YHBIMIACTHIPYFa, COHBIH 1IIIHJIE KIUEHTTIH
aThIHAH HEMECe 63 aThIHAH KYK TachIMajlay MIAPTHIH Kacacyra MIiHJECTTCHE]I.
OKCHEAUTOPABIH JKYK J>KOHENTYAETl KOPCETTETIH KbhI3METI MAaHbBI3IbI OOJIBIM
tabputanel. Cebebi, SKCHeAuTOpiap Cyaa, dyele, KYPABbIKTa KYK >KOHENTY,
oJlapAblH TapudTapbl MEH S>KCHUIIIKTIKTEPl, TaChIMAIIAYIIbUIAPIBIH KYMBIC
TOpTiIOl, Tayapasl OYBIN-TYIO KOHIHAETI apHaWbl KbI3SMETTEP/Il JKETIK MEHIepreH
MaMaH OOJIBITT caHanaabl. BYpBIH 3KcIieIuTOpIIap 63 aThiHAH HEMECE TaIlChIPBICIIIBI
aThIHAH QPEKET €TETIH areHT CUAKTHI KbI3MET KOpCETCe, all Ka3ip TaxKipuOeae opbiH
aNbIll OTBHIPFaHJal, OJ1 0acka Ja >KYK TachIMajay, >KYK >KOHENTY, *KYKTI OybII-
TYIO, JKYKTI CakTaHIbIPY, KYKTI THEY, >KYKTI TYCIpY CHSKTBl MIHJIETTEpP/I
aTKapajabl. DKCHeauTop OapiblK >KaFjaaiaa Jeiaall peTiHIe OpeKeT eTneyl e
MYMKiH. OHBIH JeIIaIAbIK KbI3METI TEK KYKTI TachIMaJlJlay Ke3iHJe KOPCETIIETIH
OipKaTap 3KCIETUTOPIBIK KbI3SMETTEPJIl KOPCETYAl YHBIMIACTHIPY KE€31HJE OpBIH
amanpl. Al erep e SKCHEAUTOPABIH 631 KYK TachIMaljayiibl Oojica, OHAA O
KJIMEHTIICGH KaTbIHACKAa Tycylnl kanrbi3 TyiaFa. COHIBIKTAaH KIMEHTTI [
KBI3BIKTHIPATBIH HETI3T1 MACENe JKYKTIH JKYKTI KaObUImam amylibiFa Jep Ke3iHIe
xkeTyl. On ymrH DSKCHeAuTOp KaHAal KbI3MET Kacaijpl, Kajdail MIiHIETTI
OpBIHIANIBI, 01 ©31HIH Maceneci [10,6.157].



An 3aHHBIH 151-6a6b1 O0ibiHIIA TeHI3 AeaAaNAbBIFBIHBIH APTHl OOMBIHIIA,
nengan (TeHi3 Opokepi) CeHiM OUIIIPYIIIHIH Talchlpybl OOMBIHIIIA OHBIH aThIHAH
JKOHE COHBIH eceOlHeH KeMeJep/l caThil aidy-caTy, KeMeJep/l »Kaljam any,
CYMpeTill 3Ky3y MIapTTapblH, COHAAM-aK TEHI3Jerl CaKTaHIbIPYy IMIapTTapbiH
KacacKaH Ke3[le TEeHI3 JeNJaAbIFbIHbIH IIAPThIHAA OCNTiJIEHIeH ChIMaKbl YILIH
JeaNIbIK KbI3METTEp KepceTyre MiHaeTTeHesl. TeHi3 Opokepi, erep TapamnTap
OFaH YOKIJIETTIK Oepce, MIapTTap ’KacacKaH Ke3/e €Ki TapanThlH OKial OoJiyra
KYKBUIBI. byl opaiima TeHi3 Opokepi TapanTapAblH OpKAMCHICKIHA ©31HIH EKIHIII
Tapanka Ja OKUIAIK >KacaWThIHBIH xabapiayra >KOHE AENAANIBIK KbI3METTEp.l
KOPCETKEH Ke3/Ie €Ki TapamlThlH Ja MYICNepiH KO3/eM 9peKeT KacayFa MIHIACTTI.
Kepin oTeipraHbIMbI3faii, TeHI3 TacMallay KbI3METIHAETI JENIANbIK [apTrapaa
TEHI3 areHTIrl MapThl OyJI- KOJiK 3KCHEeAULUs MapThIMEH XKYy3ere acca, aj TeHi3
JeNANABIK IIAPThI- TAlChIpMa IIAPThI HET131H/IE KY3€re acaTblH T€HI3 OpOKepIMEH
yKacajaTblH 1IapT.

Keiibip ranpIMaapasiH MIKIpiHINE, ACHAAIILIK KbI3MET KOPCETy aKiiajian
TaJIanThl Oepin KapKbLIaHIBIPY ((aKTOPHHT) MIApThIHAH Ja TybiHmanasl [11, 143
0.]. byn maprt Oi3miH emmizne KaHagaH jJaMy YCTIHIE, COHJBIKTaH Ja ol
HDKOHOMHUKAJIBIK ~TYPAaKTBUIBIK CHUIATBIH aja KouraH koK. Fameim K.
CxnoBckuiiaiyg mikipinme: «Komuccuss mapTthl NeH (aKTOPUHT MIAPTHIHBIH
YKCACTBIFbl KOMUCCHUSI IIAPTBIHBIH JIETbKpEepe KaraaiapbliHa OailslaHbICThI
(aKTOPUHT TybIHAAN OTHIP >KOHE KIMEHTTI OoJlalllaKTa HECHENICHIIPYre YoHe
OepinF KapKbIIBIK KbI3MET KopceTim oTeIip» [12, 464 6.].

Kenteren nampiran OaThic enfepiHie (akTOp-KOMIAHUSUIAP KIMEHTTEPTe
ecen albIphICyFa KaTbICThl KONTEreH (PAKTOPUHITIK KbI3METTEpP KepceTel.
Omnapapiy Kpi3MerTepl 1988 xputFbl OTTaBa KOH(epeHUUsAChIHAA KaObLIJaHFaH
«XanpIKapasblK (GaKTOPUHT Typasibl KOHBEHIIMSIMEHY PETTEIEI.

Kazakcran 3aHHamaceiHma Oy KaTbiHacTap Kazakcran PecmyOnukace
A3amaTTBIK KOJEKCIHIH 37-TapaybIMeH peTTenenl. MyHIa «akmiajail TajJanThl
Oepin KapKbUTaHIbIpy ((aKTOPUHT) MIAPTHl JAeM- aKmiajgai Tamantel Oepimn
KAapKbUIAaHJBIPY MIApThI OoOibIHIIA Olp Tapanm (KapKbl areHTi) akiiaHbl Oacka
TapanTblH (KJIMEHTTIH) Ouitirine Oepeni Hemece Oepyre MiHIETTEHE !, ajl KIUEHT
KApKbl AareHTiHe KIUEHTTIH (KpeauT OepylriHiH) OChl YIIHIN TYIFaMeH
(OOpBIITKOPMEH) KaThIHACTAPBIHAH TYBIHJANUTHIH ©31HIH aKIllajai TalaOblH KapiKbl
areHTiHe Oepell HeMece Oepyre MiHIETTeHEA». bophilKopra akianaid TanaOblH
KJIIMCHT KapKbl areHTIHE COHBIMEH Oipre KJIMEHTTIH KapXKbl areHT1 aJlJbIHIaFbl
MIHJIETTEMEJIEPIH aTKApYbIH KaMTaMachl3 €Ty MakcaTblHJa Ja 6epyl MyMkiH. OraH
KOca, aKiaiail Tanantel Oepil KapKbUIAHBIPY MIAPThl OOMBIHILA KAPHKbI Ar€HTIHIH
MIHJETTEMENEPl KIUEHT YIIIH OyXraiaTepiliKk ecem KYprizydl xoHe OepymdiH
HbICaHachl OOJIBIT TAOBUIATHIH aKlllajail Tanantapra (aKwmwanail Tanantap OoilbIHIIA
IIOTTAp ally) KaThICTBI KY)KATTap YCHIHY/IbI, COHJIali-aK KIIMEHTKE OChI TajanTapra
OailJIaHBICTBI  ©3T€ JI€ KApXKBUIBIK KBI3MET KOPCETYIl KaMTybl MYMKiH. by
IapTTaFbl KbI3MET KOPCETYIIl Tapam-Kap>Kbl areHTi NN aTaiaabl. OpuHE, Oy
KaTeiHacTap KazakcraHma eHAl JaMblll Kelle >KaTKaHABIKTaH, TOXKIpuOe Ky31HIe
KU1 KOJITAHBICTA OPBIH ajla KOWMAaraHJBIKTaH, HECHENIK, BATIOTAIBIK TOYECKEITe
Y3 MaibI3 KeNUIAiK Oepe OTHIPHII, 63 TayapblHA YaKThUIbl TOJEM allFaH CaTYIIbI,



Tayap IKETKI3yNIIJIEPMEH JIep Ke31HJIe €Cen aWbIpPBICHIN, COFaH THICIHIIE
KEHUITIKTEP aaybl MYMKiH, OyJ €3 Ke3€TriHJe CaTyIIbUIapAblH O09CEeKEeIeCTIrH
HBIFAWTaJIbI JIETEH CO3.

Jlennanaplk KbI3METTEPI1H TYpJIepiHe KaThICThI Jayiibl Mocesenep iy Oipi -
JTUCTPUOBIOTOPIIBIK (KOMMEPITUSIIBIK KOHIIECCUOHEPIIEP/IIH) KbI3METI eIl IbIKKa
’KaTa Ma, KaThal Ma JIereH OpbIHAbI CYpaK TYbIHJIAaWU bl AJIBIMEH SKOHOMUKAIIBIK
JKarblHaH JUCTPUOBIOTOPJIBIK KBI3METTI cayna JAeNJajjIblFblHa KaTKbI3aJIbl.
[IptHABIFRIHAA  AUCTPUOBIOTOPIBIK KBI3MET KaHmal jJa Oip TarchIpMaHbIH
HETI31HAe OpeKeT eTHeii/l, Kepicilie ©3 ToyeKelTiMeH AepOec OpeKeT >Kacailabl
JeCeKTe, Tayap OHAIpYIIUIep JUCTPHOBIOTOPIAPIAbIH KOMETIMEH OHIIPTeH
TayapJlapblH YHEMi TYTHIHYIIBIFBIFA MKETKI3yre KOMEKTECE OTBIPHIN, aTajFaH
OaiimaHplc TYHIHIHIE KOMMEPLUMSIBIK JAENAal pPOJIH aTKapaThIHBI  CO3Ci3.
JuctpuObtoTopiap KbI3METI Tayap alHaJIbIMBIHAAFBl Tayap OHAIPYLIUIEpMEH
yHeM1  ThIFBI3  OaiiaHbICThl.  ToxipuOene  ITUCTPUOBIOTOPIBIK  KbI3METI
KOMUCCUSUIBIK ~ CcayJaMeH  KeIll  IaTacTeipaibl.  Anaiina  auctpuoOyTop,
nuctpuObtoTop - distributor - AMCTPUOBIOTOPIIBIK KBI3METTI JKY3€re achIpyIIbI
Kocinkep Hemece ¢upma. byn gennmanablkTeiH Oip Typl. JlaiibiH Tayapmabl
KOmnTen(onToM) Tayap OHAIPYUIACH ajblll, OJaH opi KOCIMKEPJIK MaKcaTTa
caTaThlH XeKke HeMece 3aHibl Tyira. Kem skarmaiia nuctpuObloTopiiap e3i
caTaThlH TayapFa epeKIle KYKbIKTapAbl helieHe l. O3 aTblHaH, 63 €CEOIHEH OpKEeT
eTeal, OlpaK YHEMI Tayap OHJIPYIIIHIH MapyallbUIbIK MYIJIECIH €CKEpPE OTBIPHIN
opeker ereni. JKall genman HeMece KOMHCCHOHEPACH JIUCTPUOBIOTOPBIH
alBIPMAITBUTBIFBI OJT TayapAblH HeCi OOJBINT CaHAIFaHIBIKTaH, KEJETIH 3UsSHIapFa
03 TOYEKEJIIMEH OpEKET eTe[ll, ©3/IrHeH OaraHbl TarallbIHAANABI, CaTy YKaFqalbiH
e31 nepOec aHBIKTAABI, CAThIN ajbIHFAH TayapHblH caTy OaFachl apachIHIAFbI
TYCKEH ailbpMa apKbUIbl Maija Tycipeai (KOMUCCHOHEP KOMHUCCHUOH/IBIK ChIHaKb
ananpl). COHBIMEH IUCTPUOBIOTOPIBIK KBI3MET- KYpalJapibl >KOHE «HAy-Xay»
(conby imiHae OargapiaMaMeH KaMTaMachl3 €Ty) caThlll aily, OJapbl OpHATY,
KOHJLY, YHpeTy, KOJJIaHy Typalibl KeHec Oepy OapbpIChIHIA KOPCETIIETIH
JIeAaNblK  JKOHE  MApKETHUHITIK  KBI3BMETTEpAiH  KUBIHTHIFBL.  KeOiHe
TUCTPUOBIOTOpJIAp Tayap eHAIpylIiepMeH Oenrim Oip Tayapnbl YHeMi cayaana
CaThINl OTHIPY TypaJbl Y3aK Mep3iMIi mapt xacaabl. [IIbIHABIFBIHIA TUCTPUOBTOD
MEH Tayap OHIIPYIIHIH apachlHla >KacajaThlH IIapT OOMBIHINIA, TUCTPUOBTOP
oenriuni Oip Tayap Oenrici Oap Tayapibl YHEMI ©31HIH Tayap caTy OpBIHIAphI
apKBUIBI CaTHIT OTHIPY YKOHIHC JKacaJlaThIH MapPT.

[ITapt OolbIHIIA AUCTpUOBIOTEpre OlpKaTap MIHIAETTEP KYKTEIe/Il.
Mpicaibl: Tayap eHIIpYIIIAEH YHEMI Tayaplbl ajblll TYPY, TayaplblH Oenriii Oip
ayMaKTaFbl aifHAJIBIM KO3FAJIBICHIH CaKTay HEMece KeHEHTY, Tayap bl )kapHamaiay
T.c.c.. byHaa aran etep Oip >karjai, 3aH TYPFBICBIHAH ajifaHia TUCTPUOBIOTOP
TOyeJICci3 OOJIBIN CaHAIFAaHBIMEH, Ke Karnaiapaa Tayap eHIIpYLIIep o31epiHiH
TaJanTapblH KOSl OTHIPHIN, Oenruii Oip Hyckaynap Oepesi. Ocipece XalabIKapabIK
JeHTeie TucTpuOBIOTOp Tayap OHIIPYIIiHIH TayapablH Oenrici Oenrim Oip
ayMakTa KoJilaHajael. AJ mapT OOWBIHINIA Tayap OHIPYIIIHIH MbIHAHAN
MIHJETTEP1 Oap: MUCTPUOBIOTOPIBIH Tayapbl caTy YIIH MYMKIHIIK >KacalThIH
KYHem OpBIHAAPBIH KYPYy, THICTI IKUBIHTBHIK OOWBIHINIA JUCTPUOBIOTIAPIBI



TayapMEeH KaMTaMachl3 €Ty, THICTI aKmapar IeH jXapHamMa MaTepHalJapbIMECH
KaMTamachl3 €Ty, OapiblK AUCTpUOBIOTOpIapra Oipiel xarnail MeH Tajamn Kolo.
Oran Koca, erep Je Tayap OHIIpYUIl Tayaplbl XETKi3ill Oepyre MYMKIHIIT
O0onmaca, JUCTpUOBIOTOpJIAp Tayap OHJIIPYIIUIEpPre caTy-CaThill ajdy MIapTTapbiH
yKacayra MIHJIETTEH ainMaiijipl, ajaiiia oraH KaThICThl KEJTIPUIreH 3UsTHAbI OTETTIpe
anmanpl. Cayna JgennmanfapblHa KaparaHja JUCTpUOBIOTOpJiap TayapiAbl cary
OappIChIHIA JepOec IIBIFBIHALI ©371epl KoTepenl (epekine Karaaijga Tayap
OHJIIPYIIiHIH HYCKAaybIMEH IIBIFBIH ImeKIece). JIucTprOBIOTOPIBIK MIAPTTAFhI
epeKIlie epeke OOJIbIN CaHaJaThIH >Karjail MbIHAY: OIpiHINIAEH Tayap eHJIIpYyIIl
JTUCTPUOBIOTOpP CaTaThIH TayapjAbl OyJl aymMakTa e31 carmayfa MiHJIETTEHe.l, ail
CKIHIIIJICH AUCTPUOBIOTOP Tayap OHAIPYIIiHIH 0acka 0dceKeNnecTepiHiH TayapblH
carmayra Mingerreneqi. CoOHABIKTaHAA TUCTPUOBIOTOPJBIK IIAPT KypAel
mapTrapAblH Oipi Oombin caHanaapl. CeOeOl OHJA caThlll ally-caTy IIAPTHIHBIH,
KapHamaiay, CEpPBUCTIK KbI3MET KoepceTy, Tayap OeNriCiH KOJJaHyFa KaTbICThI
WHTEJUICKTYaJIBIK MEHIMIK (JMIEH3UUIBIK [IapT) KAaThIHACTAPBIHBIH epexenepl
Kojmanbliaapl. OfFaH Koca JUMCTPUOBIOTOp Tayap/Abl CaTKaH, caTHaraHbIHA
KapaMacTaH, Tayap eHAIpyIIiMeH ecen aibipbicyFa MiHaeTTl. [llapt y3ak mep3imai
CUIIATTaFbl MIapT OOJIBIN CaHAIA bI.

An Arenrrik mapt Peceit, AKIL, ®panumsa, Uramus, ¥ np16putanus T.c.c.
KOIITEreH TaMblFaH MEMJICKETTEP/I1H 3aHAapbIHAa KOPIHIC TalKaH.

AreHTTiK mapt PeceliiiH a3amMaTThIK KOJEKCiHAE TeK 1996 XbUibl FaHa
enrizuired. Peceit AK-nin 1005 0aObiHa coiikec, «ATEHTTIK MIAPThI OOWBIHIIA
areHT eKIHILII TapanThlH TalChIPMAacbIMEH ChIMAKbl YIINIH ©3 aTbIHAaH HEMece
TaICHIPBICIIBI aThIHAH >KOHE COHBIH €CeOIHEH OlpHele 3aHbl SPEKEeTTEep Kacayra
MIHACTTEHEA1». ATEHTTIK apT  HETI31HEH  aHIJIO-aMEPUKAHJBIK  YKOHE
KOHTUHEHTAJIbABIK KYKBIK KyHeciHeH Oenrui OoJFaHaaid, TarncblpMa MApThl MEH
KOMHUCCHUS IIAPTHIHBIH €peKeNIepiH KaMTHAbl by Typanbl FaasiMaap ObuUiail ei:
«AFBUIIIBIH- aMEpPUKaH KYKBIFBIHAAFBI areHTTIK [IapT Kadmbl  KYKBIKTa
KOJIIAHBLJIBII KYPreH areHTTIK MIapT YJTICIH KOJIaHa b, 0J1 OOMBIHIIIA KOMUCCHS
mIapThl MEH TalchlpMa IIApThl areHTTIK MApPTKa OaFbIHBICTHI MHCTUTYT PETIHIE
tanbLIaae [14, 330 6.].

An G13111H enjiH 3aHHaMachlHa OYJI MIapT KOPCETIIMEreHAIKTEH, OJ1 YIIiH
HE TarchlpMa IapThl HEMECEe KOMHCCHs IapThl kacamanel. Peceiimin »xaHa
a3aMaTThIK KOJEKCI KaObUIJaHFaHFa JEHIH i€ OJ TarchlpMa HEMECe KOMUCCHS
mapTeiIMEH peTTenal. Anaija jkaHa KOJEKCTepl KaObUITAaHFaH COH, areHTTIK
mapThl JKeKe MapT peTiHae aram kepceTTl. OraH MbIHaHIAW epexenep ceden
Oosnca kepek: OIpIHUIIZEH TarchlpMa IIAPTHIHBIH IMOHI-HAKTHI 3aHIbl OPEKETTEP
’Kacay, KOMHCCHUS IIApPTHIHBIH TIOHI-MOMUJIE Kacay KbI3METI, aJl areHTTIK
IApTHIHBIH TIOHI- 3aHJABl JKOHE HAKThl KbhI3METTEep KepceTemi( jkapHama
KOMITaHUSIAPBIHBIH MAPKETUHITIK 3€pTEY KYPridyi, cepikrectep Tady 1.0.) [15, 65
0.]. ©Onl KyHTe JAEWIH 3aHIbl OPEKETTEp MEH HAKThl OPEKETTEP/IIH apaKaThIHACHI
XBIPAThUIFAH KOK. 3aH/IbI OPEKETEp CUMAThIHA OalIaHBICTHI MOMIJIE JKacay, COTTa
OKUITIK Kacay CHUAKTHI T.0. OpEeKeTTep/Il KAMTHIBI.

JlyHue >Ky3iHIe areHTTIK IIApThIH €Ki yiarici KamemmrackaH. Oa areHTTiK
mapTTelH Peceitmk xoHe ¥apiOpuranms MeH AKII kambimrackaH areHTTIK



mapTThiH  yarinepi. Peceit ®enepanusceiablH  A3aMarThlK  KojaekciHiy 1005
0abbIHA ColiKeC, areHTTIK MIAPT JereHIMi3- Oip Tapar (areHT) ChIaKbl YIIIiH eKiHIII
TapanThiH (IIPUHIIMIIAN) aThIHAH HEMecCe ©3 aTbiHaH Oip HeMece OipHeIe 3aHIbI
JKOHE HaKThl OpeKeTTep jkacayra MiHaeTrteHedi [15, 65 6.]. Kenec moyipinzae
areHTTIK KeJIICIM TeK ChIPKBI cayaa MOMiJecl peTiH/Ie FaHa TaHbUIbII, ITOH1 PETIHIE
TEK 3aHIbl OpeKeTTep jkacay raHa TaHbuFaH [15, 32 0.]. Kasipri Pecei
3aHHaMaJIapbl OOMBIHILIA AareHTTIK IIapT TEK 3aHJbl OPEKETTEp FaHa eMeC HaKThl
opekertep Jnae xkacail amaasl. OfaH Koca, IIapT €Ki TapamnThl aKbUIb,
KOHCEHCYaNbJIbl, JKEKE CEHIMIUNK CHIAThl JKOK, Mep3iMi KOepCeTUIinm Te,
KopceTinMmei nae kacamaTeiH mapT. OFfaH Koca, areHTTIK MmapT KOMUCCHS
IIAPTHIHBIH /14, TAllChIpMa MIAPTHIHBIH J1a MOJENbiH KOJIaHbLIA anaabl. ATEHT o3
aThIHAH KJIMCHT €CCOIHEH OPEKET €TCEe, KOMUCCHS IIapThIH, KIIUEHT aThIHAH KJIMCHT
eceOIHEH OpeKET ETKEH/IE TaChlpMa IIAPTHIHBIH MOJICITIH MalijaaHa bl
¥npiOputanust xoHe AKIIl 3anmapsl  OoifbIHINIA areHTTIK  IAPTTHI
KapacThIpFaH Ke3Jle aliIbIMEH OyJI MEMJICKETTEP/IiH OChl KaTbIHACTAp.Ibl PETTEHTIH
3aHHAMaJlapblHa TOKTAJFaH >XeH. YnbelOpuTanusiga 1889 xbuibl KaObUlIaHFaH
«DakTopaap Typanb», 1925 xk.«MeHmik Typans», 1967 x. «KanraHn exuUIIIKY,
1971x. «CeniMxar Typasib» 3aHIapbl KaObULAaHABI. AJjaiija oii KyHre JeiiH
MpENeeHTTIK KYKbIK Oysiap1adH OYpbhIH aHbI3/Ibl OpBbIHFA Ke 00k oThIp [16, 3 6.].
AKIII-na arenTTik mapt deaepaiablk AeHren1e («ABTOKOJIK areHTTepl Typaiby,
«benmeKkTiK Iuiaepiik KemiciM Typanbl» 1982:k. 3aHapbl) FaHa €MeC KEKeJereH
matarrapAaelH (Apu3oHa JPKOp>KM IIaTaTTapblHBIH MYHAMeHIMJIEpl, JHKEpIep,
aBTOKONK, AaybUIIAPYAlIbUIBIFBI  JKOHE  KYPJIBIC  KYPBUIFBUIAPBI  TYpPAaJIbI
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTiiepl) JeHredinge perreiiai [17, 66 06.]. byn
MEMJIEKETTEepAE areHTTIK LApTThl PETTEY/IH >KEKEJIEereH epekiueniri 0oia Typa,
areHTTIK MIAPTTHl PETTEYAC <OKaIbl KYKBIKTa» KOJJAAHBIJIATBIH areHTTIK IIapT
YFBIMBIH KOJTaHA/Ibl. ATEHT MOMLIIE JKacay/abl JKy3€re achbIpaThiH JeJ1all, ajl OHbIH
yKacaraH MOMUIEC] MPUHIMIIAN YIIH jKacalifaH MoMije Ooubll TaObuiaabl. by
OovibiHmIa areHtTik mapT( «the contract of agency») aerenimis- Oip TapanTaH
arcHT CKHIII TapalThIH TaIllChIPMAachl >XKOHE COHBIH €CEOIHEH OpeKeTTep Kacay
YIIIiH Kacajat KeaiciM. ATeHT OOJIBITI JKEKe KOHE 3aHJIbl TYJIFa TaHblIas! [18, 280
0.]. by xxepne alita KeTeTiH Tarbl Oip Macele, JKeKe TYJIFa areHT OOJIFaH/Ia OHbIH
TOJIBIK OPEKEeT KaOUIeTTTIr1 («active capacity») 00Iybl MIHAETTI eMec, KOMIJIETKe
TOJIMaFaH AarcHTKE KOWBUIATHIH JKAJFBI3 Tajam ©31 jkacaraH opeKeTTEPaiH
cangapblH TyciHyl kepek [18, 280 6.]. byHaga areHTTIH TOJIBIK OpEKeT
KAOUTETTLIITHIH 0onMaysl, OHBI IPUHLATIAI aJIbIHIaF bl Kenoip
XKayanTbUiblKTapaan 0ocataasl [18, 280 0.]. An 3aHabl TyJFa areHT OOJybl YILIH
OHBIH KYpBUITall >KapfbhiChl OOWBIHIIA OFaH OKUIAIKKE pYKcaT OepuireH >XoHe
apHalibl KYKBIK KaOUIETETTTIKKE M€ TEK MoMUIeNep FaHa xkacail anaapl. Fambim
AHcoH Bunbem areHTTiK KaTblHacTap Oec Typial Karmaiga KajibllITacybl
MYMKIHJITIH ObUTali KepceTel: €Kl JKaraaila MPUHIMIAN YIIHIIN TYJFajapra
KATBICTHI JKayarKkep Jie, TaJlankepae 0ojia anajsl, *KEKe Tanam Kosijia Ja anajpl, al
COHFBI YIII JKaFJaiia Tajan Korora Oojajpl, ajlaiiia OHBI XKeKe 631 KOS aaMai bl
[19, 373 6.]. Exinmii sxarmaiira KaThICThI MbIHAHIAH TajanTap OPbIHIATYbI KEPEK:
1) o3 opekeTTepiH KacaraH Ke3Je areHT Oojarakra 0OJaThIH IMPUHITMIIAT YIIiH



areHT peTIHAE OPEKeT eTIN >KaTKaH Ooyy Kepek; 2)IpUHIUMAN HaKThl Oap TyJiFa
00JIybl Kepek; 3)IpHHIMIIAN IIApTThI JKEKe ©31 *acall ajaThlH KaOlJIeTTl TyJIFa
0oJybl Kepek; 4)kaObligay HbICAHBI OHAAFBl MPUHIIUIAIIBIH areHTTIH OpPEKeTTiH
KaOblIaraHbl HE KaObUIIamMaraHbl ailKblH KepiHin Typysl Tuic [19, 373 6.]. An
YUIIHII TIPE3IOMEpITiK OKUICTTUIIK Ke31He MbIHAHIAN YIII TYpJl MaHbBI3Abl MOCEIe
eckepluryl Tuic: OipiHIIIeH OyHJal OKUICTTUIIK NMPUHIUIAIIBIH ©31Hae OO0Iybl
KEpEeK HeMece OHJail OeKUJIeTTUIIKTI areHTKe MPUHIMIIAN 631 Xabapiamn Oepyi THic,
eKIHIIIICH YIIIHII TYJIFa areHTTe OYHAal OKIIETTUIIKTIH 0ap eKeH IIriH Oyl THic,
YIIiHIIAeH OyHAali OKUIETTUTIKTIH KOKTBIFbI )KOHIHE YIIIHII TyJIFa OiIMeyl Thic
[19, 373 6.]. bynnaii *xarnaitiap keOiHe KOJJaHBIIMAIbI, TEK areHT OKUICTTITTHSH
HIBIFBITT 9PEKET €TKEHJE KOJIaHbUIybl MyMKiH. KaxkerTTi karmaiinapna Oip Tyira
eKIHII TYJFa KaTBICTBl areHT peTiHAE OpeKeT eTyl MYMKiH. Auaiija ofaH
NPUHIUNAIIBIH KeNiciMI KepeK eMec. ByHBl «KaXeTTi OKUIIIK» JAen aTaljbl.
KaxeTTi exkuIIIK Ke31Hae YII TYPJi JKaFjaaid caKTalybl THUIC: JI9J OCHI JKaFJanaaH
HIBIFY OCBI OPEKETTI JKacay apKbUIbl FaHa MyMKIH 00Jica, areHT ©3 MPUHIUIAIBIMEH
OaitmaHbpICyFa MYMKIHJIITT O0IMaca, areHT 63 IPUHIIUITAIBIHBIH MYACC] YIITIH aaaj
OPEKET €Tyl KepeK.

XKanmer anrana, cayja KaTbIHaCTaphl dcCipece Kopilll MEMIICKTTEP apachIiHaa
KAPKBIHJBI JAMUTBHIHJIBIKTAH, OJApJbIH a3aMaTTThIK KYKBIKTHIK 3aHHAMaChIH
3eprTey Memieker Kaxkertimri. Kazakcrtan PecnmybOmukacet Men  Peceit
denepalisaChIHbIH a3aMaTThIK 3aHHAMaJIapbIH/Ia OHIIIA QNTIIAKTHIK
OOMMaraHABIKTaH, CBIPTKBl JCIOANIBIK KaTbIHACTapaa aca Kol KaWIIBLIBIK
TybIHAAMaNbl. AJl  KEpICiHIIe, Ka3ipri HKOHOMHUKAIBIK Jamyja Tayap/ablH
UMIIOPTHI MEH 3KCIOPTHI Oefienre ue 0OoJIbIN OThIPFaH/a, AJIMAYBIT KOPIIIMI3 KbITaill
MEMJICKETIHIH a3aMaTThIK 3aHHAMACHIH 3€PTTEY aca KaKETTLIIKTI Tajam €Till OThIP.

Xanmer KoppITa Keine, KOMMEPIUSIBIK ACIIANIBIK KbI3MET Tayapiiap MEH
KBI3BMETTEP/Il OHIIPYIIH JIEHreliHe YJIKEH oCcepiH THUTI3ell JKOHE VIITTHIK
HPKOHOMMKAHBIH JJaMybIHA KOHE QJIEMJIIK HAPhIKTa OHBIH 0JCEKeNeCTIK KaOlIeTTIrH
apTThIpyFa KON YJECIH KOCAThIHJBIFbIHA TaFbl OIp PET KOHUI ayJapFbIMbI3 KeJel.
ConppiKTaH, TOKIpOME KY31HIE «KOMUCCHOHEp JAeNal» CaKTaHAbIpy Opokepi,
cakTaHIbIpy Opokepi, Oaranbl Kara3lap HAPBIFBIHBIH KOCITIKOW KATBICYIIBICHI
Opokep, KeJiK HKCIeIUTOp,Juiep, Makjiep,KeleH Opokepi, areHT 3KoHe T.0.
Typiaepae kepiHnemi. Komuccus mapThIHBIH #HETI31iHIAE FaHa emec Oacka Jia
a3aMaTTBIK MIAPTTAPABIH HETI3IHAE TYBIHAAWTHIH JEIAAIILIK KBI3METTEpre
FBIJIBIMH 3€PTTEY JKYPTi3y 63 KYHIBUIBIFBIH CITKAIIaH KOHMaNIbI.
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