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М.К. Шнарбекова

СЩУ УРДЮ НЩ  ТЕХНОЛОГИЯЛАРЫ Б1Л1М АЛУШЫЛАРДЬЩ 
К¥ЗЫРЕТТ1Л1КТЕР1Н КАЛЫПТАСТЫРУДЬЩ НЕГ131 РЕТ1НДЕ

Бшм мен кэйби бш кт ш к - замапауи бшм  
беру, кадрларды даярлау мен щайта даярлау 
жуйестщ негЬгл багдарлары.

1\сиакстан Республикасыныц 
Президент1 И. Э. ПА ЗА РВА ЕВ

«Казакстан-2050» Стратегиясы -  калыптаскан мемлекеттщ жаца саяси oat ыты» ап  ы 
Жолдауында Елбасымыз Нурсултан Эбниулы Назарбаев «Ел дамуыныц манызды 6at ы гы -  
Казакстанда адами капиталдыц сапалы ecyi, ягни, ец алдымен, бш м беру мен денсаулык сактау 
жуйеешщ дамуы» деп атап откен болатын. Алдымызда тургал «Казакстап 2050 жьина карай 
элемшц ец дамыган 30 елдщ катарында болу мак;сатына жетуде бипмдк босскелеслчккс кабыегп 
жастарга улкен жауапкершшк пен ссшм артылады. Елбасымыз жастардьщ тек бijiiм алып капа 
кой май, оны кэаби бш ктткп ен  уштастыра бшуше ерекше назар аударды.

Ka iipi i бипм беру жуйеа гулганыц танымдык потендиалын арттыруга, 1здешс кулшынысын 
жогарылатуга, жана бiлiмдepдi менгеруге. тулганьщ креагивгл кабшеттшктерш дамытуга жэне онын 
шыгармашылык мумкшшшжтерш кецейтуга багытталган. Осы мэнде окьпушыларга билм беру 
багдарламаларын жетшд!ру негпшде, нэтижел1 жэне тшмд! эд1стерд1 айкыпдау талаптары койылады. 
«Когамнын каркынды турде технологияльщ дамуыныц элеуметпк нэтижелершщ 6ipi -  oijiiм беру 
жуйесшдеп белгЫ 6ip киындьщтардьщ туындауы, оларга постиндустриалды когамдагы бипм беру 
жуйеешщ максаттары мен мазмуныныц сэйкес келмеу1 н жаткьпа аламыз. [1].

Когам дамуыныц Ka3ipri кезенщ сипаттай отырып Д. И. Фельдштейн былай дейдк «Bip 
жагынан техникальщ, технологияльщ, ещцрютк жэне мэдени жетютктер, екнмш жагынан, барлык 
салаларга тэн экономикальщ, элеуметтк, демографияльщ жаЬандык дагдарыс жана тарихи даму 
кезещн айкындайды. Еалымдар бул урд i cti дамудыц келеа аральщ децгсйше OTyiMCH 
байланыстырады» [2].

Kasipi i замангы талаптарга жауап беретш элсумеп к-мэдени саладагы болашак мамандарды 
даярлаудьщ мацызды курамдас болктершщ 6ipi кэс1би кузыреттшктерш калыптастыру болып 
табылады. «Кэс1би кузыретгипк» категориясы «жогары оку орнында алган бишш, мэдсниет1, 
Kaoijiei riлiicrepi мен дагдылары ficri iiiгде кэаби денгейде эрекет ету алуымен сипатталатын тулганьщ 
интегративи касисп; бул о:iеумегпк-мо д с i ш, тулгалык; сипаттамалар мен гэжлрибелпц интегративп 
б1ртутастыгы» репнде айкындалаДы. Аталмыш категория тулганьщ жеке касиеттерш, дагдыларын 
немесе олардьщ жиынтыгын сипаттау жэне тулганьщ интеллектуалдык пен р у х а н и - а д а м г с р nii л i к 
потенциалы мен оны колдана алу мумкшпплпш бейнелеу гана емес, ал элсумеп k -мэдепи саладагы 
болашак маманга сэгп кэс1би, шыгармашылыгы мол маман мен бакытты адам жэне белсещц азамат 
болуына мумкшдк бсре;и [3].

Элеуметтк-мэдени саладагы мамандардыц locion к¥зыреттшктершщ ядросы элеуметтк 
кузырегшпк болып табылады, ол Е. Н. Борисенко, Г. Э. Белецкая, С. 3. Гончаров, И. Н. Зимняя, А. К. 
Марков, Г. К. Селевко, А. В. Хуторский жэне т.б. галымдардыц ецбектершде кещнен зерттелшген.

Е. Н. Борисенко элеуметтк кузыpeiiijiiKii «социумда ошпц жэне баска адамдардыц 
мудделерш ескере отырып ©Mip суру мен эрекет етуге мумкшдк беретш тулганьщ иптсгратинп 
касиел» ретшде карастырады [4]. Эрине, олеумсгпк KYibfpenijiiKii н мундай психологиялык- 
педагогикалык жэне элсуметтк-педагогикалык аньщтамасы оныц мэнш тольщ аша алмайды. 
Сондьщтан, А. Н. Нежсльский «элеуметтк» жэне «кузыреттшк» тусшктершщ мазмунына непзделе 
отырып, элеуметтк-мэдени саладагы болашак; мамандардыц элеуметтк кузыреттшктерше мынадай 
аныктама бсрс;ц:

Бул кэаби маман тулгасыныц 6miMi, дагдылары мен [<абijienijiiKiepiн, коршаган элеуметтк 
ортамен интенсивт1  карым-катынаска багытталган социумда бос-уакытын уйымдастыру жолдарын, 
элеуметтенд1ру, 6ijriм беру, торбиелж, агартушыльщ, коммуникативт1, рекреациялык элементтер1шц 
жалпы социумныц жэне оныц жеке окшдершщ мудделер1не сэйкес келу!мен сипатталады. Осы мэнде 
элеумегпк-мэдени салада жумыс ютейтш болашак мамандардыц элеуметт1к кузыреттш1 г1 н 
калыптастыру yiniii кандай бш1м беру 9;uciepin колдану керек?-деген зацды сауал туындайды.
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Жетеккй ок;у орындарыньщ тэжфибссте непзделе отырып, нэтижел1 белсенд! жэне ннтерактивп 
сипаттагы эдюгерге имитацияльщ ролд1 к ойындарды, трспипгтср;и, жобалауды, case study эд1сш, ми 
шабуылын, шыгармашылык, мастер-класстарды, niKip-таластарды жэне т.б. жагкыза аламыз. Bijiiм 
берудщ интенсивт1 интерактивт1 эд1 стер1  элеуметтш-мэдени ic-эрекетке кажетп элеуметтж 
кузыретттктерд1, кэаби бш ктш к пен дагдыларды, сонымен 6ipre, шынайы элеуметтж тэж1рибеге 
оку урд1сшде мецгерген бш м мен дагдыларды енпзуге деген психологиялык дайындьщты 
калыптастырады. Иптерактивп окыту барысында барльщ б т м  алушылар таным урдшше белсенд1 
катысуымен сипатталатын оку УРД'С' уйымдастырылады. Интерактивт1  окытуда окытушынын, 
белсендимп бijIiм алушылардьщ белсспдшпмеп ауысады, окытушыныц мпгдеп pe ri нде бшм 
алушылардьщ баетамаеына к а ж е т  шарттары жаеау peri нде карастырылады. Окытудьщ интерактивп 
эдютерш колдапу OMipjiiK жагдайларды улплеудц ролдж жэне ier<epjriк ойындарды, тренингтерд1, 
case-study o;iiciн (пакты практикальщ жагдайларды талдау), жобаларды, оку niidp-таластарын, шагын- 
дэр1стер;и кур уды, жагдаяттьщ мшдеттерд1 шешуд1, презентацияларды камтнды [5].

Case-study sflici элеуметик-мэдени еалаеыньщ болашак мамандарына жаеанды турде 
уйымдастырылган кэаби ортада жеке жумые жасауына мумкшдпс 6ерс/й. Бул элеуметпк-мэдени 
еаланьщ болашак мамандарыныц теорияльщ дайындыгы мен тэж1рибелш бшпстЫктерш 6ipiKTipyre 
мYMKin;iiк береди Бш м алушыларга „'topic немеее семинар сабактарында кэаби мамандануымен 
байланысты пакты мэселелш жагдаяттарды шешу усынылады. Case-study 3;uci XX гасырдьщ 20 
жылдарында Гарвард университепшц Бизнес-мектебшде алгаш рет 1924 жылы уйымдастырылган, 
дегенмен, багыттыц 03i дайын бЫмдер адамныц ойлауы нэтижесшщ жемЫ секиин узак уакытылы 
емес, жэне кундылыгы томен болады деп ееептеген Сократпен колданылган. Kaiipi i кезде case-study 
эдгсшщ eKi классикальщ мсктсб1 бар: Гарвард мсктсб1 (американдык) жэне Манчестер M C K ie o i  

(еуропалык). BipiHini мектептщ шецбершде эд1стщ максаты накты дурыс 6ip ineiui vi;n (чдсуre 
дагдыландыру, eKiHinici шснлмдердщ копнускалыгын усынады. Э/истщ теорияльщ курылысы мен 
оньщ практикальщ колданысында Dr. Copeland, J.A. Erskine, M.R. Leenders, L. A. Mauffette-Leenders, 
R. Merry американдык; окытушылардыц рол1 ерекше.

Кейс -  шынайы экономикальщ, элеуметпк жэне icKepji i к жагдайларды сиепаттайды. Бпим 
алушылар усынылган жагдайды талдайды, мэселеш аньщтайды, шешу жолдарын усынады жэне 
олардьщ i mi нде сд тшмд 1'сш айкыпдайды. Кейстер шынайы фактшерге непзделед1 немеее шынайы 
жагдайга жакындатылады.

Аталмыш эд1спц артьщшыльщтарына жатады: топта ортак мэселелж алавда колдапуга 
болады; уакыт упемделсдц студенттерге кажетп кызьщты элеуметпк ма;пметп бершп кана коймай, 
сонымен катар, оны терен, тусшу мен талдауга шарттарды туындатады; накты элеуметпк жагдайларга 
катысты мэселелгк окыту кагидаларын колдануга жэне эр Typii жагдайларга кажета 
кузыреттшктерд1 калыптаетыруга мумкщщк бередц акпаратты талдау мен жалпылау дагдыларын 
калыптастырады.

Case-study ojiici оте курд ел if интегративп, окытушы накты практикалык жагдаятты, 
жаттыгуларды, мшдеттерд1 саралау, акикатты 1здеу кезшде шыгармашылык атмосфераны 
калыптастыра алуы кажет. Аталмыш эд1с студенттердщ креативп кабитсгплпаерш, шыгармашылык 
ойлауды бслсенд1рс;и, кабылданатын элеуметпк-мэдени шепп'мдер уипн жауапкершшкт1 
жогарылатады, топта жумые 1стеуге бешмдейд1, niKip-таласты журпзу, ез шюрш жуйелеп айта алу 
дагдыларын дамытады, социумда oiiiiifi кэс^би кызметгерш эффективп орындауга уйретедь

Аталмыш эд1 стщ курделшп, жуйелш, интегративтшпт К. Ю. Сидоровский кестесшде 
накты керсетшген [6].

Кейс технологиясынын эд1стер1 Кейс o.iic iei i ачкаратын ролшщ сипаттамасы

Улгшеу, жуйел1 талдау, ойлау 
эксперимент!

Жагдайдын модел1н К¥РУ
Жагдаятты талдаудагы жуйел1к тус1н1ктер
Жагдайды ойша талдау непзшде бшмдерд! алу

Бейнелеу sflici Жагдаяттьщ сипаттамасын жасау

Мэселел1к sflic Жагдаяттьщ нег1зшде жатк;ан мэселен1 айкындау

Ж^ктеу sflici Жагдаяттьщ едзамдас белштерга, к;асиеттер1н, сипаттамаларын аньщтау

Ойын эд1стер1 М1нез-К¥льщ нускдларын керсету
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Ми шабуылы Жагдаяткд байланысты ойларды жинау

niKip-талас Мэселе жэне оны шешу жолдары туралы тюрлермен, козкарастармен 
алмасу

Case-study o;uсi бьп'м беру o/iici ретшде студенттерде алгашында аналогиялык жагдаяттарды, 
ксйi1 1 стандартты емес элеуметпк-мэдени жагдаяттарды талдау кезшде шсипмдсрд! кабылдау 
Ka6iflcri ijtiKicpin калып тастырады. Оку урдюшдеп кейс-стади шынайы олсумстпк мэдени жагдайта 
тэн мэселелерге багытталуы керек. Интегративп кейс-эдштер аудиторияльщ жумыста, аудиториядан 
тыс жумысга жэне езект-i элеуметпк мосслслср/й шешуге багытталган i iкслсй олсумсгпк-модсн и ic- 
эрекетте колдануы мумкш.

Педагогикальщ бш м беру урдюпде ксйстщ дидактикалык, торбислй<, дамытушылык жэнс 
элеуметтенд1ру максаттары оку материалыньщ мазмуны нспзшде накты жасалынуы керек. Кейсте 
айкындалган максаттарды шешу барысында студенттер кос ion олсу мe i ri к-моде1 г и зрскеттщ нспзш 
мснгерсд!. Кейс теорияньщ иллюстрациясы ретшде немесе практикальщ жагдаят туршдс усынылады, 
немесе сксушдс камтиды.

0p6ip кейс-стадидьщ озшдж мазмуны, тезистершщ курылымы, шешу жолдары болады.
Кейст! жазудьщ Kaiipri замангы тэжлрибссшде эр rypjii батыттар, о;истср мен технологиялар 

бар. Олардыц imin/ic ксйстср/й жазудьщ ксн тараган багыттарын М. Мюнтер, М. Линдере пен Дж. 
Эрскин калыптастырган.

М. Мюнтер кейсте жумыс 1 стеудщ уш децгешн усынады:
1. Алгышарттар. Ен алдымен жасалынатын кейстщ идеясын айкындап алу керек, эрине, 

жумыс icTey барысында ол e3repyi мумкш. Дегенмен, ксйсп жазудан буры и непзп идея болмасы, 
автордьщ ецбеп мен кеткен уакыты ошмшз болады.

2. Жобаламалы жатдаяттар. М. Мюнтер бойынша, мэл1меттерде жумыс icTey кезшдеп скшпп 
децгейдщ басты максаты -  мотшнщ 6ipiHini нускасын редакциялаудан бас тарту. Оньщ айтуы 
бойынша, егер cis KcHcii жазу ксзшдс кажегп создерд1 таба алмасацыз, синонимдердщ iшiнcн 
кайсысын тацдауды бшмесещз, ксйсп жазуды жалгастырып, оларды кешн кайта карауьщыз керек.

3. Редакциялау. М. Мюнтер бойынша, барльщ мотшд] толыгымен редакциялаудьщ кажем' 
жок. Кейстщ мацызды жактарын терец талдау нспзшде, к аж е т  жерлерд! жетщщру керек немесе 
алып тастау керек. Осы дснгсйдсп жумысты жещлдету ушш М.Мюнтер автордьщ мынадай 
сурактарта жауап 6epyin усынады: «Кейсте акпарат накты усынылтан ба?», «Кейс сэйкес стильде 
жазылган ба?», «Кейс курылымы сешм;й ме?», «Кейстеп мэселе кажегп кузыретпл i ктермечi 
сэйкестенд1ршген бе?», «Мотшшц мазмуны кейстщ Heri3ri идеясына сэйкес келе;и ме?». Осы 
сауалдарга оц жауап берген жагдайда гана кейс мотшщ редакциялау керек.

К^орытындылай келе, ксйстсрд] колдану эдктемелш, акпаратты камтамасыздандырылу керек 
жэне уйымдастырушылык, педагогикальщ жагынан нег пделген болуы керек скспдпш атап оту 
кажет. Эрине, ксйстсрд] ц колданудыц функционалдьщ алацы инновацияльщ эд1стермен катар 
классикальщ окыту э/истсрш кол/fanyra кед мумкшшшштер бсре;и. Осы мэнде Т. Кунныц болжамын 
атап отуге болады: накты жаксы жасалынган кейс-стади эдштерш ж у йоги турде колдану поншц 
эффективтшгш жогарылатады.
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