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	Курстың академиялық презентациясы



	Пәннің мақсаты
	Оқытудың күтілетін нәтижелері  (ОН)

	ОН қол жеткізу индикаторлары (ЖИ) 
(әрбір ОН-ге кемінде 2 индикатор)

	Магистранттарда эмоциялық көшбасшылық негізінде басқарудың практикалық дағдыларын қалыптастыру; эмоциялық интеллектінің мәндік сипаттамаларын және оның пайда болу заңдылықтарын талдау; қызметте эмоциялық интеллектіні қолданудың практикалық дағдыларын меңгеру және дамыту.
	1 Өз эмоциясын толық түсініп, басқара алады
2. Басқалардың эмоциясын түсіне алады.
3. Эмпатисян жақсы дамытады
4. Стресске тұрақты болады
5. Стресс жағдайынан өзін алып шыға алады
	Пәнді оқыту нәтижесінде білім алушы қабілетті болады:
1. Басқа адамдардың сезімдерінің көріністеріне барабар әрекет етуді меңгереді.
2. Қызметті жүзеге асыруға эмоционалдық мотивация тәсілдерін қолдануды үйренеді;
3. Ұжымның эмоциялық жағдайын диагностикалау және ұйымның жағымды эмоционалдық ахуалын жасауға қабілетті болады;
4. қазіргі заманғы қағидаттарды, эмоциялық интеллектінің әлеуметтік функцияларын толықтай меңгереді; 
5. қазіргі заманғы басқару психологиясының категориялық кеңістігін меңгергу.
6. эмоциялық интеллект құралдарын қалыптастыру және пайдалану; 
7. эмоциялық интеллект және эмоциялық көшбасшылық көрінісінің тәжірибелік әдістерін креативті қолдану;.

	Пререквизиттер
	

	Постреквизиттер
	

	Әдебиет және ресурстар
	Негізгі әдебиеттер:
· Роберт. Дж. Штернберг / Интеллект приносящий успех/ Роберт Дж. Штернберг. –М. Попури, 2017 -368 с.
· Родионова А./ Интеллект-тренинг для всех возрастов / А.Родионова .- М:СПб: Питер 2014,176 с.
· Гоулман Д. / Эмоционалный интеллект / Д.Гоулман –АСТ Москва. 2009 -478 стр.
· Робинс Стивен, Джадж Тимати/ Ұйымдық мінез-құлық негіздері, 14-басылым. Алматы: «Ұлттық аударма бюросы» Қоғамдық қоры. 2019 жыл-488 бет.
· Гоулман Д. Эмоциональный интеллект. Почему он может значить больше, чем IQ.перевод с анг. А.П. Исаевой. -7-е изд. – М.: Манн, Иванов и Фербер, 2019. – 544 с.
· М.П. Асылбеков /Әлеуметтік психология: оқу құралы.- Алматы: «АҚНҰР баспасы» 2017-206 б. 
· Адель Линн. Сила эмоционального интелекта. Как его развить для работы и жизни/ Адель Линн: пер. С анг. Э.Каировой, Е. Кратковой. – М: Манн, Иванов и Фербер, 2019.-320стр.
· М.П. Кабакова, З.М. Садвакасова, М.М. Нуртаева /Говоришь на работе? Психологическая помощь при эмоциональном выгорании: учебно-методическое пособие. Под общей редакцией М.Р Кабаковой. –Алматы: Қазақ университеті, 2017. -92с.
· Б. Лембер- Эмоциональный интелект –как разум общается с чуствами. Учебник. Вектор, СПБ, 2013г.
· Гоулман Д. Эмоциональное лидерство: Искусство управления людьми на основе эмоционального интеллекта. – М.: Изд-во Альпина Бизнес Бук; 2005.
· Андреева И.Н «Эмоциональный интеллект как фономен современной психологии»/ Новополоцк: ПГУ, 2011. -388 с 
· В.И. Шуванов. Социальная психология управления. Учебник, –В.И. Шуванов - 463 стр. М,:ЮНИТИ-ДАНА, 2009.
· Гоулман Д. Эмоциональный интеллект на работе: [Ценное практическое руководство по развитию и совершенствованию эмоций человека] / Дэниел Гоулман ; [пер. с англ. А. П. Исаевой]. – Москва: Изд-во ACT; Владимир : ВКТ, 2010. – 476 с. 2. 
· Шабанов С., Алешина А. Эмоциональный интеллект. Российская практика. – М.: Манн, Иванов и Фербер, 2013. – 448 с. 
Қосымша оқулықтар: 
· Андреева И.Н. Эмоциональный интеллект как феномен современной психологии [монография] / И. Н. Андреева. – Новополоцк: ПГУ, 2011. – 387 с. 
· Тримаскина И.В. Тренинг эмоционального интеллекта и развития личной эффективности: понять другого правильно, заложить фундамент отношений, располагать к себе, освоить приемы саморегуляции, выиграть в бизнесе / И. В. Тримаскина, Д. Б. Тарантин, С. В. Матвиенко. – Санкт-Петербург: Речь, 2010. – 155 с. 
· Степанов И.С. Психологические условия формирования эмоционального интеллекта личности: на примере лиц, занимающихся управленческой деятельностью: дис. ... кандидата психологических наук: 19.00.01 / Новосиб. гос. пед. ун-т. – Новосибирск, 2010.
Интернет ресурстар:
· https://rb.ru/opinion/eq/ 
· https://nauchforum.ru/studconf/gum/xxxv/11482 
· http://www.lib.uniyar.ac.ru/edocs/iuni/20080501.pdf 
· http://elar.urfu.ru/bitstream/10995/43545/1/m_th_a.a.mintseva_2016.pdf   



	Университеттік моральдық-этикалық құндылықтар шеңберіндегі курстың академиялық саясаты
	Академиялық тәртіп ережелері: 
Барлық білім алушылар ЖООК-қа тіркелу қажет. Онлайн курс модульдерін өту мерзімі пәнді оқыту кестесіне сәйкес мүлтіксіз сақталуы тиіс.
НАЗАР АУДАРЫҢЫЗ! Дедлайндарды сақтамау баллдардың жоғалуына әкеледі! Әрбір тапсырманың дедлайны оқу курсының мазмұнын жүзеге асыру күнтізбесінде (кестесінде), сондай-ақ ЖООК-та көрсетілген.
Академиялық құндылықтар:
- Практикалық / зертханалық сабақтар, МӨЖ өзіндік, шығармашылық сипатта болуы керек.
- Бақылаудың барлық кезеңінде плагиатқа, жалған ақпаратқа, көшіруге тыйым салынады. 
- Мүмкіндігі шектеулі магистранттар Kenzhekhan.otepbergen.48@mail.ru.е-мекенжайы бойынша консультациялық көмек ала алады. 

	Бағалау және аттестаттау саясаты
	Критериалды бағалау: дескрипторларға сәйкес оқыту нәтижелерін бағалау (аралық бақылау мен емтихандарда құзыреттіліктің қалыптасуын тексеру).
Жиынтық бағалау: аудиториядағы (вебинардағы) жұмыстың белсенділігін бағалау; орындалған тапсырманы бағалау.



ОҚУ КУРСЫНЫҢ МАЗМҰНЫН ЖҮЗЕГЕ АСЫРУ КҮНТІЗБЕСІ (кестесі)

	Апта / модуль
	Тақырып атауы
	ОН
	ЖИ
	Сағат саны
	Ең жоғары балл
	Білімді бағалау формасы 
	Сабақты өткізу түрі / платформа



	Модуль 1: Эмоционалдық интеллект
	

	1
	Д1. Эмоция туралы түсінік. Эмоция мен интеллектінің дамуы.
	ОН 1
	ЖИ 1.1.
	1
	
	
	MS Teams/Zoom- да бейнедәріс

	1
	ПС 1. Эмоционалдық интеллекттің негізгі үш компонентін талдаңыз. Өз эмоционалдық жағдайын сезіну дағдысын пысықтау.
	ОН 1 
	ЖИ 1.1.
	2
	12
	Талдау
	MS Teams/Zoom да вебинар 


	2
	Д2. Эмоционалдық интеллекттің жеке әлеуметтік жауапкершілікті сипаттайтын 4 негізгі дағдылары. Эмоционалдық интеллекттің бес компонентті.
	ОН2
	ЖИ 1.2

	1
	
	
	MS Teams/Zoom- да бейнедәріс

	2
	ПС 2. Эмоционалдық интеллектті дамыту үшін негізгі 5 дағдылар. 5 дағдылардың әрқайсын талдау және атқаратын қызметтерін анықтау№ 5-дағдының қайсы түрі адамның ішкі және сыртқы дүние арақатынасына байланысты 6,1 сурет талқылаңыз (А.Линн 58бет).
	ОН2
	ЖИ1.1.
	2
	12
	Талдау
	MS Teams/Zoom да вебинар 


	3
	Д3. Эмоционалдық интеллектті құратын жеті саты.
	ОН3
	ЖИ1.1.
	1
	
	
	MS Teams/Zoom- да бейнедәріс

	3
	ПС3. Эмоционалдық интеллектке жету жолындағы 7 қадамды атап, әр қайсына талдау жасаңыз 7.1 сурет (А.Линн 69 бет)
	ОН2
	ЖИ1.3

	2
	12
	Талдау
	MS Teams/Zoom да вебинар 


	Модуль П Эмоция

	4
	Д4. Эмоцияның қажеттілігі және атқаратын қызметі.
	ОН1 
	ЖИ 1.4.
	1
	
	
	MS Teams/Zoom- да бейнедәріс

	4
	ПС4. Эмоцияның пайда болу себептерін атаңыз. Эмоцияны басқарушылар.Жа.ымды және жағымсыз эмоция. Эмоция қайдан пайда болады.
	ОН3
	ЖИ 1.6.
	2
	12
	
	MS Teams/Zoom да вебинар 

	5
	Д5. Эмоциялардың негізгі 6 тобы. Эмоциялық жағдайдың базалық 4 сыныптары.
	ОН4
	ЖИ 1.6
	1
	
	
	MS Teams/Zoom- да бейнедәріс

	5
	ПС5.  Эмоция мен ойлаудың өзара байланысы. 8,1 суреттегі (Ламберт,11бет) эмоцияның 6 тобына сипаттама беріңіз. Эмоцияның базалық сыныптарына талдау жасаңыз. Сіз өз эмоцияңызды қаншалықты басқара аласыз (тест арқылы бағалау). (Шуванов 4 бөлім).
	ОН3
	ЖИ 1.4
	2
	12
	
	

	
	МОӨЖ 1. МӨЖ1  орындау бойынша консультация
	
	
	
	
	
	Вебинар 
в MS Teams

	
	МӨЖ 1. Эмоционалдық интеллектті дамытудағы бес негізгі дағдылар. Мысал келтіріңіз
	ОН 1
	ЖИ 1.6
	
	40
	Логикалық тапсырма 
	

	
	АБ 1
	ОН
	ЖИ1.1.
	
	100
	
	

	6
	Д6. Эмоционалдық интеллект және көшбасшылық. 

	ОН
	ЖИ1.1.
ЖИ 1.4
	1
	
	
	MS Teams/Zoom- да бейнедәріс

	6
	ПС6. Эмоционалдық интеллекті кошбасшылықтың айырмашалығы. Көшбасшылыққа берілген көзқарастарды талқылаңыз.
	ОН
	ЖИ 1.4
	2
	12
	Талдау
	MS Teams/Zoom да вебинар 


	7
	Д7. Қазіргі кездегі Д.Гоулменнің толықтырылып, жетілдірілген эмоциялық интеллекттің құрылымдық компоненттері.
	ОН
	ЖИ1.6 ЖИ 1.4
	1
	
	
	MS Teams/Zoom- да бейнедәріс

	7
	ПС7. Д.Гоулменнің моделіндегіжетілдірілген эиоционалдық интеллекттің құрылымдық компоненттерін жеке-жеке талдаңыз. Тұлғалық дағдыларға қандай дағдылар жатады, талдау жүргізіңіз.
	ОН
	ЖИ 1.4
	2
	12
	Талдау
	MS Teams/Zoom да вебинар 


	8
	Д8. Эмоциялық интеллект моделінің бес эмоционалдық интеллект кешені.
	ОН
	ЖИ1.1.
ЖИ 1.4
	1
	
	
	MS Teams/Zoom- да бейнедәріс

	8
	ПС8. ЭИ қарастыратын мәселелерді анықтап талдаңыз. Эмоцияны басқарудың ықпалы мен нәтижелері. Эмоцияны басқару тәсілдері мен этикасы. Эмоцияны басқару алгоритмі. Басқалардың эмоциясын басқару алгоритмі. Видео жаттығу (Стивен П. 75б)
	ОН
	ЖИ1.1.
ЖИ 1.4
	2
	12
	Талдау
	MS Teams/Zoom да вебинар 


	9
	Д9. Эмоционалдық интеллект феномені және оның қазіргі модельдері.
	ОН
	ЖИ1.1.
ЖИ1.3

	1
	
	
	MS Teams/Zoom- да бейнедәріс

	9
	ПС9. Эмоционалдық интеллект модельдері: Дэниэль Гоулменнің және Рувен Бар-Он эмоционалдық интеллект моделі. Р. Бар-Онның ЭИ моделіндегі құрылымдар сипатын талдау.П. Саловей, Дж. Мэйер, Д. Корузо ұсынған 4 факторлы модельдегі құрылымдық компоненттерді талдаңыз.
	ОН
	ЖИ1.3
ЖИ 1.4
	2
	12
	Талдау
	MS Teams/Zoom да вебинар 


	10
	Д.10 Эмпатия туралы түсінік. Эмпатия саласындағы эмоционалдық интеллектті арттыру бойынша ұсыныстар
	ОН
	ЖИ1.1.
ЖИ1.4
	1
	
	
	MS Teams/Zoom- да бейнедәріс

	10
	ПС10 Эмоционалдық интеллект құрылымындағы эмпатияның нәтижелі және нәтижесіз рөлі. Эмпатия саласындағы ЭИ арттыру жолдарын талдаңыз. ЭИ арттыру бойынша ұсыныстар. 
Жаттығу оырндау: №5 жаттығу маңыздылық шкаласы, №6 жаттығу эмпатияның жасырын көрінісі  (А.Линн, 234-237 бб).
	ОН1
	ЖИ 1.4
ЖИ 1.1

	2
	12
	Талдау
	MS Teams/Zoom да вебинар 


	
	МОӨЖ 2. МӨЖ 2 орындау бойынша консультация
	ОН
	ЖИ 1.4
	
	
	
	MS Teams/Zoom да вебинар 

	
	МӨЖ 2. Өзін-өзі бақылау және бейімделу. Өз эмоцияларын басқару техникасы .
	ОН
	ЖИ1.1.
ЖИ1.3
	
	40
	Рөлдік ойын
	

	
	МТ (Midterm Exam)
	ОН5
	ЖИ1.1.
ЖИ 1.4
	
	100
	
	

	11
	Д.11 Әлеуметтік қарым-қатынастағы эмоционалдық интеллекттің рөлі. Эмоциялық интеллект және қақтығыстағы өзара іс-қимыл. Қақтығыс жағдайында ЭИ рөлі.
	ОН
	ЖИ1.3
ЖИ 1.4
	1
	
	
	MS Teams/Zoom- да бейнедәріс

	11
	ПС11. Ұжымдағы сындарлы қарым-қатынасты құру. Әлеуметтік өзара қарым-қатынасқа бейімделудегі эмоционалдық интеллекттің рөлі. Қақтығыс кезіндегі іс-әрекетке ЭИ рөлі.
	ОН3
	ЖИ1.1.
ЖИ 1.4
	2
	12
	Талдау
	MS Teams/Zoom да вебинар 


	12
	Д.12 Эмоционалдық интеллект және тұлғалық бағыттылық сипаты
	ОН2
	ЖИ1.1.
ЖИ1.3

	1
	
	
	MS Teams/Zoom- да бейнедәріс

	12
	ПС12 Мақсатқа жету саласында эмоционалды интеллектті арттыру бойынша ұсыныстар. Тұлғаның бағыттылығының нысаны мен сапасы. №16 жаттығу орындаңыз (А.Линн, 299бет.)
	ОН3
	ЖИ1.1.
ЖИ 1.4
	2
	12
	Талдау
	MS Teams/Zoom да вебинар 


	13
	Д.13 Эмоцияны басқарудағы жалпы қағидаттар

	ОН1
	ЖИ1.1.
ЖИ1.3

	
	
	
	MS Teams/Zoom да вебинар 

	13
	ПС13 Сіздің эмоцияларыңызды қаншалықты жақсы басқарасыз? Тест арқылы бағалаңыз. Эмоцияны басқару бойынша кеңестер (Шуванов 10бет)

	ОН2
	ЖИ1.1.
ЖИ1.3

	2
	12
	Талдау
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	Д.14 Эмоцияны басқару алгоритмі. Өзгелердің эмоциясын басқару.
	ОН5
	ЖИ1.1.
ЖИ1.3

	1
	
	
	MS Teams/Zoom- да бейнедәріс

	14
	ПС14 Басқалардың эмоцияларын қаншалықты жақсы түсінесіз? Тест арқылы бағалаңызщ (Шуванов 6-7 бет).
	ОН5
	ЖИ1.6
ЖИ 1.4
	2
	12
	Талдау
	MS Teams/Zoom да вебинар 

	15
	Д.15 Стресс туралы түсінік. Стресс түрлері. Стресстің себептері-стрессорлар. Стрессті басқару.
	ОН5
	ЖИ1.1.
ЖИ1.3

	1
	
	
	MS Teams/Zoom- да бейнедәріс

	15
	ПС 15 Жұмыс-стресстің басты көзі. П. Стивен, Робинс Тимати, А. Джадж «Өміріңіздегі стресс тудыратын сала қайсы» 17.4 кесте  кестеге талдау жасаңыз. 17.3-сызба стресс моделін талдау.
	ОН4
	ЖИ 1.4
	2
	12
	Талдау
	MS Teams/Zoom да вебинар 


	
	МОӨЖ 3. МӨЖ 3 орындау бойынша консультация
	ОН4
	ЖИ1.1.
ЖИ 1.4
	
	
	
	MS Teams/Zoom- да бейнедәріс

	
	МӨЖ3 Магистранттарда эмоциялық интеллект пен эмоциялық бағыттың өзара байланысын, манипуляциялауға бейімділігін және тұлғаның бағытталуын зерттеу
	ОН4
	ЖИ 1.4
	
	40
	Талдау, мысал келтіру
	MS Teams/Zoom да вебинар 

	[bookmark: _GoBack]
	АБ2
	
	
	
	100
	
	




[Қысқартулар: ӨТС – өзін-өзі тексеру үшін сұрақтар; ТТ – типтік тапсырмалар; ЖТ – жеке тапсырмалар; БЖ – бақылау жұмысы; АБ – аралық бақылау. 
Ескертулер:
- Д және ПС өткізу түрі: MS Team/ZOOM-да вебинар (10-15 минутқа бейнематериалдардың презентациясы, содан кейін оны талқылау/пікірталас түрінде бекіту/есептерді шешу/...)
- БЖ өткізу түрі: вебинар (бітіргеннен кейін студенттер жұмыстың скриншотын топ басшысына тапсырады, топ басшысы оларды оқытушыға жібереді) / Moodle ҚОЖ-да тест.
- Курстың барлық материалдарын (Д, ӨТС, ТТ, ЖТ және т.б.) сілтемеден қараңыз (Әдебиет және ресурстар, 6-тармақты қараңыз).
- Әр дедлайннан кейін келесі аптаның тапсырмалары ашылады.
- БЖ-ға арналған тапсырмаларды оқытушы вебинардың басында береді.]
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