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«Инновациялык маркетинг» кыскаша дэрю курсы маркетинг! in заман 
талабына сай калыптаскан жэне Ka3ipri кезде белсещц турде дамын кслс жаткан 
маркетингтщ жаца багыттары мен технологиялары карастырылгаи, атап 
айгканда инновациялык маркетинг, интерактивт1 маркетинг, сарифанды 
маркетинг, партизандык маркетинг, вирустык маркетинг, интернет маркетинг, 
латералдык маркетинп.
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АЛГЫ СОЗ

Соцгы жылдары маркетинг технологияларыныц тез табысты дамуы кэаби 
мансап талаптарына сай, уйымдьщ максаттарга кол жеткпу уийн б!лу кажет 
ережелер мен эдгстердщ кец жиыптыгын кал ыптасты руга ыкиал erri. 
Маркетингтщ заманауи багьптары дурыс пайдалану оз кезепнде нарыктыц 
ныгаюына, тшмд1 тауар айналымынын журуже, тауарларды сатуда, тутастай 
ал ганда экономиканы туракгандыруга бага жстпес у лес in косуда. Бул техно- 
логиялар aprypjii, алайда 6ip icKe асыру максаты айкын иарыкт ык экономика 
жагдайында экономикалык субъектшщ бэсекеге каб1лстт1лirin арттыру.

XXI гасырдыц акиараттандыру дэу1ршде м аркети н тк  кызмет пен аткара- 
тын зд!с-тэс1лдер1, урд!стершщ кез келген кэсшорын yiiiiu мацызды гылым 
саласы болып табылады. 0cipece, м аркетинтк  кызмстп технологияландыру 
жэне инновациялык тургыдан жацашылдандыра отырып, куралдар жиынтыгы 
рстнще колдану эр кэсшорынныц табыстылык дэрежесш арттырары созс1з. 
Сондыктан да оку куралында инновациялык, заманауи маркетингпк техно- 
логияларга жэне багыттарга арнау -  нарыкта эрекет етунп экономикалык 
субъектшер кызметш дамыту бойынша аз да болсын кайсыб1р улес косуга 
мумкйщжтер жасайды. Кез келген кэсшорынныц м ар кети н тк  кызмегп баска- 
рудагы жана технологиялардыц ролжщ кушекнмен, элеуметпк-экономикалык 
удеpicrepi11iн динамикалык 0згерютер1мен, инновациялык жаца м аркетинтк 
жуйелердщ пайда болуымен ерекшеленш отыр. Кез келген кэсшорын марке
т и н т к  кызмегп баскару аясында саяси, экономикалык жэне когамдык oMipin/ic 
журш жаткан езгерютергс беШмделш, м аркети н т баскару кызметшщ жаца 
жолдарын 1здеумен катар, езМ ц пайдасы мен суранысын арттыру максатында 
алдына б|рнеше жоспарлар кояды.

«Иннованиялык маркетинг» кыскаша дэрю курсында маркетингтщ заман 
талабына сай калыптаскан жэне Ka3ipri кезде белсешц турде дамын келе жаткан 
маркетингтщ жаца турлер! жэне технологиялары карастырылгаи, атан айтканда 
инновациялык маркетинг, инновациялык м аркети н тк  технологиялар, сарафан- 
ды маркетинг, партизандык маркетинг, вирустык маркетинг, интернет марке
тинг, латералдык маркетинп.

Кыскаша дэр1с курсын шыгарудыц Heri3ri максаты жалпы студентгерге, 
магистранттарга маркетингтщ заманауи багытгарын, технологимларын жан- 
жакты карастыру, сонымен катар теориялык материалды тэж1рибел1к тургыдан 
бейту болып табылады жэне м ар кети н тк  жана багыттарыныц глзюрибелж 
дагдыларын уйренуге мумюндж бередь
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1 ИННОВАЦИЯЛЫК МАРКЕТИНГ

1.1 Инновация TYciHiri жэне онын Ж1ктелу!

«Инновация» угымы алгаш per гылыми зертгеулерде XIX гасырда пайда- 
лана бастады жэне 6ip мэдениетпц кейб1р элементгерш ек ш ш  6ip мэдениетке 
енг!зу болып туснцйрици, ягни еуропапык дэстур мен уйымдастыру тэсщцерш 
дэстурл i африкалык жэне азиатгык когамына eHri3y туралы айтылган болатын.

Техникалык инновациялардыц зандылыгы экономикалык кубылыс ретшде 
XX гасырда гана зерттеле басталды. Инновацияныц экономикалык мэш мен 
непзп белплернпн жалпы сурактары кептеген шетелдж жэне отандык 
галымдармен карастырылган. Алгаш рет «инновация» термишмен жаца 
экономикалык категория ретшде гылыми гурде айналыскан Австрия эконом nci 
Йозеф Алоиз Шумпетер.

Й. Шумпетер 6ipimiii болып инновациялык урдюке толык сипатгама 6epin, 
даму да езгергстщ 5 турш ажыратгы:

- жацаны жасау, ягни тугынушыларга эл1 белггаз и плж п  немесе игипктщ 
жаца 6ip касиетш дайындау;

- жацаны енпзу, ягни аталмыш енеркэсш саласында эл1 де б е л л а з  eiuiipic 
T3cijii непзшде жаца гылыми ашулар болмаса да жэне осы тауарды 
коммерциялык максатга колданудыц жаца тэс ш  болуы да мумкш;

- етюзудщ жаца нарыгын игеру, ягни енеркэсштщ бул саласы бурын соц- 
ды аталмыш нарыктыц болганы немесе болмаганына карамастан игертмеген 
болса;

- шшазатгыц немесе жартьшай фабрикаттыц жаца кезш табу, ягни бурын 
сонды бул кездщ болганына карамастан немесе кешл болшбегещцктен немесе 
оны жацадан ашу керек болгандыктан;

- сэйкес кайта куруды уйымдастыру, мысалы, монополиялык жайгасымын 
камтамасыз ету жэне баска кэсшорынныц монополиялык жайгасымын эларету.

Сонымен, Й. Шумпетер инновация рет1нде тутыну тауарларыныц жаца тур- 
лерш, жаца он/ирю'пк пен келж куралдарын, нарыктар мен уйымдастыру 
нышандарын енпзу жэне колдану максатында езгерютерд1 карастырган. 
Шумпстердщ nncipiHiue, пайда кез1 тек бага e rsrepici немесе шыгындарды 
унемдеу гана емес, сондай-ак шыгарылатын ешмшц Ty6erevtni 03repici: «пайда 
шын мэшнде, жаца комбинациялардыц орындалуыньщ нэтиж еа, дамусыз пайда 
жок, пайдасыз даму жок». Оныц басты кагидалары инновация саласында 
зерттеу журпзш журген баска галымдарга непз болды, нэтижесшде бул багыт 
айтарлыктай даму алды. Кдз1рп  сатыда Kefloip галымдармен инноватиканы 
инновациялык урдютщ зацдылыктарын, инновациялык кызметгщ эдютемесш 
жэне уйымдастыруын зертгейтш экономикалык гылымныц белек багыты 
ретшде карастырылады.

Кэсшкер уипн инновация -  пайданы улгайтудыц жэне жаца отюзу нарык- 
тарын табудыц непзп куралына айналса, Y kimct уцнн экономикалык дагдарыс-
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