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Кылышбаева Б.Н., Дуйсенова С.М.
МЕТОДИКА ПРЕПОДАВАНИЯ КОНФЛИКТОЛОГИИ ДЛЯ БУДУЩИХ СОЦИАЛЬНЫХ

РАБОТНИКОВ

Курс «Конфликтология в социальной работе» входит в обязательный компонент учебной программы и 
обусловлен спецификой профессиональной деятельности. Необходимость снижения социальной 
напряженности в ходе работы с потенциально конфликтными категориями населения (пенсионерами, 
безработными, инвалидами и др.) призваны содействовать смягчению социальных противоречий. Социальные 
работники помогают людям, попавшим в тяжелую жизненную ситуацию, выход из которой возможен с учетом 
междисциплинарного подхода, включающий достижения в социологии, психологии, антропологии, педагогики. 
Для того чтобы практическая социальная работа содействовала конструктивному преодолению конфликтов, 
нужно использовать целый багаж конфликтологии как науки в контексте социальной работы.

Специфика социальной работы во всех странах сопряжена с разрешением конфликтных ситуаций, которые 
увеличиваются в период экономических кризисов и политической нестабильности. Социальное напряжение 
может пробрести затяжной характер, обострится и привести к социальному взрыву. Снижение социального 
давления, профилактика конфликтов косвенным образом затрагивает и работников социальной сферы.

Идея о том, что конфликты неизбежны становится понятной для каждого человека, даже если 
взаимоотношения с другими людьми строятся на основе мира и гармонии. При всем желании сохранить 
нейт ралитет, человек прямо или косвенно становится вовлеченным в конфликт. Чтоб конфликты не разрушали 
общественный порядок, а наоборот, укрепляли его, находились и развивались общие интересы, каждый 
здравомыслящий человек должен уметь определять точку зарождения конфликта, конструктивно улаживать 
разногласия и споры. Для эффективного разрешения конфликта нужно уметь правильно пользоваться 
различными подходами, выходить за пределы привычных схем и гибко реагировать на возможность поступать 
и мыслить по-новому.

Из конфликта необходимо выходить с жизненным багажом, принимать как жизненный опыт, делать 
соответствующие выводы и жить дальше. Конфликты могут быть использованы в качестве учебного материала, 
источника самовоспитания и самообучения, позволят узнать больше не только о самом себе, но и о 
вовлеченных в конфликт людях или обстоятельствах, вызвавших конфликт. Такие знания помогут принять 
правильное решение в будущем и избежать конфликта, а социальному работнику профессионально справляется 
с ситуацией своего клиента, которая чаще всего связана с конфликтным противостоянием в межличностных 
отношениях с членами семьи, работниками социальных служб и др. Поэтому изучение проблематики 
социальной работы выступает необходимым компонентом учебной программы.

«Конфликтология в социальной работе» как учебный курс и направление в конфликтологической науке 
постоянно дополняется новыми знаниями о конфликтном взаимодействии между клиентами социальных служб 
обществом, имеющие актуальный характер. При разрешении данных ситуаций социальный работник должен 
исходить не только из материальных условий, состояния здоровья, но и конфликтогенных факторов, имеющих 
психофизиологическую, социальную, психологическую, экономическую, политическую, правовую природу. 
Понимание данных факторов, анализ закономерностей и поиск баланса интересов клиентов и его окружения 
являются основным предметом курса. Необходимым условием роста прикладного значения курса 
«Конфликтология в социальной работе» в частности, и социальной работы как науки вообще является 
использование новейших достижений в области социологии, психологии, физиологии, педагогики, права, 
экономики. Теоретические концепции родственных наук обогащают методологию, позволяя систематизирован, 
материал для обобщений более высокого уровня абстракции.

Овладение профессией социального работника, представление места социальной работы в системе знаний о 
человеке и социуме должно происходить с учетом конфликтологии. Это позволит выработан, 
методологическую ориентацию и эффективные методики предотвращения и разрешения внутриличностных,
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