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Аннотация. Статья посвящена анализу инновациям в РК в сфере е-услуг. За короткое время отечественные разработчики проекта совершили качественный скачок. Это позволило населению страны и зарубежным пользователям быстро и без усилий получать ответы на вопросы. Реализацию идеи е-government в РК высоко оценили международные эксперты.  Авторы обращают внимание на полезные свойства данного проекта, в целом и для зарубежной казахской диаспоры в частности. 
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Материалами исследования явились информации, размещенные на сайтах государственных органов, опросы мнений и обращения граждан в госорганы, законодательные акты.
Методы изучения: анализа и синтеза, количественного и качественного анализа, объективизма, диалектические.  

Обсуждение. Современные услуги гражданскому населению относимы к кибер-проектам. Тема актуальная, поскольку способствует медиаобразованию населения. Согласно оценке Организации Объединенных Наций, в 2012 году е-правительство РК заняло 38 место в мире по уровню развития и 2 место – по индексу электронного участия. Весной 2013 г. казахстанская система электронного лицензирования получила главный приз международного конкурса WSISProjectPrizes в номинации «E-Business».
В октябре 2013 г. на Глобальном форуме по электронному правительству, который состоялся в Сеуле, обсуждался опыт развития казахстанского е-правительства. Предполагалось, что до конца года будут автоматизированы 551 услуга и сервис, а в 2014 г. завершится автоматизация всех разрешительных документов.

Благодаря автоматизации и оптимизации услуг и пересмотру стандартов их оказания, сокращено 177 копий оригиналов документов, которые ранее требовали госорганы. В общем объеме оказанных услуг, количество бумажных документов, которые граждане ежегодно собирали, сократилось на 42 млн.  
В Казахстане идет разработка «личного кабинета» гражданина, который станет единой точкой информационного взаимодействия с госорганами. В этот кабинет будут приходить уведомления о статусе оказания госуслуг, налогах, штрафах и др.

Появятся новые услуги, в их числе - получение информации о правах на недвижимое имущество и просмотр номера в очереди на жилье из государственного жилищного фонда. Планируется запустить сервис оплаты  с помощью е-денег. Казахстанцы смогут в режиме он-лайн зарегистрировать товарный знак и получить патент на изобретение или инновацию.

Стратегические рамки е- правительства Казахстана были разработаны и утверждены еще в 2004 г. На первом этапе, в 2005-2007 гг., развитие электронного правительства заключалось в создании инфраструктуры: веб-портала и шлюза, электронного межведомственного документооборота, удостоверяющих центров, единой транспортной среды. 
В 2007 г. в постоянную эксплуатацию введены государственные базы данных физических и юридических лиц. Было реализовано 20 интерактивных услуг государственных органов через веб-портал.

Второй этап, в 2008-2010 гг., был сосредоточен на развитии сервисов, охватывающих все сферы жизнедеятельности граждан и функционирования госорганов. Были внедрены такие системы, как государственная база данных «е-лицензирование», платежный шлюз е-правительства, единая нотариальная система «Е-нотариат», продолжалась выдача электронных цифровых подписей населению. 

Третий этап, реализация которого началась в 2010 г., предполагала создание в Казахстане информационного общества, охватывающего все стороны государственной деятельности и предоставления услуг. Новая Программа развития ИКТ была утверждена в рамках Государственной программы по ФИИР - форсированному индустриально-инновационному развитию Казахстана, с 2010 по 2014 год. 
Программа направлена на развитие информационного общества, и одна из приоритетных задач нацелена на развитие е-услуг и е-правительства. Программа состоит из двух этапов: институционализация сектора ИКТ и создание ресурсов для долгосрочного развития (2010-2011 гг.) и эффективное использование возможностей ИКТ предприятиями, органами госуправления и обществом (2012-2014 гг.).

Помимо стратегических планов в сфере е-правительства, существуют долгосрочные планы развития, долгосрочная стратегия развития «Казахстан – 2030».Общая ответственность за развитие е-правительства лежит на Министерстве транспорта и коммуникаций РК. Прерогативой Министерства являются разработка и реализация политики в области е-правительства, координация с другими органами власти, развитие законодательства в области е-правительства, рассмотрение технической документации проектов и согласование бюджетных программ в сфере информатизации. 
Главным партнером Министерства в разработке технической стороны программы является АО «Национальные информационные технологии» (АО «НИТ»), национальный оператор в сфере информатизации. 
Благодаря этим усилиям, в рейтинге стран по развитию е-правительства по результатам глобального исследования, проведенного ООН в 2012 г., Казахстан получил индекс 0,6844 (для сравнения, индекс Казахстана в 2010 г. составлял 0,5578), где 1 – максимальный индекс. Казахстан поднялся в рейтинге с 46 до 38 места, состоящего из 192 стран.

Более чем пятикратный пользовательский рост – это наглядный показатель перехода на следующий этап развития «е-правительства», когда услуги online становятся популярнее, нежели лично-бумажный вариант оказания услуг. Владельцы смартфонов смогут получать наиболее востребованные услуги с помощью своего телефонного аппарата. Международный опыт в данном направлении имеется.

«Умное правительство – это правительство, которое приносит удовлетворение гражданам, оно основано на таких ценностях, как открытость, высокие коммуникации и сотрудничество. Поэтому, «е-правительство» сегодня наиболее эффективный инструмент и ключевое решение для того, чтобы создать «умное правительство». И эта задача становится наиболее важной, чем когда-либо», - подчеркнул Министр безопасности и государственного управления Республики Корея Ю Чон Бок.
Южная Корея с 70-х годов ХХ в. развивает и формирует собственное «е-правительство». И добилась на этом пути успехов. Сеул считается мировым лидером в построении систем «smart-government». Южнокорейская модель «е-правительства» имеет более 2600 систем государственного управления на уровне Правительства. Оставаясь новатором в e-gov, Южная Корея делится опытом с другими странами. 

Правительством РК утвержден Реестр госуслуг. Он включает в себя 647 государственных услуг в различных областях жизнедеятельности человека.

Все предоставленные госорганами стандарты услуг из реестра размещены на портале е-правительства. В Интернете или иных формах использования в электронном виде, пользователь в каждом случае использования обязан размещать гиперссылку на главную страницу веб-сайта strategy2050.kz «www.strategy2050.kz».
Выводы. За последние годы Республика Казахстан существенно продвинулась в направлении формирования полноценной е-системы государственного управления и оказания услуг. Это отмечают эксперты за рубежом и пользователи в Казахстане. Особенно динамичными темпы развития оказались в период 2012 – 2013 гг. Казахстанцы не только получили новые возможности в растущем перечне услуг, оказываемых на портале «е-правительства», но и по достоинству оценили удобство, оперативность и функционал системы e-gov, которая – реальный шаг к медиаобразованию.
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