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В данной статье рассматривается проблема взаимосвязи компонентов эмоционального интеллекта со стилями копинг-стратегий по Р. Лазарусу. В результате математической обработки полученных данных было выяснено, что студенты с низкими способностями управлять своими эмоциями в случае затруднений  ищут социальной поддержки в виде информационной, действенной и эмоциональной помощи. Те, у кого высокие способности к пониманию и управлению своими и чужими эмоциями в подобных ситуациях не склонны избегать  проблем, напротив - они принимают на себя ответственность за их решение.
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После обретения независимости казахстанское общество переживает переходный этап в своем развитии, сопровождающийся частыми и кардинальными изменениями во всех сферах жизни, что порождает ситуацию неопределенности. Стремительность, глубина, а порой и непредсказуемость этих изменений приводят к тому, что условием развития личности становится постоянное расширение масштабов личностных изменений, необходимых для успешной адаптации и выживания. В силу индивидуальных, возрастных, профессиональных особенностей одних это активизирует, а других вводит в депрессивное состояние. 

В данном исследовании мы попытались установить связь между способностью личности понимать и управлять эмоциями и стилями совладающего поведения в трудных жизненных ситуациях.

Широко известный на сегодняшний день эмоциональный интеллект позволяет ориентироваться в сфере эмоциональных отношений с другими людьми, определяя уровень эмоционального принятия самого себя. Являясь специфической формой познавательной деятельности, он направлен на снятие неопределенности в эмоциональной сфере. Как производная от более широкого понятия социального интеллекта, эмоциональный интеллект первоначально определялся Саловеем и Майером (1990) как способность распознавать и  контролировать свои и чужие чувства и эмоции, благодаря чему становится возможным управлять своими мыслями и поведением [2]. Это определение включает в себя два подтипа личностного интеллекта, описанного Гарднером (1983): внутриличностный интеллект (способность понимать свои чувства и эмоции) и межличностный интеллект (умение распознавать настроения и эмоции других людей) [3]. Бар-Он (1997), который активно работал над разработкой комплексного опросника эмоционального интеллекта с 1980 года, использует гораздо более широкое определение. Оно включает в себя способность к адаптации, контроль импульсов, совладание со стрессом, а также внутриличностный и межличностный интеллект [4].
Умение контролировать свои эмоциональные состояния имеет важное значение для социальной адаптации и общего благополучия. Трудности в регулировании эмоций могут быть связаны с психологическими проблемами и привести к депрессии и тревогам, которые скажутся на общем состоянии здоровья (Graeme J. Taylor, R. Michael Bagby, James D.A. Parker, 1997) [5]. Паркер (2001) предполагает, что высокий эмоциональный интеллект может служить защитным фактором психического и физического здоровья [6].

Процессы же преодоления человеком трудных жизненных событий в психологической науке принято обозначать как копинг-поведение [4]. Копинг может способствовать овладению ситуацией неопределенности, ослаблять или смягчать ее воздействие, при этом копинг не является автоматизированным адаптивным поведением, как, например, психологические защиты. Копинг в психологической литературе определяется как отдельный механизм реакции, который включает в себя "постоянное изменение когнитивных и поведенческих усилий в управлении определенными внешними и/или внутренними состояниями, которые оцениваются в качестве сверхсильных или превышающих ресурсы человека" (Моше Zeidner, Нормана С. Эндлер, 1996) [7].
Формы совладающего поведения в работе А. Либина  «Стили реагирования на стресс: психологическая защита или совладание со сложными обстоятельствами?»  названы рациональной компетентностью (образованной тремя самостоятельными первичными факторами - предметная направленность при решении проблем, коммуникативная направленность и рациональная саморегуляция) и эмоциональной компетентностью, имеющей сходную структуру [8]. Новый вторичный фактор "эмоциональная компетентность" подчеркивает важность позитивной роли эмоций в осуществлении личностью конструктивной активности. Эмоциональная компетентность (от лат. emover - волновать и competentis - соответствующий) обозначает способность личности осуществлять оптимальную координацию между эмоциями и целенаправленным поведением, основанную на адекватной интегральной оценке человеком своего взаимодействия со средой. Она также входит в структуру эмоционального интеллекта по Бар-Ону  как шкала управления стрессовыми ситуациями, что также подтверждает важное адаптивное значение эмоций и эмоциональной регуляции в стрессовых ситуациях. 

С. Фолкман и Р. Лазарус с сотрудниками разработали методику “Способов совладания”, которая содержала 67 видов реакций индивида на неблагоприятные события [9]. На основе факторного анализа они выделили 8 дискретных стратегий:

1. Стратегия противостоящего совладания - состоит из агрессивных усилий человека изменить ситуацию, проявления непрязни и гнева в отношении того, что создало проблему.

2. Стратегия дистанцирования - описывает попытки индивида отделить себя от проблемы, забыть о ней.

3. Стратегия самоконтроля - заключается в старании регулировать собственные чувства и действия.

4. Стратегия поиска социальной поддержки - состоит из усилий индивида найти в обществе информационную, материальную и эмоциональную помощь.

5. Стратегия принятия ответственности - заключается в признании своей роли в порождении проблемы и в попытке не повторять прежних ошибок.

6. Стратегия избегания - складывается из усилий человека избавиться от проблемной ситуации, уйти из нее.

7. Стратегия планового решения проблемы - состоит в выработке плана действий и следования ему.

8. Стратегия позитивной переоценки - описывает усилие человека придать позитивное значение происходящему, его попытку справиться с трудностями путем интерпретации обстановки в позитивных терминах.
Эффективность каждой стратегии совладания в первую очередь зависит от имеющихся личностных ресурсов и особенностей актуальной ситуации, в которой находится человек. Поэтому копинг стратегии не оцениваются по шкале адаптавности/дезадаптивности. Стратегии, эффективные в одной ситуации, могут быть дезадаптивными и даже оказаться вредными – в другой.
Основной целью данного исследования является выявление взаимосвязи характеристик эмоционального интеллекта и совладающего поведения студентов. Выборка состояла из 50 студентов вузов в возрасте 18-20 лет.

Методы исследования: 

1. Опросник эмоционального интеллекта Д.В.Люсина, состоящий из 46 утверждений, на которые испытуемый отвечает «согласен/ не согласен» и которые объединяются в пять субшкал, объединяющихся, в свою очередь, в четыре шкалы более общего порядка (таблица 1) [10]. 
Таблица 1. Структура опросника ЭмИн

	Шкалы
	МЭИ: межличностный ЭИ 
	ВЭИ: 
внутриличностный ЭИ

	ПЭ: понимание эмоций
	МП: понимание чужих эмоций
	ВП: понимание своих эмоций

	УЭ: управление эмоциями
	МУ: управление чужими эмоциями
	ВУ: управление своими эмоциями 
ВЭ: контроль экспрессии


2. Опросник «Способы совладающего поведения» Лазаруса, состоящий из 50 утверждений, касающихся определения способов преодоления трудностей в различных сферах психической деятельности, копинг-стратегий. 
По результатам методики на ЭмИн Люсина у студентов были выявлены следующие показатели уровня развития общего эмоционального интеллекта:
· Низкий уровень ЭмИН (0 - 78) – 18%
· Средний уровень ЭмИн (79 - 91) – 40%
· Высокий уровень ЭмИн (93 - 104) – 26%
· Очень высокий уровень (105 и выше) – 16 %
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Рисунок 1 - Уровень общего эмоционального интеллекта у студентов

Исходя из полученных данных, можно сделать вывод о том, что большая часть (40 %) студентов в возрасте 18-19 лет имеет средний уровень развития общего эмоционального интеллекта, примерно одна пятая (18 %) – низкий уровень развития общего эмоционального интеллекта, а очень высокие показатели общего эмоционального интеллекта имеют всего 16 % студентов.

Таблица 2. Уровни выбора копинг-стратегий

	№
	Копинг-стратегии
	Низкий уровень
	Средний уровень
	Высокий уровень

	1
	Конфронтационный копинг
	18%
	24%
	8%

	2
	Дистанцирование 
	12%
	28%
	10%

	3
	Самоконтроль
	4%
	38%
	58%

	4
	Поиск социальной поддержки
	10%
	52%
	38%

	5
	Принятие ответственности
	31%
	68%
	-

	6
	Бегство-избегание
	10%
	58%
	32%

	7
	Планирование решения проблемы
	2%
	38%
	60%

	8
	Положительная переоценка
	2%
	24%
	74%


Как показано в таблице 2, большая часть студентов (74%) выбирают стратегию положительной переоценки, прилагая усилия по созданию положительного значения ситуации с фокусированием на росте собственной личности, для большинства студентов (74%) уровень предпочитаемости конфронтационного копинга, т.е. агрессивные усилия по изменению ситуации - средний. Выбор копинга принятия ответственности, т.е.  признания своей роли в проблеме с сопутствующей темой попыток ее решения - низкий и наблюдается у одной трети испытуемых (32%).
В обработке полученных нами данных результатов был использован коэффицент корреляции Спирмена в программе статистической обработки SPSS16.

1. Копинг дистанцирование, т.е. когнитивные усилия отделиться от ситуации и уменьшить ее значимость, отрицательно коррелирует со шкалой МП, т.е. со способностью понимать эмоциональное состояние человека на основе внешних проявлений эмоций (мимика, жестикуляция, звучание голоса) и/либо интуитивно; чуткость к внутренним состояниям других людей на уровне значимости 0,05. Чем больше человек старается отделиться от ситуации и уменьшить ее значимость, тем меньше его способность к пониманию эмоций и чувств других людей; 
2. Копинг самоконтроль положительно коррелирует со шкалой контроль экспрессии на уровне значимости 0,05. Это означает, что чем больше усилия по регулированию своих чувств и действий, тем выше способность контролировать внешние проявления своих эмоций;
3. Копинг принятие ответственности отрицательно коррелирует со способностью понимать и управлять эмоциями других людей и способностью управлять своими эмоциями на уровне значимости 0,01. Следовательно, у тех, кто использует копинг принятия ответственности также занижена способность к пониманию и управлению эмоциями других людей, и управлению своими  эмоциями;
4. Копинг бегство-избегание отрицательно коррелирует с внутриличностным эмоциональным интеллектом, точнее со  способностью понимать и управлять своими эмоциями на уровне значимости 0,01; а также со способностью понимать эмоции других людей на уровне значимости 0,05, и со способностью управлять чужими эмоциями на уровне значимости 0,01. Чем выше мысленное стремление и поведенческие усилия, направленные к бегству или избеганию проблемы, тем ниже способность к пониманию и управлению своими и чужими эмоциями, тем ниже уровень эмоционального интеллекта;
5. Копинг планирования решения проблемы положительно коррелирует с внутри- и межличностным эмоциональным интеллектом на уровне значимости 0,01. То есть те, кто планируют решение сложившихся проблем и включают аналитический подход к данной проблеме, имеют более высокие способности в понимании и управлении своими эмоциями и эмоциями других людей;
6. Копинг положительная переоценка  положительно коррелирует с субшкалой контроль экспрессии на уровне значимости 0,05. Чем больше усилия по созданию положительного значения с фокусированием на росте собственной личности, тем выше способность  контролировать внешние проявления своих эмоций.
Таким образом, понимание себя и своих эмоций имеет решающее значение как для понимания эмоций других людей, так и для управления эмоциями – как своими, так и чужими. Чем больше человек в ситуации жизненных трудностей старается отделиться от нее и уменьшить ее значимость, тем меньше его способность к пониманию эмоций и чувств других людей. Студенты с низкими показателями способности управлять своими эмоциями в случаях затруднений ищут социальной поддержки в виде информационной, действенной и эмоциональной помощи. Те, у кого проявляются выраженные способности к пониманию и управлению своими и чужими эмоциями в подобных  ситуациях не склонны избегать проблем, напротив - они принимают на себя ответственность за их решение. 
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Берілген мақалада эмоционалды интеллект компоненттері мен Р.Лазарус бойнша копинг стилдер арақатынасы мәселесі қарастырылады. Алынған деректердің математикалық өңдеу нәтижесінде өз эмоцияларын түсініп, басқара алу қабілеттері төмен студенттердің қиындық жағдайында ақпарат, іс-әрекет немесе эмоционалды көмек түрінде әлеуметтік қолдау іздейтіні анықталды. Өз эмоцияларын түсініп, басқара алу қабілеттері жоғары студенттер ұқсас жағдайда қиындықтан қашпай, керісінше, өз шешімдері үшін толық жауапкершілік алатын белсенді іс-әрекет көрсетті. 
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Summary

This article discusses the relationship between the components of emotional intelligence with the styles of coping strategies according to R. Lazarus. As a result of the mathematical processing of the data obtained, it was found that students with low ability to manage their emotions in case of difficulty, seek social support in the form of information, efficient and emotional helping. Those with high ability to understand and manage their and other people emotions  in similar situations do not tend to avoid problems,  on the contrary - they are taking responsibility for their decision.
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