
Балл (средний балл -  2,1) по шкале реализованной виктимности находится ниже 
нормы, это значит, что женщины избегают опасных ситуаций, они вдумчивы и очень 
осторожны и всегда задумываются о возможных последствиях своих поступков.

Таким образом, женщины второй группы отличаются осторожностью 
предусмотрительностью и обособленностью. Они стараются не попадать в ситуации в 
результате которых им может быть причинен вред, Бывают довольно пассивными.

Для выявления статистических различий в группах женщин со сформированным 
образом преступника и с несформированным мы использовали 1-критерий Стьюдента. 
Анализ расчетов представлен в таблице 1, а также графически представлен на рисунке 1

Таблица 1
Статистические различия в группах женщин со сформированньш и 

несформированньш образом преступника

Ш калы Среднее Среднее (-знач. Ст.откл. Ст.откл. Ғ-отн. Р
гип.соц. 7,17391 5,55556 2,70133 2,32872 1,908147 1,489395 0,329105"
реал. 3,04348 2,11111 2,51977 1,58051 1,012739 2,435573 0,031273“

Рисунок 1. Диаграмма размаха по показателям депрессивности и виктимности
98



Таким образом, на риоунке 33 мы видим, что склонность к гиперсоциальному 
виктимному поведению в большей степени характерна ддя женщин со сформированным 
образом преступника. Это говорит о том, что женщины первой группы чаще выступают в 
роли инициативного типа потерпевшего. Уровень реализованной виктимности также 
выше у женщин со сформированным образом преетупника, то еоть они чаще становятся 
жертвами насилия.

Следовательно, если женщины достаточно четко и конкретно представляют 
насильственного преступника, то для них в большей степени характерно виктимное 
поведение, в частности гиперсоциальное. И в целом они чаще становятся жертвами 
насильственных преетуплений. Если же четкого образа насильственного пресгупника в 
сознании жевщин нет, а существует лишь некое размытое представление, то поведение 
их в различного рода экстремальных и провоцирующих оитуациях отличается большей 
ооторожностью и осмотрительностью.
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РЕШЕНИЙ

Казахстан развивает рьшочную экономику, в которой каждый взрослый член 
общества управляет своими финансами и принимает финансовые решения. Принятие 
решений —  это особый вид психической деятельности, направленный на выбор способа 
достижения поставленной цели. Человек принимает разнообразные решения на 
протяжении всей своей жизни В древние времена людям приходилось принимать 
решения, чтобы найти себе пищу, соорудить дом, разрешать споры. Современный 
человек принимает решения более осмыеленно и организованно. Мы принимаем решения 
при выборе специальности, при покупке недвижимости, при выборе банка, а также 
финансовых инструментов, принимая решения, имеющие экономический смысл. Но в 
отличие от людей, живших в древние времена, современный человек рефлексирует то, 
как он принимает решения и как можно сделать их возможно более эффективными. Эти 
вопросы изучает раздел экономической психологии - «поведенчеекие финанеы».

Все финансовые инструменты, ценные бумаги, документы разработаны для 
юридического оформления финансовых решений, на кохорые влияют такие факторы как 
менталитет населения, взаимоотношения между участниками, отереотипы, предрассудки, 
Уровень спонтанности решения, «стадные инстинкты» и др. Текущая ситуация в 
Казахстане может быть охарактеризована как непростая в экономическом отношении. 
Это самое лучшее время для проведения различных семинаров и тренингов по развитию
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Таким образом, на рисунке 33 мы видим, что склонность к гиперсоциаяьному 
виктимному поведению в большей степени характерна для женщин со сформированным 
образом преступника. Это говорит о том, что жешцины нервой группы чаще выступают в 
роли инициативного типа потерпевшего, Уровень реализованной виктимности также 
вьппе у жеіпцин со сформированным образом преступника, то есть они чаще становятся 
жертвами насилия.

Следовательно, если женщины достаточно четко и конкретно представляют 
насильственного преступника, то для них в болыпей степени характерно виктимное 
цоведение, в частяости гиперсоциальное. И в целом они чаще становятся жертвами 
насильственных преступлений. Если же четкого образа насильственного преступника в 
сознании жешцин нет, а существует лишь некое размытое представление, то поведение 
их в различного рода экстремальных и провоцирующих ситуациях отличается большей 
осторожностью и осмотрительностью.
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финансовых инструментов, принимая решения, имеющие экономический смысл. Но в 
отличие от людей, живших в древние времена, современный человек рефлексирует то, 
как он принимает решения и как можно сделать их возможно более эффективными. Эти 
вопросы изучает раздел экономической психологии - «поведенческие финансы».

Все финансовые инструменты, ценные бумаги, документы разработаны для 
юридического оформления финансовых решений, на которые влияют такие факторы как 
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финансовой грамотности. В такие периоды население находится в полном неведении и в 
замешателъстве относительно того, как принимать финансовые решения. Принимая во 
внимание недавнюю девальвацию тенге, доверие населения к национальной валюте 
находится на самом низком уровне, и оно скептически относится к любым новшествам. 
При этом, немаловалшым фактором, определяющим психологические различия при 
принятии финансовьк решений, является возраст.

Население в возрасте от 45 лет и старше являются наследниками времен 
социалистического периода, когда финансовое планирование семьи сдерживалось 
ограниченными возможностями потребления и относительной стабильностью доходов, 
Итогом явилось практическое неумение пользоваться благами финансового сектора. 
Ярким примером является статистика по платежным документам, опубликованная 
Национальным банком РК, на 1 января 2016 года, согласно которому виден высокий 
удельный вес платежных карточек по количеству и низкий - по объему транзакций, что 
характеризуется использованием данного платежного инструмента в основном для снятия 
неболъших сумм наличньк денег. Нужяо принять во внимание, что не везде установлены 
Р08-терминалы, что приводит к затруднениям при проведении операции платежными 
карточками. Другим важным фактором является недоверие населения ко всем 
инструментам рьшка финансовьк услуг. Население до сих пор считает, что держать 
деньги наличными лучше, чем на карточке. Имеются сервисы по оплате коммунальных 
услуг онлайн, однако граждане не доверяют онлайн-транзакциям и идут в банк, стоят в 
очередк и оплачивают через кассу, С другой стороны, данная категория населения более 
обдуманно инвестирует финансы, опираясь в основном на опыт и логический расчет. С 
другой стороны, болыдинство решений принимается интуитивно и очень часто не 
поддается логическому объяснению. Даже великий инвестор Уоррен Баффет склонен 
больше прислушиваться к нерациональному "внутреннему голосу", чем к мнению 
аналитического отдела своей компании.

Рассмотрим категорию населения в возраоте от 25 лет и старше. Данное поколение 
воспитьшалось в обществе, где царил маркетинг, где предлагают скидки, любые товары, 
любые рассрочки и кредиты. Ярким примером могут служить свадебные кредиты, 
автомобильные кредиты или другие «поведенческие ловушки». Приятные традиции - 
свадьба и кыз узату превратились в показательные соревнования. Нередко молодежь ради 
самоутверждения покупает автомобили в кредит, чтобы быть как все. Как результат 
обнаруживается массовая неспособность молодежи обслуживать собственные долги, 
планировать собственный бюджет, обеспечивать собственную финансовую безопасность. 
Поведенческие ловушки — это лишь часть нашей повседневной жизни, но если их не 
фиксировать, могут возникнуть серьезные последствия. Согласно Плаусу поведенческие 
ловушки сами по себе не шюхи и не хороши, цель исследований ловушек и принятия 
решений, скорее, состоит в том, чтобы углубить наше понимание процессов оценки и 
улучшить качество принятия решений [1, 138]. Что касается инвестирования, данная 
категория населения опирается больше на свои амбиции, эмоциональность, что иногда 
приводит к хорошим, но чаще к худшим результатам.

При принятии финансовых решений нельзя забьшать и про общеизвестный пример 
предваряющего диссонанса. Когда в 1969 году Энтони Дуб и его коллеги подобрали 12 
пар крупных магазинов, проводивших распродажи, наугад было выбрано по одному из 
каждой пары, чтобы продавать средство для полоскания рта за 25 центов, в то время как в 
другом оно шло за 39. Через девять дней цена была выровнена, и оба магазина стали 
продавать это средство за 39 центов. То же самое было проделано с зубной пастой, 
алюминиевой фольгой, электрическими лампочками и печеньем. Во всех случаях 
эксперимент дал сходные результаты. Дуб обнаружил следующее: в соответствии с 
теорией когнитивного диссонанса магазины, с самого начала продававшие полоскание дяя 
рта без скидки, в результате продали болыпе. В итоге 10 из 12 пар магазинов, 
продававших полоскание для рта за 39 центов, после выравнивания цен продали болыне
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упаковок, чем те, которые изначально предлагали его за 25 центов. Они писали: «Когда 
полоскание для рта было выставлено за 25 центов, клиенты, покупавшие или видевшие 
его, могли подумать, что это его реальная цена. Они сказали себе; вот 
двадцатипятицентовое полоскание для рта. Когда в последующие недели цена выросла до 
39 центов, покупателям показалось, что произошло подорожание, и они не стали покупать 
товар по такой высокой цене» [2, 350]. Кроме того, согласно теории когнитивного 
диссонанса, чем больше люди платят за что-то, тем болыпую ценность оно представляет 
для них и тем сильнее их стремление покупать это вновь.

Отметим также другую психологическую особенность принятия решения в процессе 
группового взаимодействия. Нередко в ходе дискуссии и переговоров за круглым столом 
рождаются новые проекты, идей, что говорит о болыпей эффективности группового 
решения по сравнению с индивидуальным. Но нельзя забывать об индивидуальных 
особенностях человека и межличностных отношениях в группе. Таким образом, как 
отмечает Т. Митчелл (1978), процесс группового принятия решения по своей сути сходен 
о процессом индивидуального принятия решения. В обоих случаях имеют место одни и те 
же стадии: осознание проблемы, сбор информации, выдвижение и оценка альтернатив и 
выбор одной из них. Однако процесс группового принятия решений является более 
сложным в социально-психологическом плане, так как каждый из этих этапов 
сопровождается взаимодействием между членами группы и соответственно 
столкновением различных взглядов. Некоторые исследователи (Р.Хейсти, Г.Хилл, 1976) 
обнаружили, что групповые решения логических задач превосходили индивидуальные 
общим развитием, но самый эрудированный представитель группы в одиночку работал 
лучше, чем вся группа в целом. При решении сложных вопросов групповая работа имеет 
неоспоримые преимущества, так как члены группы могут поделиться мнениями и 
исправить ошибки друг друга. Следовательно, эффективность групповой работы зависит и 
от того, каким образом взаимодействуют члены группы между собой.

Конечно, нельзя равным образом разделить людей на 2 категории и точно 
определить психологические различия принятия ими финансовых решений, так как в 
процессе принятия решений возможны самые различные ошибки. Кто-то принимает 
решения слишком быстро и необдуманно, кому-то кажется нормальным во всем 
полагаться на интуицию, другой хочет любое решение свести к цифрам. Иногда чувства и 
эмоции явлжотся определяющим фактором принятия финансовых решений. Но 
основополагающим фактором неправильных решений является низкий уровень 
осведомленности и доминирование «сарафанного радио» в качестве информационной 
базы при принятии решений. Люди прнвыкли верить знакомым, родственникам, 
различным источникам, которые нельзя назвать достоверными. Соответственно, принятие 
финансовых решений зачастую имеет панический или «стадный» характер. «Стадный 
инстинкт» сильнее всего проявляется в случаях слабой развитости сознания. Это 
показывает, что часто в финансовых вопросах люди поступают нерационально, 
руководствуясь эмоциями.

Таким образом, анализ литературы по данному вопросу показывает, что 
болыпинство решений принимается интуитивно и очень часто не подцается логическому 
объяснению. В наших решениях удивительным образом сочетаются интуиция и 
логическое мышление, эмоциональные оценки событий и холодный рациональный расчет, 
стремление к безопасности и склонность к риску. Все решения людей отражают их 
сложную, противоречивую природу. В результате за каждым решением стоит человек -  со 
своей психологией, своими страхами, своей информированностью и личными 
предпочтениями. При этом люди разных поколений обладают разным опытом 
использования финансовых инструментов и принимают финансовые решения по-разному. 
Нашей задачей дальнейшего исследования является подтверждение гипотезы о 
психологических различиях при принятии финансовых решений людьми разного 
возраста, а также нахождение сходных моментов при принятии ими финансовых решений.
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ВЛИЯНИЕ ИІШОВАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ НА СТИЛЬ 
СОВЛАДАЮЩЕГО ПОВЕДЕНИЯ МАГИСТРАНТОВ.

Позитивная значимость инновационных технологий в процессе обучения вне 
всякого сомнения. Они оказывают существенное значение на смысловую структуру 
отношения к учебе, выравнивая соотношение компонентов смысловой структуры 
процесса обучения и самообразования [1-3]. Однако, как влияют различные технологии 
на поведенческий компонент, то есть на стиль совладающего поведения в разрешенни 
различных проблемных ситуаций остаётся за пределами анализа. В связи с этим, 
проблемой нашего исследования явилось вьиснение влияния разных технологий на 
совладающее поведение и выявление значимости конкретных технологий, в частности: 
(проектный метод, проблемный метод, интерактивный метод с использованием слайдов, 
метод тренингов, пси- технологии).

Мы исходим из гипотезы, что инновационные технологии влияют на стиль 
совладающего поведения, однако мера их влияния весьма различна.

Для доетижения нашей цели, нами использовались методики Э.Фрайденберга и Р. 
Льюиса (Аіоіезсені Соріпд Зсаіе -  Юношеская копинг-іпкала), адаптированая Крюковой 
Т.Л. [4], метод ранжирования различных технологий, отражающих значимоеть их 
влияния. Обработка данных осуществлялась посредством факторного анализа и 
вычисления средних арифметических, а также смыслового анализа. Всего испытуемых 
109 магистрантов непсихологического отделения. Исследования проводились в течении 
одного семестра 2015 г.

В результате факторного анализа стратегий совладающего поведения студентов 
нами было получено 4 фактора. Результаты первичного среза. См. рис 1.
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Рис. 1. Рсзультаты: Ряд 1,- мобильный стиль; Ряд 2 -  гармоничный стиль; ряд 3 -  
эгоцентричный стиль; Ряд 4 -  социоцентричный стиль.

Показатели стиля совладания: 81 -поиск подцержки и одобрения; 82 -  
Фокусирование на решении проблем; 83 -  Упорная работа и достижения; 84 -  
Беспокойство и тревожностъ; 85 -  Друзья; 86 -  Чувство принадлежности; 87- Надежда на 
чудо; 88 -  Несовладание, отказ от действий; 89 -  Разрядка -  «вьтпускание пара»; 810 -  
поиск поддержки путём организации групповых действий; 811 -  Игнорирование, 
блокирование проблемы; 812 самообвинения и личная ответственность за проблемы; 813 
-  Отстранённость (отказ посвящать других в свои заботы); 814 -  Поиски духовной опоры, 
ориентация на религиозную поддержку; 815 -  Фокусирование на позитиве; 816 -  
Обращение за помощью к специалистам; 817 -  Стремление отвлечься и отдохнуть, 
развлечения в обществе); 818 -  активный отдых(занятия спортом, поддержание здоровья).

Благодаря объектному анализу была определена мера выраженности студентов в 4 
факторах. Мобильный стиль совладания -  25%; гармоничный стиль -  39%; 
эгоцентричный стиль-19%; социоцентричный стиль-17%.

Как видим из рисунка, для магистрантов мобильного стиля характерно ориентация 
на решении проблем, при котором незначимо мнение других, крайняя 
самостоятельность(81), Это замечательно, но как эта характеристика проявляетея работе 
с командой? Высокий уровень саморегулирования при ограниченной системе способов 
совладания защитного характера. некоторое игнорирование проблем заботы о теле, 
направленного на восстановление сил, связанньгх с активным отдыхом (817, 818). 
Доминантность и рискованность. Открыты новому и отсутствие етраха перед 
проблемами(82,83)

Для магистрантов с гармоничным стилем совладания характерна осознание 
самоээфективности собственной системы и умение принимать решения с учётом позиций 
других, прекрасное сочетание процессов деяния и отдыха, гибкость стратегий 
преодоления и рациональных защит. Интеллигентность. Владеющие знаниями, но не 
всегда способны их применять

Характерным для магистрантов с эгоцентричным способом совладания является 
ориентация на превалирование способов защит, отражающих концентрированнность на 
своем внутреннем мире и уход в себя в проблемных ситуациях(88,811,812,813), 
сопровождаемое ориентацией на всемогущего бога, подающего надежду и веру в 
преодоление(814). Неуверенные и закрытые системы

Магистранты е социоцентричным стилем ориеніированы на поддержку других в 
процессе преодоления жизненных трудностей(811, 814,817,818). Несколько заниженное 
осознание собственной самоэффективности. Преодоление воспринимается им, как 
решение ситуации, всей совокупностью, монолитно взаимосвязанной, системой 
окружения, т.е. «всем миром»(810). Активны и общительны.

В работе с обучаемыми использовались следующие основные технологии: проектно- 
ориентированные, проблемно-ориентированные, тренинговые, интерактивные с 
использованием слайдов, пси-технологии. Значимость тех или иных технологий для 
магистрантов определялось с помощью их ранжирования по мере полезности даи них(в 
процентах). Результаты представлены в таблице 1.

Таблица 1. Значимость технологий для обучаемых.

№ Виды технологий Стили совладания
Мобильный Гармоничный Эгоцентри

чные
Социоцент
ричный

Проектно-
ориентированные

58% 38% 14% 20%

2 Проблемно- 40% 32% 35% 38%
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