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Аннотация. В статье рассматриваются особенности стратегического планирования в банковской деятельности, исходя из системы стратегических целей и потребностей на перспективу в финансовых ресурсах, а также источниках их привлечения, эффективности использования собственных и заемных средств  банка в процессе его функционирования и развития. Отмечается, что составной частью процесса стратегического управления банковской деятельностью является стратегическое планирование. При  этом особое внимание уделяется основным составляющим стратегического плана банка. 
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Каждый коммерческий банк, начиная свою деятельность, должен отчетливопредставлять потребность на перспективу в финансовых, материальных, трудовых и интеллектуальных ресурсах, источники их получения, а также уметьточно рассчитывать эффективность использования средств, в процессеее функционирования и развития.Стратегическое планирование характеризуется так же, как и обычноепланирование, с той лишь разницей, что в основе процесса принятия решенийлежит отчетливо сформулированная стратегия и стратегические цели функционирования и развития банка.

Стратегический менеджмент (стратегическое управление) – это деятельность по обеспечению реализации целей организации (банка) в условиях динамичной, изменчивой и неопределенной среды, позволяющая оптимально использовать существующий потенциал и оставаться восприимчивой к внешним требованиям [1].

Стратегия определяется как совокупность наиболее важных целейфункционирования и развития банка и концептуальных подходов (тактических, политических и др.) их практической реализации. Как процесс, стратегическое планирование может быть выстроенов определенную технологическую цепочку: миссия, цели, SWOT-анализ, выбор стратегии, реализация стратегии, контроль и оценка стратегии.
Особенностью процесса стратегического управления являются:

· сложность описания объектов анализа, которое может быть произведено на словесном, струк​турно-логическом и математическом языках;

· большая степень неопределенности получения результатов при реализации решений (страте​гий);

· наличие значительного количества частично управляемых и неуправляемых переменных;

· большая трудоемкость и длительность процесса, требующая значительных затрат и использо​вания высококвалифицированных специалистов.

Миссия дает субъектам внутренней и внешней среды общее представление о банке, к чему стремится банк и какие средства готов при этом использовать; способствует внутреннему единению банка и формированию его корпоративного духа; создает возможность для более эффективного управления банком, поскольку является базой для установления его целей и стратегии, распределения ее ресурсов; раскрывает для сотрудников банка смысл и содержание их деятельности.

Рассмотрим процесс стратегического менеджмента в коммерческом банке на примере АО «Банк ЦентрКредит». Миссия банка: один из лучших банков предоставляющий высококачественный сервис, новые продукты и инструменты, ориентированные на клиента.

После разработки миссии банка в технологической цепочке стратегического планирования необходимо приступить к постановке стратегических целей, т.е. масштабных задач банка по всем направлениям его деятельности, ориентированных на реализацию сформулированной миссии [2].
После разработки миссии банка в технологической цепочке стратегического планирования необходимо приступить к постановке стратегических целей, т.е. масштабных (как правило, долгосрочных и капиталоемких) задач банка по всем направлениям его деятельности, ориентированных на реализацию сформулированной миссии. 
Цели устанавливаются для успешного функционирования и развития банка в долгосрочной перспективе. Однако цели должны быть реальными, они должны устанавливаются исходя, из потенциала банка и должны удовлетворять некоторым ключевым требованиям банка, среди которых достижимость, гибкость, измеримость, конкретность, совместимость, приемлемость, согласованность.
Процесс стратегического управления представлен на рисунке 1.













Рисунок 1 - Процесс стратегического управления

Примечание – составлен автором

Одной из стратегических задач АО "БанкЦентрКредит" является выход на рынки ближнего зарубежья, предоставление банковских и финансовых услуг на территории стран СНГ с целью увеличения капитализации банковского холдинга. Главной задачей является создание и развитие конкурентной банковской группы на ключевых рынках стран СНГ. 

Основные стратегические задачи Банка ЦентрКредит [6]: 
· Консолидация менеджмента со стратегическим партнером. Через сокращения GAP между двумя банками и консолидацию финансовой отчетности. Совершенствование процессов банка посредством трансферта и внедрения технологий KookminBank.
· Совершенствование системы управления рисками.
· Внедрение интегрированной системы анализа и оценки рыночных рисков.
· Совершенствование системы управления операционными рисками.
· Усиление компетенций управления кредитными рисками совместно с дополнительными мероприятиями бизнеса.
· Эффективное финансовое планирование и усиление доходности.
· Разработка новых продуктов и новых инструментов, ориентированных на клиента. Ориентированная на клиента модель бизнеса через комплексный подход к продажам и обслуживанию. Развитие продуктового ряда, структурированные банковские продукты для различных сегментов бизнеса – крупный, средний, малый и розничный. Развитие систем самообслуживания и удаленного доступа.
· Реализация новой IT – стратегии, позволяющей повысить эффективность и оперативность управления бизнес-процессами.
· Внедрение автоматизированных систем управления и контроля, оптимизация процессов и процедур в области управления рисками.
       При разработке стратегических планов банка используется  SWOT-анализ. 
Полученная информация представляет собой массив первичных сведений и в результате обработки превращается в базу стратегических данных.


Для анализа угроз и возможностей, которые могут появиться вовнешней среде по отношению к банку, а также его сильных и слабых сторон,применяют метод SWOT-анализа. Применение этого метода позволяет установить линии связи между силой и слабостью банка, а также внешними

угрозами и возможностями, которые в дальнейшем могут быть использованы

для формулирования стратегии банка (таблица 1).

Таблица 1 – SWOT-анализ деятельности АО «Банк ЦентрКредит»
	Сильные стороны (Strengths)
	Слабые стороны(Weaknesses)

	Возможности (Opportunities)
	Угрозы (Treatments)

	1. Увеличение доли рынка 
2. Повышение спроса на кредитные услуги банка 
3. Снижение уровня налоговой нагрузки
4. Увеличение льгот и субсидий от государства 

5. Ослабление конкурентов
	1. Снижение темпов развития отрасли 
2. Выход на рынок новых конкурентов или поглощение иностранным банком 
3. Рост налогов 
4. Изменение предпочтений клиентов 
5. Усиление финансового кризиса;
6. Ужесточение политики НБ РК

	Примечание – составлена автором



Исходя из проведенного SWOT – анализадеятельности банка АО «Банк Центр Кредит», можно предложить следующие направления его стратегической деятельности:

· поддерживать сильные стороны и конкурентные преимущества банка;
· увеличить спектр методов маркетингового продвижения и стимулирования;

· разработать четкую маркетинговую стратегию развития кредитной организации

· снизить комиссионные по некоторым видам расчетно-кассовых услуг;
· повысить известность (узнаваемость)  банка Известность прибавляет не только клиентов. Банк благодаря этому становится более стабильным в глазах потребителей банковских услуг;

· устранить слабые стороны:

· не упустить свои возможности, добиваться льгот и субсидий от государства;

· смягчить влияние внешних угроз.

         Анализ - это важнейший инструмент, который участвует в разработке стратегии развития предприятия.

SWOT – анализдеятельности банка за последние несколько лет позволяет сделать выводы о сильных и слабых сторонах банка. Таким образом, АО «Банк ЦентрКредит» обладает значительными возможностями, зрелой и развивающейся клиентской базой, чтобы абсорбировать достаточно крупные возможные заимствования.

Стратегия разрабатывается применительно к двум процессам: функционирования и развития.

Стратегия функционирования, по мнению американского исследователя М. Портера, может троиться в трех вариантах: лидерства в снижении издержек, дифференциации и фокусирования[3]. 

Стратегия лидерства в снижении издержек ориентирует банк на получение дополнительной прибыли за счет минимизации текущих затрат. 

Стратегия дифференциации состоит в концентрации усилий банка в определенных приоритетных направлениях, где банк пытается достичь превосходства над другими.

Стратегия фокусирования основывается на достижении конкурентных преимуществ в определенном сегменте рынка банковских услуг путем реализации одного из вариантов, описанных выше.

Банк, не сумевший направить свою стратегию функционирования по одному из этих вариантов, оказывается уязвимым в стратегическом отношении.
Стратегия развития связана с потенциалом банка и существует в четырех видах: роста, умеренного роста, комбинирования.

Стратегия роста предполагает ориентацию на агрессивную конкурентную политику, направленную на вытеснение конкурентов с использованием наиболее жестких, в том числе и не всегда легитимных, методов. Реализация этой стратегии обычно связана с приоритетной ориентацией на наиболее рентабельные, следовательно, рискованные финансовые операции.
Стратегия умеренного роста присуща банкам, твердо стоящим нафинансовом рынке и действующим в традиционных сферах услуг. Эта стратегия декларирует необходимость поступательного развития банка на рынкеи улучшение его рыночных позиций скорее качественного, нежели количественного характера.

Комбинированная стратегия использует различные варианты, в результате чего одни виды деятельности или рынки кредитной организацииразвиваются быстро, другие – умеренно, третьи стабилизируются, четвертыесокращают масштабы. В итоге в зависимости от фактического сочетания будут происходить общий рост, стабилизация либо общее сокращение масштабов деятельности.
Выбор стратегии осуществляется на основе интересов высшего руководства и анализа ключевых факторов, характеризующих состояние кредитной организации и внешней среды, с учетом портфеля услуг и сущностистратегических альтернатив.

Этап реализации стратегии не менее важен, чем этап ее формирования в рамках стратегического планирования. Каждая стратегия формируется для ее воплощения.

Реализация стратегии подразумевает, что организация устанавливает тактические цели, мотиви​рует работников и распределяет ресурсы таким образом, чтобы способствовать достижению стратегиче​ской цели. При этом формируется, развивается и поддерживается корпоративная культура, которая способствует реализации стратегии. Также создается определенная организационная конструкция управления, распределяются маркетинговые усилия, подготавливаются бюджеты, развивается ин​формационная система, а также устанавливается соответственная система оплаты труда. Персонал мобилизуется для того, чтобы реализовать выбранную стратегию, что предполагает дисциплину и ответственность. Успех реализации стратегии критическим образом зависит от адекватной мотива​ции сотрудников [5].

На стадии стратегического контроля осуществляется анализ того, насколько успешна принятая стратегия, насколько в полной мере она была осуществлена.

В стратегическом плане должна содержаться объек​тивная оценка сильных и слабых сторон банка (говорить о силе или слабости можно только имея базу сравнения, в данном случае конкурентов) в отношении доли обслуживаемого рынка, качества оказы​ваемых услуг и их цен.

Оценка рисков и возможностей. Стратегический план должен содержать оценку рыночных опасностей, а также возможностей достижения целей и задач в каждом из сегментов, в которых банк действует или только намеревается действовать.

Важно отметить, что стратегическое планирование (в отличие от долгосрочного) ориентировано не на элементарную фиксацию показателей деятельности банка на долгосрочную перспективу. Оно предусматривает выбор таких направлений и сфер деятельности, которые обеспечат рост его конку​рентоспособности. Таким образом, стратегическое планирование является функцией направленности развития банка, а долгосрочное планирование — функцией времени.
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Түйіндеме. Мақалада банк қызметіндегі стратегиялық жоспарлаудың ерекшеліктері, стратегиялық  мақсаттың және болашақ  қаржылық  ресурстар қажеттіліктерінің жүйесіне негізділген, сондай-ақ  оларды тарту көздері, жұмыс істеу мен даму барысында банктің меншікті қаражаты мен қарыз қаражатын пайдаланудың  тиімділігі қарастырылған. Банк қызметіндегі стратегиялық басқару стратегиялық жоспарлау процессінің құрамдас бір бөлігі екені атап өтілген. Сонымен қатар банктің стратегиялық жоспарының негізгі құраушыларына  ерекше назар  бөлінген.
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STRATEGIC PLANNING AS AN IMPORTANT COMPONENT OF STRATEGIC MANAGEMENTIN A COMMERCIAL BANK

Abstract. In the article the features of the strategic planning in bank activityare examined based on the strategic goals and the needs of the future financial resources as well as the sources of their attraction, efficient use of own and borrowed funds of the bank in the process of its functioning and development.It is noted that part of the process of strategic management in banking is strategic planning. Special attention is paid to the basic components of the strategic plan of the bank.
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