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 ИННОВАЦИОННОЕ УПРАВЛЕНИЕ ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ 
 РЕСУРСАМИ НАЦИОНАЛЬНОЙ ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОЙ 
                                         КОМПАНИИ 

     В современных условиях развития экономики страны в реализации стратегии  «Казахстан- 2050» одним из серьезных повышающих факторов является необходимость компетентных кадров в железнодорожной транспортной инфраструктуре(1).
     Акционерное общество «Национальная компания «Қазақстан темір жолы» является самым крупным работодателем Казахстана. В Компании трудятся более 160 тыс. человек. 
       Географические условия Казахстана (отсутствие прямого выхода к морю, наличия судоходных рек), обширность территории, сырьевая структура производства и размещение производительных сил, неразвитость автотранспортной инфраструктуры делают роль железнодорожного транспорта в экономике чрезвычайно важной. 

       Железнодорожная отрасль Казахстана является высокорентабельной, динамично развивающейся сферой, производственный и технический потенциал, которой стабильно увеличивается в последнее время и обеспечивает занятость более 140 тысяч человек.

       АО «НК «ҚТЖ» сегодня – это не только национальный оператор магистральной железнодорожной сети, но, прежде всего, – современный многопрофильный транспортный холдинг, интегрированный в мировую транспортную систему, обеспечивающий устойчивое конкурентное развитие казахстанской экономики. В сфере интересов Компании – грузовые и пассажирские перевозки, логистика, телекоммуникации, инфраструктура, инвестиционные проекты.

Исполнение инвестиционного бюджета за 2011 год группы компаний АО «НК «ҚТЖ» составило 99762 млн. тенге, в т.ч. по АО «НК «ҚТЖ» – 57 546 млн. тенге, что выше уровня 2006 года на 30,3% и 49,4% (76 523 млн. тенге и 38 505 млн. тенге) соответственно (таблица 1).

Таблица 1 – Освоение инвестиционного бюджета за 2011 г.         

млн. тенге

	Наименование категорий


	2010 г.


	2011 г.


	Отклонение

	
	
	
	%
	сумма

	Всего по группе компаний
	76 523
	99 762
	130,4
	23 238

	Инвестиционные мероприятия, направленные на развитие производства
	38 239
	36 993
	96,7
	-1 246

	Инвестиционные мероприятия административного характера и в непроизводственную сферу
	4 237
	9 370
	221,0
	5 130

	Инвестиционные мероприятия, направленные на поддержание текущего уровня производства
	34 047
	53 398
	156,9
	19 355

	            Примечание – составлено по данным АО «НК «ҚТЖ»


Трудовые отношения в компании регулируются коллективным договор, который является важным инструментом уравновешивания интересов работника и работодателя, а также единственным реальным на сегодняшний день институтом, который способен в какой-то мере компенсировать либеральное законодательство о труде, действующее в казахстанской экономике. При заключении коллективного договора на уровне предприятия стороны исходят из Законов Республики Казахстан: «Трудовой кодекс», «О коллективных трудовых спорах и забастовках», «О профессиональных союзах», «О коллективных договорах»(6).
Показатель текучести кадров с 2009 года имеет тенденцию к уменьшению. В группе уволенных работников наблюдаются структурные сдвиги: удельный вес уволенных за нарушения производственной дисциплины увеличилось с 26,8% в 2004г. до 29,74% в 2011г. При этом необходимо отметить, что в 2005г. удельная доля уволенных за нарушение трудовой дисциплины было еще выше – 34%. Удельный вес работников, уволившихся по собственному желанию, уменьшается – с 64,3% в 2004г. по 58,85% в 2007г. 

         В структурных подразделениях АО «НК «ҚТЖ» проделана определенная       работа по снижению количества нарушений безопасности труда, созданию нормальных условий труда, внедрению новой техники и прогрессивной технологии, механизации производственных процессов, реконструкции зданий и сооружений, развитию производственных баз и сокращению ручного труда, тем самым осуществляется последовательная программа мер по сокращению доли ручного труда и выводу работающих из травмоопасных зон. 

В целях совершенствования и приведения системы управления охраной труда в соответствии с требованиями СТ РК 1348 – 2005 «Системы менеджмента профессиональной безопасности и охраны труда», который гармонизирован с международным стандартом ОНSAS 18001 -1999 года, утвержден план мероприятий по развитию системы менеджмента безопасности и охраны труда  в АО «НК «ҚТЖ» и его зависимых акционерных обществах, который позволит регулировать процессы выявления опасных и вредных производственных факторов, оценки рисков, которым подвергается работники в процессе  трудовой деятельности, и управления ими, оценка работы руководителей и специалистов по предупреждению травматизма, а также принципы стимулирования их за результаты работы.

Этапы конкурсного отбора (7)
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Активизации человеческих ресурсов включает вопросы мотивации кадров, в том числе карьерную составляющую развития человеческих ресурсов. Эти вопросы представляют особенную важность для управления человеческими ресурсами в современных социально-экономических условиях казахстанской экономики, и являются особенно актуальными не только с точки зрения АО «НК «ҚТЖ», но и с позиции развития потенциала человеческих ресурсов – основы конкуренто-способности отечественной экономики.(2) АО «НК «ҚТЖ», поддерживая курс на модернизацию национальной системы образования, уделяет особое внимание вопросам профессионального развития и повышения уровня квалификации персонала, активно участвует в реализации программы дуальной системы обучения. 

 В 2011 году в АО «НК «ҚТЖ» началась организационная работа по созданию современного учебного центра в г.Астане, по итогам которой, в августе 2012 года был открыт филиал АО «НК «ҚТЖ» - «Центр технологий на транспорте». 

Центр расположен в одном из быстро развивающихся районов г.Астаны – Индустриальном парке и отвечает современным требованиям международных стандартов к образовательным организациям данного типа.

Основными целями деятельности Центра являются:

 • реализация корпоративных стандартов и программ обучения

• обеспечение высокого качества процесса обучения и развития персонала

• внедрение новых современных методик обучения (ЦДО и т.д.)

• оперативность и мобильность в перестройке системы профессионального развития персонала при внедрении в производство инновационных технологий по приоритетным  направлениям деятельности АО «НК «ҚТЖ».

Программы профессионального развития и повышения квалификации персонала, адаптированы к потребностям производственно-технологического процесса группы компаний АО «НК «ҚТЖ», корректируются в соответствии с изменяющимися условиями бизнеса и соответствуют стратегическим целям и задачам АО «НК «ҚТЖ».

Центр рассчитан на обучение до 15000 человек в год. На его базе проходят обучение руководители, специалисты и производственный персонал Компании, а также студенты организаций образования Республики Казахстан в рамках внедрения дуального обучения по направлениям новых технологий и внедряемой техники. 

Кроме того, Центр технологий на транспорте является одной из показательных обучающих организаций, проводящих мероприятия специалистов на международном уровне. Так в 2012 года в центре прошли обучение работники сервисных служб Компании General Electric. С сентября текущего года на базе Центра технологий на транспорте организовано обучение 160 руководителей Компании с привлечением профессоров школы бизнеса имени Хааса Калифорнийского университета в Беркли и Университета логистики имени Кюне в Гамбурге(7).
Забота о людях, их благополучие, решение вопросов социальной поддержки и как следствие, повышение качества жизни работников является одной из приоритетных направлений деятельности акционерного общества «Национальная компания «Қазақстан темір жолы»(7).
 Компания ориентирована на то, что невозможен сильный бизнес в слабой социальной среде и наоборот. Социальная поддержка работников и пенсионеров Компании осуществляется на основе Коллективного договора на 2012-2014годы и предусматривает добровольно принятые на себя Компанией обязательства по:

· соблюдению норм в сфере социально-трудовых отношений;

· предоставлению материальной поддержки и социальных гарантий работникам, неработающим пенсионерам, инвалидам в Компании, а также пострадавшим от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний в Компании;

· предоставлению ряда социальных гарантий молодежи, семьям работников, включая летний отдых и оздоровление детей работников Компании;

· регулированию вопросов охраны здоровья;

· содействию всестороннему профессиональному развитию и обучению персонала;

· решению жилищных вопросов и многое другое, т.е. отражает те моменты, которые не учтены законодательством, но очень важны для работников. Социальный пакет Компании согласно положениям Коллективного договора признан Профсоюзом железнодорожников Республики Казахстан лучшим по группе компании.
        Акционерное общество «Национальная компания «Қазақстан темір жолы» стремится быть лидером в казахстанском и международном масштабе по уровню социальной поддержки персонала, охраны окружающей среды, труда, промышленной безопасности.

Мотивация сотрудников занимает одно из центральных мест в управлении персоналом, поскольку она выступает непосредственной причиной их поведения. Ориентация работников на достижение целей организации по существу является главной задачей руководства персоналом. Вследствие изменения содержания труда в условиях научно-технического прогресса, широкой автоматизации и информатизации производства, в результате повышения уровня образования и социальных ожиданий сотрудников значение мотивации в управлении персоналом еще более возросло, усложнилось содержание этого рода управленческой деятельности. Сегодня для эффективной деятельности организации требуются ответственные и инициативные работники, высоко организованные и стремящиеся к трудовой самореализации личности.(3)
Расчетная потребность АО «НК «ҚТЖ» и его аффилиированных юридических лиц в подготовке рабочих массовых профессий по результатам анализа обучения за 2003-2007 годы и прогнозной модели представлена в таблице-.

Таблица 3 – Потребность в подготовке рабочих массовых профессий в филиалах Акционерного общества «Национальная компания «Қазақстан темір жолы» - «Учебные центры работников железнодорожного транспорта»
	Год


	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	Всего

	Подготовка

(чел)
	4355
	4422
	4489
	4556
	4623
	4690
	4757
	4824
	45232

	     Составлена по данным АО НК «КТЖ»  


Перспективная потребность в повышении квалификации работников указана в таблице 2.

Таблица 2 – Потребность в инновационном обучении персонала до2015 г.

 (чел.)

	Категории персонала
	Прогноз по годам с 2008–2015 года, в специалистах

	
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015

	Инженерно-технические работники, административно-управленческий персонал
	4419
	4456
	4493
	4530
	4567
	4604
	4641
	4678

	Рабочие специальности
	2344
	2594
	2844
	3094
	3344
	3594
	3844
	4094

	Итого
	6763
	7050
	7337
	7624
	7911
	8198
	8485
	8772

	       Примечание – рассчитано по данным АО «НК «ҚТЖ 


Инновационное развитие и обучение персонала является одним из ключевых направлений кадровой политики Компании
Работники имеют возможность профессионально развиваться в следующих направлениях:
· магистратура и докторантура: 

· Компания направляет работников в зарубежные учебные заведения по программам магистратуры/докторантуры с выплатой гранта, покрывающего все необходимые расходы работника при обучении в дальнем зарубежье (в том числе, обучение, проживание, питание и прочие). Работники, закончившие обучение по программам магистратуры/докторантуры, будут являться основой для формирования научного потенциала Компании;

· стажировки работников на железнодорожных предприятиях стран ближнего и дальнего зарубежья: 

· программа направлена на развитие профессиональных компетенций персонала, необходимых для эффективной деятельности в условиях модернизации производства, реализации инновационных проектов в железнодорожной отрасли, повышение уровня владения английским языком для обеспечения возможности изучения и внедрения лучших мировых практик в систему принятия управленческих решений;

· обучение и сертификация работников финансово-экономического блока по международным/ национальным программам сертификации: 

· повышение квалификации работников финансово-экономического блока по международным/национальным программам сертификации. Предусматривается подготовка внутрифирменных тренеров (лекторов), обладающих необходимой профессиональной квалификацией и навыками проведения обучающих мероприятий в целях обеспечения постоянного и доступного обучения работников Компании собственными силами;

· организация курсов английского языка для работников: 

· курсы английского языка проводятся с целью предоставления работникам возможности повышения уровня владения английским языком для расширения навыков получения актуальной информации из мировых источников, установления контактов и проведения деловых переговоров с зарубежными партнерами, а также дальнейшего направления на обучение и/или стажировки по программам зарубежных партнеров;

· краткосрочные тренинги и семинары; 

· подготовка и переподготовка более 5500 рабочих кадров ежегодно по 102 основным рабочим профессиям на базе 4 учебных центров работников железнодорожного транспорта в городах Актобе, Караганда, Павлодар, Тараз.(7) 

          Работникам Компании также необходимо осознать объективную важность сдерживания и сокращения затрат для увеличения инвестиционных ресурсов. В связи с этим требуется кардинально улучшить качественные показатели эксплуатационной работы: производительность вагонов, локомотивов, произвести оптимизацию малодеятельных участков, пересмотреть нормативы расходов сырья и материалов, задействованного персонала и т.д. Обеспечение конкурентоспособности Компании является важной задачей в свете структурных перемен в отрасли, поэтому наша стратегия предусматривает:

· формирование оптимальной корпоративной структуры и современной системы управления в новых условиях функционирования;

· оптимизацию производственных и портфельных активов;

· модернизацию производства и комплексное повышение производительности труда;

· решение стратегической задачи по созданию базы машиностроения для обеспечения потребностей Компании;

· реализацию эффективной инвестиционной программы;

· трансформацию существующей затратоориентированной корпоративной культуры в рыночную.

Реализация стратегии инновационного управления человеческими ресурсами позволит сформировать устойчивую нфраструктурную основу для роста национальной экономики, существенно повлияет на инвестиционную привлекательность и конкурентноспособность Казахстана.(7)
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