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На сегодняшний день железнодорожный транспорт является важнейшей составляющей частью  экономики республики. Oбширность территории, сырьевая структура производства, слаборазвитость транспортной инфраструктуры повышают роль различных  транспорта в том числе железнодорожной . 

Железнодорожная отрасль Казахстана является рентабельной, динамично развивающейся сферой, производственный и технический потенциал, которой обеспечивает занятость более 150 тысяч человек.

АО «НК «ҚТЖ» сегодня – это современный многопрофильный транспортный холдинг, интегрированный в мировую транспортную систему, обеспечивающий устойчивое конкурентноспособное  развитие казахстанской экономики. В сфере интересов различных компании – грузовые и пассажирские перевозки, логистика, телекоммуникации, инфраструктура, инвестиционные проекты.

Согласованность управления подготовкой специалистов  и других задач различных компании ради достижения цели, которую она перед собой ставит, является необходимым условием сохранения ее конкурентоспособности на  транспортном рынке.

С помощью наиболее эффективной организации труда необходимо координировать действия человеческих ресурсов в рамках большой социальной системы  управления различных компании отрасли экономики Казахстана. Характерной чертой современного рынка являются частые изменения рыночной среды, характера спроса и предложения со стороны конкурентов. Координация действий членов организации и руководство процессами адаптации организации к меняющимся внешним условиям составляют предмет организационных теорий. Они изучают зависимость жизнедеятельности системы от ее способности справляться с комплексными явлениями. Одной из главных целей здесь является экономическая эффективность деятельности персонала. За последние годы в АО «НК «ҚТЖ» прошли обучение и повышение квалификации, и переподготовку более 10000человек, что показано на рисунке 1. Сейчас бюджет социальных расходов АО «НК «ҚТЖ» обеспечивает социальную поддержку более 300,0 тыс. работников компании .Указанные средства расходуются на медицинское обеспечение работников и пенсионеров АО «НК «ҚТЖ», летний отдых детей, материальную помощь, курортное обеспечение, праздничные мероприятия, содержание социальной инфрасттруктуры. По линии социальной ответственности компании для обеспечения медицинскими услугами работников АО «НК «ҚТЖ» внедряется корпоративная система медицинского страхования.

Активизации человеческих ресурсов включает вопросы мотивации кадров, в том числе карьерную составляющую развития. Эти вопросы являются особенно актуальными с позиции развития потенциала человеческих ресурсов – основы конкурентоспособности отечественной экономики.
 Расчетная потребность АО «НК «ҚТЖ» в подготовке  специалистов в и том числе для телекоммуникационной отрасли по прогнозной модели представлена в таблице 1.
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Рисунок 1 – Повышение квалификации человеческих ресурсов 

в АО «НК «ҚТЖ» , %

Таблица 1 – Потребность в подготовке  «Национальная компания «Қазақстан темір жолы» - 
	Год


	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015

	Подготовка

(чел)
	4355
	4422
	4489
	4556
	4623
	4690
	4757
	6824


Существует ряд факторов, оказывающих влияние на формирование кадрового потенциала, изучению которых необходимо уделять особое внимание. К ним относятся: 

– урбанизация и сокращение численности трудоспособного населения в отдаленных районах; 

– рост потребности развивающихся отраслей экономики в квалифицированных специалистах и рабочих; 

– появление конкурирующих организаций на рынке перевозчиков и на рынке труда; 

– наличие ручного, тяжелого и низкоквалифицированного труда;

– обновление материально-технической базы АО «НК «ҚТЖ», в том числе, появление новых типов подвижного состава и иных технических средств, строительство новых линий; 

– постоянное усовершенствование и развитие прикладных информационных и телекоммуникационных технологий, что ведет к необходимости постоянного процесса самообучения и самосовершенствования технических специалистов. Как следствие это выражается в нехватке квалифицированных кадров в сфере информационных технологий;
– процессы реформирования АО «НК «ҚТЖ» и его аффилированных юридических лиц.

Указанные факторы требуют нового подхода к подбору, расстановке и повышению компетентности работников АО «НК «ҚТЖ» и его аффилиированных юридических лиц. Отсюда можно сделать выводы, что возникает потребность:

– в специалистах, способных ускорить внедрение новой техники и технологий, улучшить качество работы, повысить эффективность управления организацией обеспечения безопасности движения поездов, перевозки пассажиров, грузов; 

– в специалистах в сфере маркетинга и организации продаж, информационных технологий, экономики и финансов, юриспруденции, менеджмента и т.д.;

– в создании условий для внедрения новых информационных технологий, автоматизации рабочих мест; 

– в повышении квалификации технических специалистов для работы с новыми типами подвижного состава и технических средств;

– в формировании корпоративной управленческой культуры.

Перспективная потребность в повышении квалификации работников транспортной  инфраструктуры и  в том телекоммуникации указана в таблице 2.

Таблица 2 – Потребность в повышении квалификации работников до 2015 г.

 (чел.)

	Категории персонала
	Прогноз по годам с 2008–2015 года, в специалистах

	
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015

	Инженерно-технические работники, административно-управленческий персонал
	4500
	4456
	4493
	4530
	4567
	4604
	5641
	6500

	Рабочие специальности
	2344
	2594
	2844
	3094
	3344
	3594
	3844
	5100


Таким образом, расчетные данные показывают, что к 2015 году АО «НК «ҚТЖ» будут нуждаться в дополнительных трудовых ресурсах специалистов разного уровня образования в том числе для телекоммуникации. 
Если подходить на развитие кадрового потенциала АО «НК «ҚТЖ» с перспективной точки зрения, то можно предположить, что долгосрочная политика в сфере трудовых ресурсов требует решения таких задач, как гарантированного обеспечения профессиональными кадрами по всем направлениям деятельности АО «НК «ҚТЖ», особенно в сфере информатизации; создания надежной системы обучения работников всех основных профессий; подготовки кадрового резерва руководящих работников; мотивации эффективного труда работников, в том числе формирования эффективной системы социальных гарантий для работников АО «НК «ҚТЖ»; совершенствования системы планирования (от стратегического до персонального), в т.ч. формирования механизмов планирования карьеры; последовательной работы с молодежью.

К числу стратегических задач развития кадрового потенциала относится система обеспечения качества подбора профессиональных кадров.

Данное направление требует разработки и применения системной технологии определения потребности в кадрах, что является основной задачей, анализа конъюнктуры рынка труда, построения эффективной системы взаимодействия с его участниками (учебными заведениями, профессиональными объединениями и ассоциациями, специализированными средствами массовой информации, кадровыми агентствами, потенциальными работниками), организацию привлечения работников на вакантные места и проведения с ними профессионально-квалификационного отбора.

Источником трудовых ресурсов для АО «НК «ҚТЖ» являются учебные заведения, внешний рынок труда, внутренний резерв.
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										год		Уволены по собственному желанию, чел.		Ушли на пенсию, чел.		Уволены за нарушение трудовой дисциплине, чел.

										2004										20996				28400

										2005										8105				12801

										2006										0				12913

												2004		прирост к пред.году, %		2005		прирост к пред.году, %		2006		прирост к пред.году, %

								Уволены по собственному желанию, чел.		20751		18277		-11.9223169968		7164		-60.8031952727		8137		13.5817978783

								Ушли на пенсию, чел.		3294		2719		-17.4559805707		941		-65.3916881206		844		-10.3081827843

								Уволены за нарушение трудовой дисциплине, чел.		9557		7404		-22.527989955		4696		-36.5748244192		3932		-16.269165247

												2004		прирост к пред.году, %		2005		прирост к пред.году, %		2006		прирост к пред.году, %

										Уволены по собственному желанию, чел.		18277		-11.9223169968		7164		-60.8031952727		8137		13.5817978783

										Ушли на пенсию, чел.		2719		-17.4559805707		941		-65.3916881206		844		-10.3081827843

										Уволены за нарушение трудовой дисциплине, чел.		7404		-22.527989955		4696		-36.5748244192		3932		-16.269165247

												2004		2005		2006

										НК КТЖ		0.21		0.19		0.14

										предприятия обеспечивающей инфраструктуры		0.64		0.51		0.48

												2004		2005		2006

										НК КТЖ		215		251		309

										предприятия обеспечивающей инфраструктуры		511		582		622

										Показатели				2004		прирост к пред.году, %		2005		прирост к пред.году, %		2006		прирост к пред.году, %		всего

										Актобинский Учебный центр работников железнодорожного транспорта		22460		41572		85.09		44819		7.81		59217		32.12		145608

										Павлодарский Учебный центр работников железнодорожного транспорта		30942		30479		-1.50		32664		7.17		41185		26.09		104328

										Карагандинский Учебный центр работников железнодорожного транспорта		18640		40021		114.70		42187		5.41		48176		14.20		130384

										Таразский Учебный центр работников железнодорожного транспорта		17454		15059		-13.72		19721		30.96		24957		26.55		59737

										всего				127131				139391				173535				440057

										Количество обученных работников (учебный год), всего, чел.,		2725		5277		2777		4078		14855

										в том числе:

										Актюбинский Учебный центр работников железнодорожного транспорта		886		1422		659		1200		4167

										Павлодарский Учебный центр работников железнодорожного транспорта		964		1397		890		1073		4324

										Карагандинский Учебный центр работников железнодорожного транспорта		457		1360		677		1,173		3667

										Таразский Учебный центр работников железнодорожного транспорта		416		1098		551		632		2697

								№		Направления курсов				2004		прирост к пред.году, %		2005		прирост к пред.году, %		2006		прирост к пред.году, %

								1		Отраслевые		514		1393		171.0116731518		4035		189.6625987078		5576		38.1908302354

								2		Технические		170		200		17.6470588235		306		53		477		55.8823529412

								3		Финансово-экономические		1258		81		-93.5612082671		417		414.8148148148		636		52.5179856115

								4		Менеджмент		0		5		0		13		160		76		484.6153846154

								5		Юридические		62		58		-6.4516129032		57		-1.724137931		12		-78.9473684211

								6		Информационные технологии		0		46		0		27		-41.3043478261		216		700

										итого				1783				4855		172.2938867078		6993		44.0370751802

														экспорт		5

														импорт		38

														внутриреспубликанские		57

										Наименование показателя				2004		Прирост к пред. году, %		2005		Прирост к пред. году, %		2006		Прирост к пред. году, %

										Перевезено грузов, тыс. тонн		148722		178661		20.13		202737		13.48		215554		6.32

										Грузооборот тарифный, млн. т-км.		124871		133066		6.56		147672		10.98		163420		10.66

										Наименование показателя		2003		2004		Прирост к пред. году, %		2005		Прирост к пред. году, %		2006		Прирост к пред. году, %

										Перевозка пассажиров, тыс. чел.		17688		15944		90.14		16872		5.82		17811		5.57

										в том числе:

										дальнее сообщение		9996.9		11517		115.21		12346		7.20		13864		12.30

										пригородное сообщение		3890.7		4427		113.78		4526		2.24		3947		-12.79

										Пассажирооборот, млн. пасс-км.		9154		10449		114.15		10686		2.27		11816		10.57

										ЦД		26.4		1750

										ЦЖС		56.0		3711

										ЦТЕХ		4.3		288

										ЦИС		3.0		197

										ЦЭФ		0.7		44

										ЦРБ		0.9		12

										ЦБУХ		8.6		59

														571

														6632
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