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менеджмента, когда от СМИ требуется иная и эффективная современная бизнес-структура, снособная 
успешно конкурировать на информационном поле. Крунные печатные и электронные СМИ 
Казахстана уже сформировали собственные идеологические ниши, но, к сожалению, еще ни одному 
отечественному СМИ не удалось стать современной вещательной компанией открытой системой и 
бизнес-структурой международного типа.
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ОСНОВЫ РК-ОБРАЗОВАНИЯ

В последнее время наиболее перснективной и успешной сферой деятельности стало РК,- 
образование. Изучение основ и фундаментальных знаний в этой области привлекает внимание 
специалистов различных профессий. Развитие экономики требует продвижения пиара не только 
звезд, политических деятелей, но и бизнесменов, образовательных учреждений и многих комнаний. 
Даже студенты других специальностей стремятся получить знания в этой области, так как без пиара 
нет перспектив развития для целеустремленного поколения, которые неравнодушны и любоз- 
нательны. Почему прогресс требует продуктивных действий и стратегических изменений? Потому 
что бизнес в Казахстане начал обретать черты сформированных рыночных отношений. Перенимая 
пример занадных компаний, казахстанские представители бизнеса все чаще прибегают к услугам 
специалистов по продвижению своего товара на рьшке. Одной из таких профессий является РК- 
менеджер -  снециалист по связям с общественностью и формированию имиджа компании, ее продук- 
ции или услуг. В частности, в ведущем вузе страны, КазНУ имени аль-Фараби ежегодно для сотен 
абитуриентов открываются двери факультета связей с общественностью.

Сегодня абсолютно все: товар, человек, окружающие его предметы, фирма, бренд, всему 
необходимо иметь благоприятный имидж. Так называемый РК-специалист и создает это поло- 
жительное веяние, он отвечает за взаимодействия с внешней средой, анализирует факторы, влияю- 
щие на имидж компании и ее развитие. На сегодняшний день ночти в каждой крупной фирме есть 
должность менеджера по РК.

Что касается, начинающих так называемых «ниарщиков», то от них требуется знание основ этой 
специальности, умение налаживать уснешную коммуникацию практически с любым человеком или 
организацией. Поэтому основной упор при подготовке сделан наразвитие навыков общения 
и взаимодействия. Па факультете журналистики КазНУ такую подготовку предоставляет специаль- 
ность «связь с общественностью».

Будущие РК.-специалисты, благодаря профессионализму пренодавателей и теоретической базе, 
нознают обо всех подводных кампях, таящихся в этой сфере. Один из возможных путей развития 
карьеры -  работа в РК-отделах СМИ. Для ребят часто проводятся практические мастер-классы, 
нриглашаются руководители пресс-служб государственных учреждений, известные нредставители 
рекламных агентств, которые делятся интересными идеями, проводят со студентами тренинги, 
раскрывают некоторые секреты успеха.

Студент, окончивший специальность РиЫіс КеІаІіоп8, во первых, получит коммуникативные 
навыки, -  личного общения и переговоров. В обязательном порядке научится работе с источниками; 
документами, средствами массовой информации и их представителями.
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Особснное внимание на факультете выделяется грамотной устной и письменной речи. Выбор 
целсвой аудитории чаще вссго вытекает из стратегичееких и маркетинговых задач. Поэтому вникать 
в суть и снсцифику деятельноети компании, на которую работаешь, необходимо и очень важно. 
Именно такис основные положения нрописаны для студентов снециальности «связей с общсствсн- 
ностью» КазНУ.

Главное в РЯ специальности -  это отвсчать за созданис и ноддержание благоприятного имиджа 
фирмы или конкретной торговой марки, принадлежащей этой фирме. Что касается обязанностей 
«пиарщиков», то в псрвую очередь, в обязанности входит подготовка пресс-рслизов для нредста- 
витслей средств массовой информации; организация пресс-конфсренций для проведения интервью с 
руководством фирмы; взаимодсйствие е властными структурами и мсстным населснием. На 
сегодняшний день почти в каждой крупной фирме ееть должность менеджера по РК. Вострс- 
бованность епециалистов очень высока.

Как извеетно, существуют также специальные РК-агентства. Здееь работают две группы 
специалистов. К первой группе относятся копирайтсры, которые придумывают, как провести 
конкретное одно или нссколько мероприятий. Вторую групну составляют тсхнологи. Носледние 
претворяют разработанные концепции в жизнь, то есть нспосредственно проводят презентации, 
пресс-конфсренции и выставки.

До сих пор еама специализация нередко сталкивается е непониманием своего нредназначения и 
своей работы со стороны общественности. Так можно отметить, что изначально РЯ в Казахстане 
строился на примере зарубежных разработок, с элементами их адаптация к казахстанской 
действитсльности.

От начинающих РК-менеджеров требуются знания основ РК-менеджмента, желание работать и 
коммуникабельность. Для предетавителя этой специальности явным образцом его профессиональных 
успехов является его портфолио. То есть реальные проекты, которые были проведены, встречи, 
мероприятия и громкие события. Работодатели с помощью специальных механизмов могут оценить 
прошлую работу пиарщика: вывел ли он новый бренд на рынок, смог ли увсличить его узнавасмость 
и повысить объем продаж, а также изменить мнение непосредственных потребителей о товаре или 
услугах.

Если только задуматься, то очень часто, покупая тот или иной товар, мы даже не задумываемся, 
откуда мы о нем знаем и почему покупаем именно его. Если представить себс мир без пиара товара, 
то все выглядело бы менее интересным. Без них мы, возможно, никогда и не узнали обо всех тех 
современных устройствах и технологиях, которые делают нашу жизнь удобнее и проще. Стоит 
отметить, что пиар элементы воздействуют на общество, через информационное поле, оказывая на 
него необходимое влияние. Однако в настоящее время задача РК специалистов состоит не только в 
донесении до целевой аудитории какого-то сообщения, но и в качеетвенном продвижении товара. 
Причем даже не в самом рынке, а в обществе. Такая ориентация торговых отношений привела к тому, 
что профессия пиар специалистов является одной из главных составляющих в продвижении услуг и 
товаров в современном мире.

Бизнес все большс становится зависим от общеетва, от поведения, мнения, предпочтений 
потребителя. В этих условиях недостаточно иметь презентабельные товары или вкусную продукцию. 
Для увсличения объемов продаж и получения прибыли нужно донести до еознания потребителей 
выгоды от использования продуктов и услуг. Эффективные коммуникации с потребителями стали 
ключевыми факторами успеха любой организации.

Что касается философии риЫіс геіаііопз, то она пронизывает все этапы рьшочного вос- 
производства. Если даже рассмотреть такой сложный процесс, как продвижение товаров от 
изготовителя к конечному потребителю. То современное использование общественных связей прямо 
влияет на эффективность такого нроцесса.

Главный принцип системы пиара обеспечение взаимной выгоды. Так можно отметить, что 
уеловием развития пиара в нашей стране, послужило становление нового социального института 
связей с общественностью в демократическом обществе и закрепление гражданских прав чсловека. 
Развитие и совершенствование свободного предпринимательства, свободного рынка, здоровая 
конкурснция -  именно это и послужило благодатной почвой, на которой сформировался риЫіс 
ге1аІіоп8. Думаю, что высокая квалификация наших студентов позволит вывести етрану на новый 
уровень и решит ряд актуальных вопроеов, которые были отмечены в послании президента 
Казахстана.
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и связъ с общественностью

РАЗВИТИЕ РЕКЛАМЫ В КАЗАХСТАНЕ: 
ОТ СОВЕТСКОГО ПЕРИОДА ДО СОВРЕМЕННОСТИ

Іпігосіисііоп
В современной экономике Казахстана, как и ряда других нефтезависимых стран, происходит спад 

как производства, так и потребления. Рынок рекламы, как часть общего рынка, также подвергается 
риску. Зарубежные исследователи приводят три фактора, определяющих рост рынка: политическую 
стабильность общества, приводящую к росту инвестиций, в том числе в виде рекламы; рост 
покупательной способности населения и конкурентную борьбу на потребительском рынке. Что же 
прсдставляет собой рекламный рынок Казахстана?

Маіп Ьойу
Эдвин Тоффлер рассматривает историю человечества как три цивилизационных волны. Первая 

волна -  сельскохозяйственная, длится более пяти тысяч лет. Вторая -  индустриальная -  начинается с 
XVII века и длится до XX века, всего лишь больше двух столетий. И третья волна -  информационная, 
начинается в еередине XX века, которая к нашему времени перероела в цифровую. Согласно этой 
теории, историю мировой рекламы также можно разделить на несколько этапов. Первый из них -  это 
период с 3 в. до н.э. до XVII века; второй период -  с XVII века до XX века. Третий этап начинается с 
серсдины XX века. И по праву можно назвать новое время -  временем зарождения нового этапа 
рекламы -  рекламы как явления масеовой культуры, а не только как маркетингового и РЯ- 
инструмента.

Ііервая организация, занимающаяся рекламой, появилась в Казахстане в 1951 году и называлась 
«Реклама и Торговое Оборудование». Затем она была переименована в «КазТоргРекламу» и входила 
всостав «СоюзТоргРекламы», куда входили организации всех республик СССР.

В советский период развитие рекламы в Казахстане происходило по общим принципам, которые 
в основе своей являлись агитационными. Был распространен жанр печатной рекламы -  плакаты, 
афиши и пр. В 1971 году вышло первое рекламное приложение «Реклама» к городской газете 
«Всчсрняя Алма-Ата», в котором публиковались рекламные объявления. К 1983 году тираж 
приложения составил 190 тысяч экземпляров, что говорит о его популярности и востребованности.

В издательетвах книжной и учебной литературы в 80-е годы стали создаваться отделы рекламы, 
которые занимались прежде всего рекламным сопровождением различных книжных выставок. 
Печатная реклама была представлена всеми видами, которые востребованы и сегодня. Это буклеты, 
каталоги, проспекты, брошюры, плакаты и афиши. Неофициально существовали в городах стихийные 
места размещения рекламных объявлений, обычно о найме или сдаче жилья. Рекламные призывы, 
звучавшие с плакатов — «Пейте «Советское шампанское»!», «Летайте самолетами Аэрофлота!» и др., 
выполняли функцию агитации, а Большая Советская энциклопедия содержала такое определение 
рекламы; <<Реклама -  это средство одурачивания покупателей и навязывания им часто бесполезных 
товаров сомнительного качества».

В 1991 году с провозглашением Независимости в Казахстане экономика перешла на рьшочные 
принципы. В 1993 году появилась первая бесплатная газета «Ва-банкъ» (впоследствии переимено- 
ванная в «Рек-Тайм») как приложение к газете «Комсомольская правда». Ее первоначальный тираж 
был 40 тысяч экземпляров, а объем -  8 полос формата А-3. Но и этого было достаточно, чтобы 
совершить переворот в области рекламных средств массовой информации. И в первую очередь это 
было связано с принципиально новой системой распространения газеты: во все почтовые ящики 
горожанам ее доставляли почтальоны.

В первый же год тираж газеты удвоился, а еще через три года доетиг 180000 экземпляров. В 2008 
году тираж находился на пике и равнялся 285000 экзсмпляров, т.е. газета доетавлялась в квартиры 
практически всем семьям алматинцев, а также более чем на 12 тысяч предприятий города. Вместе с 
тиражом увеличивался и объем газеты: 8 полос формата А-3 в 1993 году до 24 полос в 2007 году.
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