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Аннотация

В статье рассматривается вопрос перехода 

Казахстана к новой концепции развития туриз-

ма, предусматривающей реализацию кластер-

ного подхода к формированию туристской ин-

дустрии. Анализируются предпосылки обосно-

ванности такого подхода в современных эконо-

мических условиях, а также перспективы реа-

лизации системных планов на региональном и 

национальном уровнях. Основные идеи страте-

гических целей (позиционирование страны как 

узнаваемой туристской дестинации, развитие 

инфраструктуры и обеспечение доступности, 

создание новых туристских впечатлений, това-

Keywords: tourism cluster, regional tourism develop-
ment, tourism in Kazakhstan.

Abstract

The article discusses the transition of 

Kazakhstan to a new concept of tourism 

development which provides the implementation of 

cluster approach to the tourism industry formation. 

The background for the validity of this approach in 

current economic conditions as well as prospects for 

the implementation of system planning at regional 

and national levels are analyzed. The basic ideas of 

the strategic objectives (the country’s positioning 

as a recognizable tourist destination, development 

of infrastructure and accessibility, construction 

of new tourist experience, goods and services and 

optimization of management and institutional 
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ров и услуг; оптимизация системы управления 

и институциональные преобразования; раз-

витие человеческого потенциала) рассматри-

ваются в качестве инструментария управления 

развитием туризма Республики Казахстан.

reforms, development of human resources) are seen 

as instruments for managing tourism development 

in the Republic of Kazakhstan.

По данным The Travel & Tourism Com-

petitiveness Report 2015, Казахстан занимает 

85-ю позицию (в числе 141 страны) в рей-

тинге конкурентоспособности в сфере ту-

ризма и путешествий [1]. Несмотря на не-

которую положительную динамику (в 2013 

году страна занимала 88-е место), по-

прежнему наиболее слабым звеном оста-

ются культурные ресурсы (на наш взгляд, 

скорее их подготовленность к показу) и 

возможности для бизнес-путешествий, а 

также международная открытость.

В условиях нестабильности мировой 

экономики вклад сферы услуг в экономиче-

ский рост опережает вклад отраслей реаль-

ного сектора. В Казахстане сфера услуг уже 

сегодня составляет почти 54% валового вну-

треннего продукта (ВВП), однако, согласно 

Стратегии «Казахстан-2050», «нового поли-

тического курса состоявшегося государства» 

(по определению Президента Республики 

Казахстан Н.А. Назарбаева), имеющего 

вхождение в число 30 наиболее развитых го-

сударств мира, к 2050 году доля услуг должна 

приблизиться к 70% ВВП.

Туризм как часть данной сферы отне-

сен к 9 основным перспективным секторам 

экономики Казахстана, которые в рамках 

существующих программ (государствен-

ные программы инфраструктурного разви-

тия «Н рлы Жол», развития и интеграции 

инфраструктуры транспортной системы, 

развития образования, здравоохранения, 

концепции развития финансового секто-

ра, развития туристской отрасли, Дорож-

ной карты бизнеса 2020 и другие) призваны 

обеспечить устойчивость и конкурентоспо-

собность казахстанской экономики [2].

На сегодняшний день, по данным офи-

циальной статистики, доля туризма в ВВП 

страны составляет 1,6%. Концепцией про-

гнозируется увеличение доли туризма в 

ВВП страны до 3% к 2020 году, количество 

постоянных рабочих мест составит порядка 

234 тыс. Ожидается рост новых мест разме-

щения в 2,3 раза, поток туристов возрастет 

в 2,5 раза по сравнению с 2013 годом и со-

ставит более 8,5 млн туристов [3].

Программой по развитию сферы услуг 

в Республике Казахстан до 2020 года (По-

становление Правительства Республи-

ки Казахстан от 24.12.2014 г. № 1378 [2]) 

утвержден план мероприятий, предусма-

тривающий рост ключевых показателей, 

непосредственно связанных с туристским 

обслуживанием (табл. 1). 

Таблица 1

Плановые показатели роста объема туристских услуг (Источник: [2])

Показатели прямых результатов 2015 2016 2017 2018 2019 2020

1. Количество обслуженных посетителей местами 
размещения по:

въездному туризму, % к уровню 2012 г. 113,1 113,2 113,4 113,6 113,8 114,0

внутреннему туризму, % к уровню 2012 г. 117,7 121,7 127,6 131,6 135,6 140,0

2. Прирост объема услуг, оказанных местами раз-
мещения, % к уровню 2012 г.

131,7 143,0 158,8 168,2 181,2 194
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Программой акцентировано внимание 

на проблемы детско-юношеского туризма 

как важнейшего социально значимого дви-

жения для развития внутреннего туризма. В 

связи с этим планируется разработка кон-

цептуального подхода по развитию детско-

юношеского туризма с привлечением мо-

лодежного крыла «Жас Отан» партии «Н р 

Отан».

Предусмотрены меры по продвижению 

отечественных туристских услуг. Предло-

жено принятие решения по реализации 

проекта в формате «Обучение обучающих» 

для гидов в Центральной Азии по Великому 

шелковому пути совместно со Всемирной 

туристской организацией. 

С целью повышения узнаваемости от-

ечественного туристского продукта будут 

актуализированы региональные сайты с 

информацией о местных достопримеча-

тельностях и туристском потенциале. Объ-

единенная актуальная информация будет 

доступна на сайте единого мультиязычного 

туристского call-центра. При центре будет 

действовать мультиязычная горячая линия 

для туристов. В его функции также будет 

входить организация обратной связи и мар-

кетинговая аналитика. 

В целях повышения доступности и каче-

ства туристских услуг в Казахстане планиру-

ется разработка на основе лучшего мирового 

опыта туристского приложения для смарт-

фонов в городах Астана и Алматы.

Уполномоченному органу по туриз-

му и соответствующим министерствам и 

ведомствам поручено координировать и 

контролировать реализацию региональных 

системных мер и мастер-планов развития 

туристской отрасли.

Разработка системного плана развития 

туризма Республики Казахстан, работа над 

которым была завершена в конце 2012 года, 

явилась жизненной необходимостью, по-

скольку ни одна из реализованных до это-

го программ не дала ощутимого результата. 

При этом нестабильность мировой эконо-

мики и сырьевая ресурсозависимость эко-

номики Казахстана заставляли искать пути 

диверсификации, адекватные по потенциа-

лу реальному сектору.

Работы осуществлялись Казахстанским 

институтом развития индустрии (КИРИ) 

Министерства индустрии и новых техноло-

гий с привлечением крупных международ-

ных консалтинговых компаний Horwath 

HTL, Ecosign Mountain Resort Planners Ltd, 

THR, IPK International.

На начальном этапе разработчиками 

было выработано видение и определены 

стратегические цели и задачи (рис. 1), ко-

торые, на наш взгляд, не являются ориги-

нальными, но в результате тщательного 

переговорного процесса на уровне уполно-

моченных органов в правительстве получи-

ли поддержку и реальную перспективу реа-

лизации. 

В качестве операционных стратегий 

были обозначены:

1) построение глобального имиджа Ка-

захстана как туристской дестинации; 

2) предоставление доступа к объектам 

туристской отрасли как внутри страны, так 

и из-за рубежа, создание для этого необхо-

димой инфраструктуры;

3) создание и строительство новых 

объектов, развитие конкурентоспособных 

продуктов и услуг для отечественных и за-

рубежных туристов;

4) построение профессиональной си-

стемы управления и регулирования турист-

ской отрасли;

5) развитие трудовых ресурсов в сфере 

туризма.

Опыт разработки системных планов 

был учтен в принятой 19 мая 2014 года 

Концепции развития туристской отрасли 

Республики Казахстан до 2020 года [4], где 

в качестве приоритетов определены: улуч-
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шение правовой базы, улучшение инфра-

структуры, активный страновой маркетинг 

и кластерное развитие с поддержкой наи-

более значимых проектов. 

Видение

Позициони-
рование  Ка-
захстана как 

международно 
узнаваемого 
туристского 
направления

Инфра-
структура и  
доступность

Совершен-
ствование 

существующей 
общей инфра-

структуры

Новые  
инвестиции  

в инфра-
структуру

Доступность 
воздушного и 

наземного 
транспорта

Структурная 
организация 

национального 
туристского 

сектора

Продвижение 
инвестиций и 
государствен-
ная поддержка

Институцио-
нальные  

и правовые  
изменения

Системное 
образование в 
сфере туризма

Обучение и 
тренинги в 

сфере туризма

Повышение 
осведомленно-
сти правитель-
ства (все уров-
ни управления) 
и наращивание 

потенциала

Развитие 
туристской 
дестинации 

и/или 
кластеров

Создание 
профессио-

нальных 
туристских 
продуктов

Создание 
туристской 

инфра-
структуры

Создание 
маркетинго-
вого плана / 

Инструменты 
по управле-

нию

Брендинг

PR-стратегия

WEB- 
платформа

Маркетинго-
вое исследо-

вание

Развитие  
потенциала 
человече-

ских  
ресурсов

Система 
управления и 
институцио-

нального  
развития

Новые  
туристские 

впечатления,  
товары, 
услуги

Операционная стратегия

Цель 
Диверсификация 

экономики за счет 
туризма

Стратегические задачи

Рис. 1. Стратегия реализации системного плана развития туризма Республики Казахстан

Каждый из обозначенных кластеров 

(рис. 2) имеет свою направленность (спе-

циализацию), и в каждом из них предусмо-

трена реализация проектов национального 

уровня.

«Северная» и «южная» столицы – Аста-

на и Алматы – уже являются центрами де-

лового туризма. Алматы также позициони-

руется как международный центр горного 

туризма, Астана – событийного.

Кластер Восточный Казахстан – центр 

развития экологического туризма. Кластер 

Южный Казахстан ориентирован на раз-

витие познавательного туризма с преоб-

ладанием объектов историко-культурного 

наследия. Кластер Западный Казахстан – 

познавательный туризм и пляжный отдых.

В данных кластерах предусмотрена реа-

лизация национальных проектов: «Бура-

бай» – в кластере Астана, горнолыжные ку-

рорты «Южный Каскелен» и «Кок-Жайляу» 

в кластере Алматы, «Бухтарма» и «Катон-

Карагай» в кластере Восточный Казахстан, 

Кендерли в кластере Западный Казахстан. 
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Рис. 2. Планируемые туристско-рекреационные кластеры

Разработчиками выбрана модель «От 

центра к периферии», которая, по мнению 

авторов, позволит реализовать кластерную 

инициативу развития индустрии туризма в 

Республике Казахстан. Данная модель раз-

вития туризма сосредоточена на наиболее 

перспективных направлениях, где было об-

наружено наилучшее «соответствие между 

рынком и продуктами» и которое было про-

фессионально утверждено в качестве долго-

срочного устойчивого развития сферы ту-

ризма. Эти области определены в качестве 

ключевых сегментов развития туризма, каж-

дый из которых имеет свою индивидуаль-

ность, характерную продукцию/потенциал 

развития рынка. С другой стороны, данные 

определенные сегменты, основанные на со-

временной парадигме сегментов туризма, 

должны стать ключевыми для будущего раз-

вития туризма в Республике Казахстан [5].

Обладая обширной территорией, раз-

нообразными природными и социально-

экономическими ресурсами для развития 

туризма, которые распределены внутри 

страны в разных пропорциях, Казахстан 

имеет благоприятные предпосылки для 

кластерного освоения данных ресурсов.

При этом для эффективного развития 

индустрии туризма не обязательно совпаде-

ние выделяемых «кластерных зон» с приня-

тым административно-территориальным 

делением страны [6]. 

Так, туристский кластер Астана будет 

опираться на город Астану и ближайшие 

ключевые объекты туристского интере са – 

Боровое, степи и озера Северного Казах-

стана, озеро Тенгиз. Часть кластера Астаны 

включает также Караганду с окружающими 

и внутренними достопримечательностями.

Туристский кластер Алматы пред-

ложит туристам достопримечательности 

города Алматы и Алматинской области – 

Долину замков реки Чарын, зимние и лет-

ние горные курортные зоны, озера и мине-

ральные источники, наскальные изобра-

жения Тамгалы, находящиеся под защи-

той ЮНЕСКО.

Восточный Казахстан с центром в 

г. Усть-Каменогорске знаменит крупней-

шим в республике Катон-Карагайским на-

циональным природным парком, пантоле-

чебницами и мараловодческими хозяйства-

ми, горными базами отдыха, возможностя-

ми для спортивного и приключенческого 
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туризма, наблюдения за животными и пти-

цами в естественной среде обитания.

Туристский кластер Южный Казахстан 

(центр – г. Шимкент) представляет наследие 

Великого шелкового пути и исторической 

символики, древний Туркестан, позволяя 

почувствовать колорит Востока. В то же вре-

мя туристы могут посетить космодром Бай-

конур – колыбель мировой космонавтики.

Кластер Западный Казахстан с центром 

в г. Актау ориентирован на предоставление 

самых современных услуг по организации 

купально-пляжного отдыха. Системообра-

зующим проектом здесь является «Кендер-

ли» – современный морской курорт на Ка-

спии, предлагающий массу возможностей 

любителям отдыха у моря.

Особенности и ключевые элементы тур-

продукта кластеров приведены в табл. 2.

Примером межрегионального класте-

ра может служить международный проект 

транспортного коридора «Западная Евро-

па – Западный Китай» (рис. 3), который ка-

захстанская сторона планирует завершить (за 

исключением Хоргосского участка) в 2015 

году. Параллельно со строительством трассы 

происходит инфраструктурное наполнение 

придорожных территорий. Развитие общей 

и туристской инфраструктуры вдоль между-

народной трассы позволяет рассчитывать на 

существенное увеличение туристского пото-

ка, формирование сети туристских и экскур-

сионных маршрутов к объектам туристского 

интереса, которые ранее посещались редко 

ввиду труднодоступности. 

Таблица 2

 Обобщенная характеристика кластеров по территориям [4]

Астана
Восточный 

Казахстан

Южный  

Казахстан

Западный  

Казахстан
Алматы

Ландшафт

Озера, леса, 
реки, низкие 
горы в южных 
степях и по-
лустепях

Горы, гор-
ные степи, 
каньоны, 
горные 
луга

Пустыни, степи
Равнины / степи, 
пустыни, холмы

Горы и гор-
ные вершины; 
степь, полупу-
стыня 

Первое впе-
чатление

Зона озер и 
холмов

Развлече-
ния на 
природе

Великий шелко-
вый путь

Каспийское 
море

Городская 
зона, окружен-
ная горами

Позициони-
рование

«Природа и 
современ-
ность»

«Природ-
ные чуде-
са!»

«Сердце Шелко-
вого пути»

«Веселье на Ка-
спии»

«Азия, сопер-
ничающая с 
очарованием 
Европы»

Впечатле-
ния посети-
телей

Международ-
ный центр с 
природными 
оазисами

100% при-
родных 
нетрону-
тых мест

Древний Шелко-
вый путь на фоне 
современнос-ти

Яркий пляжный 
отдых с водными 
развлечениями

Городские огни 
и развлечения 
в горах

Конечно, в условиях замедления тем-

пов роста экономики может возникнуть 

необходимость в расстановке приоритетов 

как на уровне кластеров, так и внутри их 

самих. При этом, объективно, развитие 

кластеров Астана и Алматы будет проис-

ходить быстрее, благодаря сосредоточен-

ному здесь потенциалу и возможности бо-

лее быстрой оборачиваемости капитала. 

Реализация кластерной программы раз-

вития туризма Казахстана позволит, при 

условии привлечения инвестиций и вы-

деления необходимого объема бюджетных 

средств, существенно улучшить показатели 

туристской отрасли.
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Рис. 3. Транспортно-логистический коридор «Западная Европа – Западный Китай»

Так, количество койко-мест в гостини-

цах и других средствах размещения, с 90 

тысяч койко-мест в 2013 году увеличится 

к 2020 году до 206 тысяч койко-мест (рост 

за год на 12,6%). Количество ночевок тури-

стов, как внутренних, так и иностранных, 

увеличится с 8 млн в 2013 году до более чем 

33 млн к 2020 году, при этом среднегодо-

вой темп роста составит 22,7%. Коэффи-

циент загрузки номерного фонда возрас-

тет с 24,6% в 2013 году до 45,0% в 2020 году 

(в 1,8 раза).

Прогнозируется рост средней продол-

жительности пребывания 1 туриста от 2,4 

ночевок на одно прибытие в 2013 году до 

4 ночевок в 2020 году (т.е. в 1,6 раза). При 

этом почти половина туристов будут при-

бывать в кластеры Алматы – 23,8% и Запад-

ный Казахстан – 22%, в то время как другая 

половина будет сосредоточена на класте-

рах Астана – 17%, Восточный Казахстан – 

11,9%, Южный Казахстан – 8,6% и в других 

областях Республики Казахстан – 16,8%.

В течение следующей «пятилетки» бу-

дут построены новые объекты размещения 

в расчете более чем на 4 млн туристских 

прибытий, обеспечивая рост к 2020 году по 

этому показателю свыше 50%. 

Занятость в сфере туризма увеличится с 

129 тыс. работников в 2013 году до 234 тыс. 

в 2020 году (в 1,8 раза).

Рост показателей планируется обе-

спечить прежде всего за счет реализации 

преимуществ кластерного развития туриз-

ма, формирования и продвижения новых 

туристских продуктов, увеличения раз-

нообразия и качества услуг, узнаваемости 

Казахстана как привлекательной турист-

ской дестинации. Вместе с тем может по-

требоваться корректировка сроков в связи 

с ухудшением экономического климата в 

мире и регионе.

Протяженность по территории Казахстана – 2787 км.
Протяженность участков реконструкции по территории Казахстана – 2309 км.
Общая стоимость  – 2,3 млрд долл. США.
Начало работ – 2007 год. Завершение работ – 2012 год.
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Аннотация

В статье дается авторская интерпретация 

понятия «кластер», часто используемое в по-

следнее время, а также показаны значение кла-

стеров в туристском секторе и их роль в конку-

рентоспособности территории. В то же время 

исследована возможность создания туристских 

кластеров в Азербайджане и определены типы 

кластеров для применения на начальном этапе.

Keywords: tourism cluster, competitiveness, non-tradi-
tional clusters in Azerbaijan, regional development.

Abstract

The article gives author’s interpretation of the 

cluster concept which is frequently used in recent 

years. The significance of clusters in tourism sector 

and their role in competitiveness of a territory 

are also shown. At the same time, the possibility 

of tourism clusters arrangement in Azerbaijan is 

discussed and types of clusters for the initial stage 

are defined.
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