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Tinmecyci3 xeke ajgaM jJa, TyTac ajifaHja ajgam3aT KOFaMmbl Ja eMIp cype
anMaiabel. AjaM YIIiH TUIIECY — OHBIH OMIp CypeTiH MekeHi. Tiaecyci3 ajaMHbBIH
TYJIFA PETIHAE KaJIbINTACybl, OHBIH TOPOHENEHYl, MHTEUICKTUIIK JaMybl, eMipre
Oeitlimaenyl MyMkiH emec. Tinmecy amampaapra OipiaeckeH €HOEK >KOJbIHAa Ja,
TYJIFaapaliblK KaThIHAcTa OO0y, JeMaly, 3MOIMSIIBIK >KCHUIACY, WHTEIICKTUIIK
KOHE KOPKEM IIbIFApMAaIIbUIBIK YIIIH JIe KaxkeT. bip mesrunne Tunmece OuTyl *KoHe
TaburaTTaH OepuireH opOip agaMHBIH TaOMFU KAacHeTl MEH YHEMi >KeTULIIpY.l
KOKET eTeTIH eHepl oHaW kenMeumi. Tiumgecy Tyaraap MEH QJeyMETTIK
TONTAPJBIH ©33apa OpEeKeT €Ty YIEpICIH Kypaiabl, OHJa IC-OpeKeT, akmapar,
ToXipuOe, NaraplUiap KOHE 1C-OpEKET HOTIDKENIepIMEH alMacy >Kypri3uieni.
Tinmecy GapbIchIiHAA OJIEYMETTIK TOXKIpUOE Oepiyiel )koHe urepiiel, e3apa SpeKeT
eTymi CyOBeKTUIepAiH KYPBUIBIMBI MEH MOHI ©3repell, aJaMHBIH JKeKe-
JApaJIBIFBIHBIH OPKUJIBUIBIFBI JKacaKTaldaAbl, TYJIFAHBIH dJI€yMETTeHyl OacTanabl.
Tinmecy Tek KOFaMJIbIK KQXKETTUTIKTEH FaHa €éMeC, COHbIMEH O1pre MHIUBUATEPIIH
Oip-OipiHEe jKeKe KaKeTTUIrl ymrH jae emip cypemi. WuawBua TiimeckeHae
palMoHabl aKmapaT KaHa ajiMaijibl, COHbIMEH Oipre oil eHOETriHiH ToCUIIepiH
KaCaKTalIbl JKOHE eJIKTey, Koca yalbIMAay CONKECTEHAIPY ToCUIIepl apKbUIbI
aJIaMHBIH SMOIIUSICHIH, KOHUI-KYHiH, MiHE3-KYJIBIK TYpJiepiH urepemi. [1].

Tinmecy kem KbIpibl JKOHE aca OpKWIbl (DYHKIUSIAPIALI OPBIHIANM allajbl.
Herizrinepi MpiHanap GOJbIN caHaIa IbI:

® KOMMYHHMKAaTHBTI (Xabapiay, OaljaHbIC OpHATy, OHIIMeJNlecy) Ka)eTTl

aKImapaTIieH aaMacyaH TYPaJbl;

® WHTEPAKTUBTI (apachl, OpPTachl, il — IC-KUMBUI) — YHBIMIACTHIPY, ©3apa

OpEKET €Ty, SIFHM 1C-OpeKeT TYPIH TaHJay, MIHIETTep/ Il 06y jKoHEe olapablH
OpPBIHAANYBIH OaKblIay, TUIAECII OTBIPFAH QPINTECTIH KOHUI-KYHIHE, MiHE3-
KYJIBIFBIHA, CEHIMIHE BIKITAJ eTY;

e qepuentuBTi (KaObUIgay) — 1c-opekeT OapbIChIHIA 6©3apa TYCIHICTIKTI

OpHaTy.

OcpiHpaii Genyal MIApTTHI JIETl TaHy KaXeT, OWTKeHl TuinecyaiH opOip
aKTiHJe Olp ME3TUIe OHBIH alyaH TYpJl (yHKUMIIAPBI KOPIHIC Ta0ybl MYMKIH.

Tinmecy, erep oHbIH O0apibIK OipiikTepi (KOMIIOHEHTTEP1, KOCHUIFBIIITAPHI)
Tyren 0ojica MyMKiH OOJIBITT CaHaJIa bl )KoHE OPKAMCHICH ©31HE OOJIIHIeH POl 19J1
OpBIHIANBI.
Tinnecy OipaikTepi MbIHaAJIap OOJBIN CaHATAIbI:

® OHBIH KaThICYIIBUIAPHI (0apbl KOMMYHUKAHT JIETI aTalIbl);
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® TUIACCY TaKbIPHIOHI,

® OHBIH aMaIaphl (CO3/IK JKOHE CO3JIIK eMec).
JIMHrBUCTHKA/A KOHE TICUXOJIOTHSIA TUIIECY TYPJIEPIHIH OPKUIIBI KIKTEIyl
Oap, onap Oip-OipiHe KaWIIbl KeIMEHI1, KepiciHine 0ip-01piH TOJBIKTHIPAIBI.
JIMHrBUCTEp KIKTETYIH HET131He MbIHAAPAbI KaTal bl

® «Oermepne OalmaHBICHI - KAacaHABI TUIACCY, OHJA QHTIMENICCYII TYJIFaHBIH
epEeKILENIKTEPIH YFBIHY )KOHE €CKEPY MaKCaThl KOK;

e KapanailbiM TUIZECY, OYJI TOXKIPUOETIK KAKETTUIIKTEH TYbIH/IaFaH OHIIME;

® KacaHIBI-POJIIK TUIIECY, OHBIH Ma3MyHBl MEH aMajjapbl 9JICYMETTIK
POJIIEPMEH PETTENTEH;

® ICKepJIK TuIAecy, Oy ICTIH MYIJeNnepl MEH JKeKe MYIIelepal ecKepymdl
MEKETeHIi;

® JIOCTap/blH PYXaHU TYJIFaapajblK TUIIECYI;

® MaHUMYJSAPJBIK TUIAECY, Oy oHriMesnecylriieH maiaa Tycipyre, 3aibIpiibl
TiAeCcy, Oy Ma3MyHBI OOWMBIHINIA TaKBIPHITICHI3, KATBIHACTHI PETTEYTe
OarbpITTAIAbL.
IckepJiik Tijigecy aen pecMHU-iCKepJIiK CTHJIb asChIHIA jka30alla Hemece
aybI3Ia TYpJe KYPri3iIeTiH ICKepIiK calagarbl opinTecTepiH co30eH o3apa
opeker eryl TyciHuienl. KomMMyHHKaHTTap TyiaFanapiablH —Oip-OipiHiH
EpEKILENIKTEPIH €CKepeal, MiHe31 MEH KOHUI-KYHIH YFBbIHYFa ThIPBICA/bI,
amaiima, OChl  opaiga  ICTIH  MYAJEIEpIH  BIKTUMAl  TYJIFaJbIK
CUMIMIATUSTIAPIaH HEMECE aHTUTNATHSIApIaH >KOFapbl KOSl [cKepitik
TUIAECYIIH KOJCKCI ICKepJIK KOMMYHHMKAIMSHBIH OPKHWJIBI TYpPJICPIHIE 1CKE
achIpbLIAbI, OJapIbIH 1IIIHET1 HEri3rici — ICKepJIK oHriMe MeH TeledoH
OHTIMeCI, KeHeC, ICKepIIiK XaT ajamacy xoHe T.0. [2].

Kbi3meTTik xaTTap

KpI3MeTTiK XaTTap — ic KY)KaTTapblHBIH €H KEeH TaparaH TYpi.

KbI3MeTTIK XaTTap opTypii Macenenep OoilblHIIA 0Oacka MeKeMeJIepMEH,
YUBIMIIAPMEH JKOHE JKEKE TYJIFajJjapMeH OalIaHBICTBI iCKE achlpy MakcaThIHIA
KYpPBLUTaJIbI.

Ma3MyHBI XK0HE MaKcaThbl OOWBIHIIA XaTTap: KEemuIIiK Oepy, aKmapaTThIK,
KapHaMaJIbIK, KOMMEPIIMSUIBIK, CYpaTy XaTTaphl, IIAKbIPY XaTTaphl, Kayarl xaTTap,
OTIHIII XaTTap, Xabapiiama Xxarrap, ecke cajry xaTrap 0oJbI oemineni. [3].

Kvizmemmik xam yncicimen maHvlCbIHbl3.
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Kaccambik  omepammsutap  OemimiHiH — kKaccupi TarbsiHa — AJIeKCaHIpOBHA
KnanoBans! 2013 XbUIABIH «2» aKNaHbIHAH OacTan OYPBIHFHI JKaJaKbIChIH CaKTal
OTBIPBIII, ONEPALUAIIBIK JenapTaMeHTIHIH MEHeKepl Jaya3bIMbIHA
ayBICTBIPYBIHBI3AbI CYPANMBI3.

OnepanusibIK 1eNAPTAMEHT JUPEKTOPBL e,
Kemicunmi:

Kanpaii Tinaecyni Tuimai nen canayra 60y1aabi?
MakcaTka amapaThlH TUIISCYAl THIMII aWTyra Oomanmbl. Anaiiga Tinmecyne
MakcarTap opTypJii Ooyiab:

e AxmapaTThiK. byn mMakcar — e31HHIH akKMapaThIHJbl SHIIMENECYIIire
KETKI3Y JKOHE aKMapaTThIH KaObUIJaHFAHbBI Typasibl OJIaH pacTay amy.

e TakpIpeINTHIK. byl MakcaT — oHriMeIeCyIHiH MiHE3-KYJIbIFBIHAH O1p
Hopce any, Oy, e3repry.

e KommynukatuBTi. byn Makcar — oHriMmenecymrimMen Oenrim 6ip
KAaThIHACTHI Kacakray. KOMMYHHMKaTHUBTIK MaKCaTThIH MBbIHAIai
OPKUJIBUIBIFBIH OOl KepceTryre Oosanpl: OalaaHbIC OpHary,
OaiiaHbICTBl JaMbITy, OaiimaHbicTa OOy, OalIaHBICTBI >KaHAPTY,
OailyIaHBICTHI asKTaYy.

Ke3 kenreH tuigecyniH TaObICHI OapiibIK Cesiecy YyAepiCiHE OailaHbBICTHI
0omabl — Oy Oi/TaH KOIIIUIIKTIH JbI0bICTANTHIH CO31HE AeHiHTT OapIbIK koJ1. [4].

OHBIH KJIACCUKAJBIK ChI30achl 0ec 06JiMHEH TYPaabI:

Oiinansin ceitney;

TaObuTFaH bl pET-PETIMEH KOIO;

OraH ce31iK KenoeT Oepy;

OchIHBIH 09piH Kajbl1a OEKITY;

Kanraman aury.

Erep ceilneymi anra KoWifaH MakcaTblHa (HEMece MakcaTTapblHa) JKeTce
KOHE OHTIIMENECYIIIMEH KapbhiM-KAaThlHAC TEHIEepIMIH caKTaca, SFHU OHBIMEH
JYPBIC KapbIM-KaThIHACTA KaJIca, OHJA TUIJECy TaObIC MeH THIMILTIKKE KeHEeeTi.

agbrwnE

IckepJik Tuiaecy TypJepi

Aknapatr anmacy Tocutl OoibiHIIA Ickepiik TuUlIECY[iH aybi3lia KoHE
*az0ama Typiepi 6ap. Ickepmnik TIAECYIH aybi3iia TYpJepi MOHOJOITHIK KOHE
IUAJIOTTBIK JIEI OOJIIHEM].

MOHONOTTEIK TYpJiepiHEe JKaTaThIHAAp: CoJeMiaecy ce3l; cayma ce3i
(ckapHama); akmaparThlK ce3; OasgHaama (MOXUIICTE, >KUHAJIbICTA). JlMaloOrThIK
TypJiepi:

* ickepiik Tiimecy — Oip TakbIphIIKa apHajIFaH €Ki HE OJaH Kell
OHIIMEJIECYIIIHIH KbICKa ME3T1IJ11 OailyIaHbICHI.



* ickepJik oHriMe — €Ki OHIIMEJIECYIIIHIH apachlHAAFbl OHIrIME, THUICIHIIE
OFaH KaTbICymbuiap Oip-OipiHIH ©31He TOH TYIFAIBIK EPEKIISTKTEpiH,
TYPTKUIEpIH, Ceiljiey CUMAThlH Ha3apfa alybl THUIC, SFHU TUIIECY TYJIFaapajibiK
CUIATKa M€ XOHE opinTecTepiiH Oip-OipiHe co30€H »*KoHE COe3Ci3 bIKNal €TYAIH
OPKHJIIBI TOCUIACPIH MEXKEICHTI.

* ickepJiik KeHec — KaOBUIJaHFaH MICIIMACP/Il JKEACIIETY KOHE OJlap IbIH
HEri3IeMeciH apTThIPy VIIH, MKIp MEH TKIpuOeHi THIMII anMacy VIIiH,
OpBIHJAYIIbIFa HAKThl MIHJAETTEP/Al MEHMIIHIIEe Te3 JKETKI3y JKOHE YHbIM
IepCOHAIBIHA YMOITMOHAIIIBIK BIKIAJ €TY YIIIiH KaXKeT.

* Kejgiccezgep — Oenrini Oip Mocene OOWBIHIIA KOPBITBIHIBI JKacay
MaKcaThIHAa Tankepuiay. Kemicce3gep MakcaTblHa KETy OpKallaH KbhI3METTIH
Oenrimi Oip OarbITHI OOMBIHITIA OipJeCKeH Oaraapiaama xacayra OaiIaHBICTHI.

* cyx0ar — O6acna, pajauo, TEeIEBU3U YIIIIH apHAJIFaH >KyPHAJIMCTIICH OHTIME.

* 0acmace3-MaCINXaThl — JKYPHATHCTEPMEH JHTIME.

* TeneoH OHriMeci (IUCTAHTTHI) — OYI YaKbIT OOWBIHIIA KOHTAKTLIL,
KEHICTIKTE JMCTAHTTHI KOHE OQHTIMEJNIeCYIIUIEpAIH TUIeCyl apHabl TEXHUKAIBIK
Kypanaap apkbuibl. THiCiHIIE Kepy OailIaHBICBIHBIH OONIMaybl TUIIECy OOWBIHIIA
opinTecTepiH 63apa SpEKeT €TYIHIH aybI3lla-coilliecy KypaiaapblHa aybIpPJIbIKThI
yraiTansl. [4].

Ickepaik Tingecynin >kazbama Typiepi — Oyl KONTEreH KbhI3METTIK
KY>KaTTap: ICKepJIiK XaT, XaTTama, €cel, aHbIKTaMa, OasHka30a jkoHe TYCIHIKTeMe
*a30a, aKT, OTIHII, KEeTICIMIIapT, XapFbl, €peke, HYCKAYJBIK, MICHIMIep,
eKIMJIep, HYCKay, OYHPBIK, CEHIMXAT KoHE T.0.

Ickepaik Tingecy Kypri3yaiH sKajnbl epexesiepi

1. TusnakThUTBLIK (OOpiH nep Ke3iHae kacaHbl3). bopiH nep Ke3iHnae XKacaWThIH
aJlaMHBIH FaHa MiHE3-KYJIKbl HOPMAaTHUBTI Aen caHanaasl. Kemniry >kyMbIcKa Keaepri
KeJTipeai skoHe 0YJ1 a1aMFa CeHiM apTyFa 00JIMalTBIHbIH KOpceTeli.

2. Konduaenumanwainik (kem ceitiemeHiz). KopropalussHblH HeMece HaKThl
MOMIJIEHIH, KYITHSJIAPBIH JKEKE CHUIATTaFbl KYIHS CUSKTHI YKBIMTHI CaKTay KaKeT.
Ke3MerTecTen, OacmibliaH HeMece OaFbIHBINITBIIAH OJApAbIH KBI3METTIK 1C-
OpEKeTI HeMece kKeKe eMipl Typasbl €CTITCHAEP/Il o3reaepre auTyra 0oJIMaibl.

3. Ke3 kenreHn xarjaiiia KJIMEHTTEPMEH, KbI3METTECTEPMEH, OACIIBIMEH >KbLIbI
IIBIPAUITBUTBIK, MEHIPIMIILITIK, CHITAHbUIBIK KaXKeT.

4. Kopuiaran optara biHTa Oeiy (T€K KaHa ©31HI3J1 €MEC ©3TeHi Je ONIaHbI3).
O3reHiH MIKIpIH ChIAIAaHbI3, olapaa Oenrial 0ip Ke3Kapac KajabIITaCKaHbIH OLTyTe
THIPBICBIHBI3. OpKalllaH KbI3METTECTEPIHI3/A1H, OaCUIBUIBIKTBIH ChIHAApbIHA KYJIaK
acChIHBI3. O3IHI3TEe JETeH CEHIMAUTIK Ci3AiH KapamaibiM OOJyBIHBI3Fa KeIepri
0onMaysbl THIC.

5. CeIpTKBI Ken0eT (yphic KUiHIHI3). XKarnalira OaliaHbICThI KU1HIHI3.

6. CayaTThUIBIK (JKaKChI TLIMEH COMIICHI3 XoHE jKa3bIHbI3). [4].

KopbiThinabl. Ickepnik Tuinecy (IT) — Oy Oenrini 6ip MiHaeTTepai
(eHIIPICTIK, FRUTBIMH-KOMMEPIIHMSUIBIK JKOHE T.0.) mienryre OarblHFaH ajamMiap. by
@3apa OpeKeT eTyl, SFHM 1CKEPJIIK e3apa OpeKeT €TYIH MaKcaThl TUIAECY YIepici
asiCbIHAH THIC XaThIp. ICKepJK TUIIECYAlH camackl OpTaK ICHEH alHalIbICaThbIH
CyOBeKTUIepe TYBIHIAWTHIH ©3apa TYCIHICTIKKE, OachIMIBIK OpEKeTTepl MeEH



AWKBIHIABIFBIH KEITiICYTe OaiIaHbICTHI.

Ickepmik Tinmecy — OV KBI3METTIK cajafarbl afamjaap apachIHIIaFbl
0ailJIaHbICThI TAMBITY/IBIH KYPJIEi, KOI Kocnapibl yaepici. OHbIH KaThICYIIBUIAPHI
pecMU cTaTycTapja IIBIFBIT COWICH I )KOHE MaKcaTTap MEH HaKThl MIHIETTEpre
KOJI JKETKI3yre OarmapiaHFaH.

Ickepitik TIECY OHBIH YIII ACTIEKTIHIH O1pairt apKbUIbl O€piilyl MYMKIH:

* KaObu11ay (e3re aJJaMHbIH TyTac 00pa3bl, OJ OHBIH CHIPTKbI KEJI0ETI MEH MiHE3-
KYJIBIFBIH Oarasay Heri3iHje )KacaKTalla bl );

* KOMMYHHKAITUS (TUTIECyre KaThICYIIbLIap YIIiH MaHBI3IbI aKMapaTieH aiMacy);
* @3apa opeKeT eTy (OpINTEeCKe BIKMaI €Ty, ICKepJiK JKOHE e3re KaTblHacTapra
TYCY).

OpOip aneyMeTTiK yitbiM (pupmanap, Mekemenep) KbI3METIHIH KaFUIaTTaphl
oJlapFa €HETIH MHIUBUTEPAIH MiHE3-KYJIbIFbIHA €JIeYIIl bIKMAJ €Te/l.

Pe3rome

B nmanHO# crathe paccmaTpuBaroTcs Bompockl JlemoBoro obOmenus. Ot
KayecTBa JICJIOBOI'0 OOIICHMS] 3aBHUCAT B3aHMMOIIOHMMAaHHWE, COTJIaCOBAaHHOCTD
JEHCTBUN U YETKOCTh MPUOPHUTETOB, BO3HUKAIOIIHNX Y CYOBEKTOB, 3aHATHIX OOITUM
nenoM. [lenoBoe oOIeHHE — ATO CIIOKHBIM MHOTOIUIAHOBBIN TPOIIECC Pa3BUTHUS
KOHTaKTOB MEXY JIFOABMHU B CITy»)e0HOH cdepe.

JlenoBoe oOmieHrne MOXET OBITh MPEICTABICHO Yepe3 €AMHCTBO €r0 TpeX
aCIeKTOB: BOCIpHUsATHE (LIEOCTHBIM 00pa3 Jpyroro 4eIoBeKa, KOTOPBII
dbopMupyeTCsi Ha OCHOBE OIICHKA €ro BHEIIHETO BHAA ¢ IIOBEACHWUS);
KOMMYHUKaIus (00MeH nHGOopMaIei, 3 HaYMMOMN JIsl yYaCTHUKOB OOIIECHHUS );
B3aMMOJICHiCTBHE (BO3ACHCTBHME HAa TapTHEpPa, BCTYIUICHWE B JICJIOBBIC M HWHBIC
OTHOIIICHUS).
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