КУЛЬТУРНЫЙ ШОК И ЕГО ВЛИЯНИЕ НА ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ СОСТОЯНИЕ СТУДЕНТОВ: СРАВНИТЕЛЬНОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ

[bookmark: _Hlk118144498]Қонысбай Т.Е., Аймаганбетова О.Х. 
PhD докторант, д.психол.наук, профессор 
КазНУ им. Аль-Фараби, Казахстан, г. Алматы 

Аннотация. Культурный шок представляет собой сложный процесс адаптации, влияющий на психологическое состояние студентов, обучающихся за рубежом. В данной статье рассматривается сравнительный анализ влияния культурного шока на эмоциональное благополучие иностранных и местных студентов. Особое внимание уделяется ключевым психосоциальным факторам, таким как стресс, уровень социальной поддержки и стратегий адаптации. Исследование основывается на данных, полученных в ходе опросов и интервью студентов различных национальностей. Результаты могут быть полезны для университетов и организаций, занимающихся поддержкой иностранных студентов в образовательной среде.
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Аннотация. Мәдени шок – шетелде оқитын студенттердің психологиялық жағдайына әсер ететін күрделі бейімделу процесі. Бұл мақалада мәдени шоктың халықаралық және жергілікті студенттердің эмоционалдық әл-ауқатына әсерінің салыстырмалы талдауы қарастырылады. Стресс, әлеуметтік қолдау деңгейі және күресу стратегиялары сияқты негізгі психоәлеуметтік факторларға ерекше назар аударылады. Зерттеу әртүрлі ұлт студенттерімен сауалнамалар мен сұхбаттар нәтижесінде алынған мәліметтерге негізделген. Нәтижелер білім беру ортасында халықаралық студенттерге қолдау көрсетумен айналысатын университеттер мен ұйымдар үшін пайдалы болуы мүмкін.
Негізгі сөздер: мәдени шок, бейімделу, психологиялық жағдай, студенттер, мәдениетаралық қарым-қатынас.

Abstract. Culture shock is a complex adaptation process that affects the psychological state of students studying abroad. This article examines the comparative analysis of the impact of culture shock on the emotional well-being of international and local students. Particular attention is paid to key psychosocial factors such as stress, level of social support and adaptation strategies. The study is based on data obtained through surveys and interviews with students of different nationalities. The results may be useful for universities and organizations involved in supporting international students in the educational environment. 
Keywords: culture shock, adaptation, psychological state, students, intercultural communication.

Современные процессы глобализации способствуют расширению международной мобильности студентов, что делает изучение феномена культурного шока актуальной научной задачей. Культурный шок представляет собой психологическое состояние, возникающее при столкновении индивида с новой социокультурной средой, что может вызывать стресс, тревожность и даже депрессию (1960) [1, с. 177]. По данным исследований, студенты, обучающиеся за границей, сталкиваются с различными трудностями, связанными с адаптацией, изменением привычного уклада жизни и коммуникативными барьерами [2, 3].
Культурный шок – это сложный феномен, связанный с психологическими и социальными изменениями, которые испытывают люди, перемещаясь в новую культурную среду [1]. В современном мире глобализация привела к увеличению числа студентов, обучающихся за рубежом, что делает изучение культурного шока особенно актуальным (2016) [4, с. 32]. Этот процесс сопровождается значительным стрессом, влияющим на эмоциональное благополучие студентов, их успеваемость и общее состояние здоровья [5, с. 456].
Теоретическая база исследования культурного шока включает концепции аккультурационного стресса [2], модели кривой адаптации [6] и этапов культурного шока [7]. Культурный шок проходит несколько стадий: начальный "медовый месяц", кризисный этап, адаптация и окончательная интеграция. Различные группы студентов, в зависимости от их культурных особенностей и личностных характеристик, проходят этот процесс с разной степенью интенсивности [8].
Цель данной статьи – проанализировать влияние культурного шока на психологическое состояние студентов, выявить ключевые факторы, способствующие успешной адаптации, и предложить эффективные стратегии его преодоления. Основные задачи включают обзор теоретических концепций культурного шока, анализ эмпирических данных о его влиянии на студентов различных национальностей, а также обсуждение способов поддержки студентов в процессе адаптации.
Психологические аспекты культурного шока. Согласно модели U-образной кривой адаптации Гуллахорн (1963) [9], студенты проходят через несколько стадий адаптации:
1. Медовый месяц – восторг от новой культуры;
2. Кризис – столкновение с трудностями адаптации;
3. Адаптация – постепенное привыкание и выработка стратегий выживания.
Исследования показывают, что уровень культурного шока зависит от множества факторов, включая культурную дистанцию, уровень владения языком принимающей страны и наличие социальной поддержки [10]. Например, студенты, приезжающие из стран с похожими культурными нормами, испытывают меньший уровень дезадаптации [11].
Различия между иностранными и местными студентами. В то время как иностранные студенты сталкиваются с радикальными изменениями в социальной среде, местные студенты также могут испытывать стресс при взаимодействии с представителями других культур. Например, исследования Matsumoto, Yoo (2007) [12] показали, что низкий уровень межкультурной компетентности у местных студентов может приводить к конфликтам и предвзятости.
Кроме того, уровень культурного шока варьируется в зависимости от индивидуальных характеристик личности. Исследование Tung (1981) [13] выявило, что студенты с высоким уровнем культурного интеллекта быстрее адаптируются к новым условиям. Это подтверждается работами Thomas (2006) [14], который выделил значимость внимательности (mindfulness) в процессе межкультурной адаптации.
Практическое значение исследования. Университеты могут играть ключевую роль в снижении негативных последствий культурного шока путем создания программ поддержки иностранных студентов [15]. Введение межкультурных тренингов, наставничества и психологической помощи способно значительно снизить уровень тревожности и депрессии у студентов.
Таким образом, данное исследование направлено на изучение влияния культурного шока на студентов и разработку стратегий улучшения их адаптации. В дальнейшем результаты могут быть использованы в образовательных учреждениях для разработки более эффективных программ поддержки.
Культурный шок является распространенной проблемой среди студентов, обучающихся за границей. Исследования показывают, что от 30% до 50% иностранных студентов испытывают значительный стресс, связанный с адаптацией. Основные факторы, влияющие на интенсивность переживаний, включают языковой барьер, различия в образовательных системах, культурные нормы и социальные ожидания.
Аккультурационный стресс может проявляться в различных формах, включая тревожность, депрессию, снижение самооценки и даже соматические расстройства. Некоторые студенты быстрее адаптируются к новой среде благодаря высокой когнитивной гибкости и толерантности к неопределенности. Другие, напротив, испытывают сильное эмоциональное истощение, связанное с невозможностью быстро интегрироваться в принимающую культуру.
Сравнительный анализ показывает, что студенты из культур, существенно отличающихся от западной модели (например, студенты из Азии, Ближнего Востока), испытывают больший уровень стресса по сравнению с европейскими студентами [8]. Это обусловлено различиями в ценностных установках, стиле общения и социальной поддержке. Например, студенты из коллективистских культур чаще ощущают одиночество и изоляцию, поскольку их привычная социальная среда ориентирована на тесные семейные и дружеские связи, тогда как в индивидуалистических обществах акцент делается на самостоятельность и независимость [2].
Один из способов минимизировать влияние культурного шока – это применение стратегий психологической адаптации. Исследования показывают, что программы менторства, курсы по межкультурной коммуникации и психологическая поддержка в университетах существенно снижают уровень стресса у студентов [3]. Важную роль играет также развитие у студентов навыков эмоционального интеллекта, позволяющих им эффективнее справляться с трудностями и быстрее адаптироваться к новой среде [16].
Заключение
Таким образом, культурный шок представляет собой сложное психологическое явление, оказывающее значительное влияние на эмоциональное состояние студентов, обучающихся за границей. В исследовании были рассмотрены основные факторы, влияющие на интенсивность переживаний, а также стратегии, способствующие успешной адаптации. Научные данные подтверждают, что эмоциональная и социальная поддержка играют ключевую роль в процессе адаптации. Университетам и образовательным учреждениям следует разрабатывать программы психологической помощи для иностранных студентов, что позволит минимизировать негативные последствия культурного шока и повысить их академическую успеваемость и качество жизни.
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