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екі себепке байланысты: технологияны дұрыс пайдаланбау және маркетингтің заңдары мен 

нормаларын білмеу немесе елемеу [4]. 

Компанияның ребрендингтегі басты мақсаты - жаңа әлеуетті клиенттерді сатып алу, 

мақсатты аудиториямен жаңа Қаржы нарығын құру немесе құру, бірақ тек осы сұраныс үшін 

имиджді өзгерту кері әсер етуі мүмкін. Ребрендингті қолдану біз жоғарыда сипаттаған 

мысалдардағыдай әрдайым сәтті бола бермейді. Жоғарыда айтылғандарға сүйене отырып, 

ребрендинг туралы шешім қабылдамас бұрын қолданыстағы тұтынушылармен әртүрлі 

сауалнамалар жүргізу қажет екенін атап өткім келеді, мысалы, сауалнамалар, әлеуметтік 

желілер мен мессенджерлерді толтыру арқылы кері байланыс алу, бұл қолданыстағы 

тұтынушылардың адалдығын арттыру үшін ұсынылады. Ребрендингті өзгерту логотипті 

өзгерту емес, бұл ұйымның бүкіл құрылымын толық құрылымдық түрлендіру, жұмысқа және 

тұтынушыларға көзқарасты өзгерту. Сондықтан түбегейлі шешімдер компанияның ішкі 

құрылымын ұйымдастырудан басталуы керек — басшылардан бастап қарапайым 

қызметкерлерге дейін [4]. 

Ребрендинг компанияға және оның өнімдеріне жаңа қырынан қарау мүмкіндігін көрсетуі 

керек. Бұл брендке деген адалдықты арттырып, тұтынушылар аудиториясын кеңейте алады. 

Егер ребрендинг сауатты және сапалы жүргізілсе, бұл компанияның пайдасын арттырады. 

Бірақ егер жұмыс сапасыз болса, бұл қаржылық шығындарға әкелуі немесе тіпті бизнесті бұзуы 

мүмкін. Ребрендингке үлкен инвестиция-оларды жоғалтудың үлкен қаупі. Ақыр соңында, тіпті 

ірі брендтер де қателеседі. Пепси 2008 жылы жаңа логотипке 1 миллион доллар 

инвестициялады және сатып алушылардың күткен реакциясын ала алмады. 
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Интенсивное развитие информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) 

обуславливают широкое внедрение информационных телекоммуникационных услуг во все 

сферы человеческой деятельности. Большие возможности и высокое качество информационно-

сетевых услуг создают мощную базу для автоматизации и виртуализации процессов 

деятельности компаний в мировом масштабе. Мировые ресурсы через ИКТ становятся 

доступными пользователям интернета во всех странах мира [1]. 

Одним из главных направлений предоставления деловых и социальных услуг является 

бурное развитие и внедрение виртуальных сервисов в интернете. Виртуальные банки, 

университеты, поликлиники, магазины, библиотеки, онлайн игры, видеоконференции, 

социальные сети и широкий спектр различного рода дистанционных услуг глубоко вошли в 

жизнь, и сейчас занимают важное место в жизни людей. В ближайшем будущем ожидается 

появление многочисленных разнотипных виртуальных организаций и новых сервисов в 

Интернете. 
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Современные ИКТ создают новые принципы организации труда. Многие компании 

создают виртуальную команду из специалистов, проживающих в разных странах и организуют 

их работы дистанционно через интернет. В интернете появляются службы, которые 

координируют виртуальные рынки труда. 

Новые условия создают основу глобальной модернизации и инновации организация 

работ и деловых отношений. Компании начинают понимать, что ИКТ предоставляет огромные 

возможности и качественно новый уровень в развитии и организации работ. Для делового мира 

наступает время, когда существующие теория и практика планирования и управления работой 

компании в новых условиях оказывается не эффективными, и требуется создания новых и 

пересмотра старых принципов организации работы компании. 

В настоящее время существует много моделей и методов организации, планирования и 

контроля деятельности компаний. Все они в основном ориентированы на традиционные 

методы менеджмента, которые не учитывают глобальные изменения производственной и 

рыночной среды. Более подробно рассмотрим влияние ИКТ на разработку системы 

сбалансированных показателей (ССП) [1]. 

ССП представляет собой концепцию стратегического планирования деятельности 

компании на различных уровнях иерархии управления. ССП включает в себе четыре 

составляющих, охватывающих весь спектр показателей деятельности компании, направленный 

на достижения стратегических целей деятельности компании. 

1) Финансы. В эту группу включены показатели, которые определяют финансовые 

достижения компании в результате выполнения стратегического плана. 

2) Клиенты. Показатели этой группы характеризуют рейтинг компании на рынке, что в 

итоге определяются уровнем удовлетворённости клиентов оказанным сервисом компании. 

3) Внутренние бизнес-процессы. Показатели этой группы в стратегическом плане 

описывают программу развития технологии производственных процессов компании. 

4) Обучение и развитие персонала. В стратегическом плане показатели этой группы 

определяются мероприятиями, направленными на повышение квалификации и 

профессионального уровня административного и производственного персонала компании. 

Стратегическое планирование деятельности компании производится централизованным 

методом и распространяется по всей иерархии компании. Успех выполнения стратегического 

плана зависит в первую очередь от качества самого плана и от его реализации. 

Современные ИКТ создают новую среду организации и управления деятельностью 

компаний, которая во многом отличается от классической среды, описанной в работах 

специалистов по стратегическому менеджменту. 

Исторически компании создавались и организовали свою деятельность на базе 

производственных и рыночных ресурсов конкретных регионов (дешёвые природные ресурсы, 

дешёвая рабочая сила, рыночный спрос на реализацию выпускаемых продукции и т.д.). 

Под воздействием виртуализации бизнес-процессов и предоставления доступа к мировым 

ресурсам через интернет многие из этих принципов претерпели изменений. Рассмотрим 

некоторые тенденции изменения бизнес среды под воздействием новых технологий и их 

влияние на составляющие ССП. 

1. Финансовые показатели ССП. Профили компании, выпускаемые продукции и виды 

предоставляемых сервисов интенсивно меняются. На наших глазах исчезают компании, 

профили которых не соответствуют требованиям современного рынка, а их выпускаемые 

продукции оказываются устаревшими и невостребованными в новых условиях. Исчезли 

граммофоны, пишущие машинки, черно-белые телевидение, плёночные фото-, видео системы, 

таксофоны и т.д. За несколько десятилетие сменились несколько поколений персональных 

компьютеров, сотовых телефонов и электронных систем различного назначения. Новые 

технологии вытисняют старых из сферы производства и услуг. 

Меняется профиль и виды услуг сервисных компаний. Новые поколения сотовой связи и 

телефонов, а также многочисленные мобильные приложения предоставляют разнообразные 

услуги людям в любое время на любом месте, где имеется интернет. В этих условиях 

постепенно устраняется необходимость посещения клиентов на офисы компаний для 

получения информации, справок или оформления услуг. Так, в настоящее время, многие 

предпочитают пользоваться услугами электронной коммерции, онлайн продажи авиабилетов, 

бронировании гостиниц, электронных библиотек, систем электронного обучения.  Можно 

проконтролировать онлайн банковских счета и производить различные платежи, смотреть 
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онлайн фильмы, спортивные мероприятия и т.д. Очевидно, что интернет сервисы имеют 

огромные преимущества и поэтому компании, предоставляющие сервисы в традиционной 

форме теряют своих клиентов и постепенно исчезают. 

При составлении стратегических планов особое место занимает планировании 

финансовых ресурсов и показателей. Многие компании, особенно в бедных и развивающихся 

странах обходятся своими имеющимися финансами, которые оказываются недостаточными для 

развития и расширения производства. Отсутствие финансовых ресурсов является одной из 

основных причин банкротства многих компаний. 

Процесс виртуализация бизнеса и создание виртуальной среды организации деятельности 

компаний относятся также и финансовым ресурсам. Как и другие виды мировых ресурсов, 

финансовые ресурсы должны стать легкодоступными для пользователей в мировом масштабе. 

В этом отношении финансовый рынок инерционный и отстаёт в развитии. 

В форуме организаций Всемирного банка 2021 года было отмечено, что 2,5 миллиарда 

взрослого населения мира «не имеют счета в банке» и что около 200 миллионов микро-, малых 

и средних предприятий в развивающихся странах лишены доступа к приемлемым по стоимости 

финансовых услуг и кредитов. Это огромный рынок, который может приносить большие 

прибыли, если облегчить доступ к финансовым ресурсам. По этой причине группы организаций 

Всемирного банка выдвинули концепцию обеспечения всеобщей доступности финансовых 

услуг к 2022 году. «Всеобщий доступ к финансовым услугам достижим благодаря новым 

технологиям, преобразующим бизнес-моделям и смелым реформам, – сообщил Президент 

Группы организаций Всемирного банка Джим Ён Ким. – Уже в 2022 году за счёт применения 

таких инструментов, как электронные счета, а также дебетовых карточек и недорогих в 

обслуживании обычных банковских счетов, доступ к финансовым услугам для тех, кто сегодня 

его лишён, может быть значительно расширен» [2]. 

Все это требует со стороны компаний непрерывное слежение за последними 

достижениями науки и техники, за развитием технологии электронной техники, изменение 

рыночного спроса, а также появлении новых возможностей доступа к использованию мировых 

ресурсов и сервисов по организации и управлению бизнесом. Многие компании, которые не 

правильно ориентировались в новых условиях мирового бизнеса, обанкротились или оказались 

в тяжёлом состоянии (Kodak, Nokia, Global Xerox, Crossing, Olivetti и многие другие 

предприятия, которые не смогли вовремя переходить на новые технологии). В то же время 

появлялись новые компании, которые за короткое время занимали лидирующие положение и 

намного опередили известных компаний (Microsoft, Apple, Google, China Mobile, интернет 

магазины Amazon.com, Ebay.com и т.д.). В настоящее время электронная коммерция набирает 

темпы и в ближайшем будущем стационарные торговые центры могут оказаться без 

посетителей. 

2. Планирование работы с клиентами. В настоящее время интенсивно идет процесс 

виртуализации рыночных отношений. Национальные и территориальные рынки объединяются 

в рамках виртуального мирового рынка. Виртуальные биржи, аукционы, магазины, выставки и 

ярмарки создают возможности прямого доступа через интернет на любой точке мира к 

природным, производственным, финансовым ресурсам и товарам в мировом масштабе. Данное 

обстоятельство стирает границ между национальными рынками и, как последствие, местным 

производственным и сервисным компаниям приходится конкурировать с передовыми 

компаниями мира в своей стране, на своём рынке. Местные компании теряют своих клиентов, 

уступают место чужим компаниям, что является одной из основных причин банкротства 

местных компаний и разрушения национальной экономики слабо развитых стран. 

Важно отметить, что появление виртуальных интернет сервисов позволяет прямой 

контакт с пользователями всего мира. Пользователи теряют национальную окраску и 

пользуются сервисом на равных основах с пользователями других стран. 

Борьба против таких явлений со стороны национальных правительств (сокращение 

объёма и повышение налогов на импорт товаров в поддержку местных производителей) не 

имеет перспективы, поскольку, глобализационные процессы в мировой экономике, развитие и 

внедрение высоких технологий являются результатами глобального мирового прогресса, 

против которого не нужно бороться, а нужно вовремя внедрять его достижения. Правильный 

путь для местных производителей является достижение качества выпускаемых продукций и 

предоставляемых услуг на мировом уровне. Для этого требуются финансовые ресурсы, 

специалисты новых технологий и, конечно, важную роль играет также жизненный уровень, 
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законодательные основы, социальная и политическая обстановки в стране. Другой путь 

решения этой проблемы является создание филиалов транснациональных компаний, которые 

используют ресурсы страны, работают на национальном рынке. Однако, транснациональные 

компания ограничивают развития национальных производителей, влияют на экономический 

суверенитет страны. 

3. Планирование развития внутренних бизнес-процессов. Внутренние бизнес-процессы 

компании все больше и больше автоматизируется, что повышает эффективность производства 

и сервиса. Быстрые темпы развития технологий требует непрерывные модернизацию и 

инновацию производственных систем компании. В противном случае компания не выдержит 

конкуренцию. 

Технологические и производственные системы компании определяют качества 

выпускаемой продукции и сервисов. Исторически национальные компании выпускали 

продукцию для своего рынка в соответствии со стандартами и условиями жизни своей страны. 

Не все продукты национальных производителей были высокого качества и, в основном, не 

удовлетворяли требованиям международных стандартов. Этот факт не имел особое значение, 

поскольку местные производители были хозяевами своего рынка. 

В условиях интеграционных процессов и появлении возможности прямого доступа к 

мировым ресурсам и сервисам национальные компании, чтобы выдержать конкуренцию на 

своём национальном рынке должны обеспечить качества выпускаемой продукции на уровне 

мировых стандартов, но для этого нужны ресурсы и соответствующие условия развития 

бизнеса в стране. Успех национальных производителей во многом зависит от экономической 

политики правительства страны. 

В настоящее время намечается тенденция «глубокой» специализации и монополизации 

производства определённых продукций со стороны мощных специализированных корпораций. 

Научные исследования, разработка и производство новых изделий требуют огромные финансы 

и высокий профессионализм. Например, трудно конкурировать с компанией Intel по разработке 

и производству микропроцессоров или с компанией Samsung по производству смартфонов, не 

имея огромных финансов, технологий и профессиональных кадров. 

Часто оказывается целесообразным многим компаниям использовать технологии и 

бизнес-процессы других компаний (аутсорсинг). В интернете имеются много предложений по 

оказанию разнообразных удалённых услуг почти во всех сферах деятельности компаний. 

Многие из этих предложений оформлены как облачные услуги, которые освобождают 

пользователей от необходимости закупа, модернизации и инновации дорогостоящих 

технологии в своей компании. 

При планировании развития технологий организации бизнес-процессов, национальным 

компаниям требуется хорошо ориентироваться в мире быстрорастущих предложений и 

возможностей современных технологий организации производства и сервиса. 

4. Повышения профессионального уровня персонала. Известно, что глобальная 

автоматизация приводит к повышению уровня безработицы. В современных условиях 

организации работ компаний все меньше и меньше используется человеческий труд. Многие 

работы автоматизированы, что для их выполнения не требуется особых профессиональных 

знаний от сотрудников. По мере внедрения новых технологии количество сотрудников в 

компаниях все больше и больше сокрушается. Современные технологии требуют новые 

условия организации работ. На рынке труда сильно увеличивается спрос на талантливые и 

высокообразованные специалисты нового склада, которые имеют глубокие знания в своей 

области и могут свободно ориентироваться и использовать возможности ИКТ. Подготовка 

таких специалистов силами компании, не всегда оказывается возможным, поэтому для 

выполнения высококвалифицированных работ, компании часто собирают виртуальную 

команду специалистов из различных стран. Этот подход во многих отношениях оказывается 

выгодным, поскольку виртуальная команда не требует помещение, рабочее место, удобства и 

постоянную зарплату. Однако временные коллективы имеют большой недостаток, что у них 

отсутствует привязка к компании и, следовательно, мотивация. Однако это является 

недостатком современной кадровой политики многих компаний, когда со всеми сотрудниками, 

начиная от директоров до уборщиц, заключают трудовые договоры на несколько лет и у 

сотрудников отсутствует уверенности, что договор будет продлеваться после его завершения, в 

этих условиях говорить о мотивации персонала, по крайней мере, несерьезно. 

Во многих производственных и сервисных компаниях обучение персонала в основном 
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производится с целью освоения программных систем, которые внедряются для автоматизации 

производственных, сервисных и управленческих процессов. 

Необходимость организации такого обучения всегда имеется, поскольку эти системы 

часто модернизируются и внедряются новые более совершенные системы. Интерфейс работы с 

пользователями у этих систем достаточно простой, и для их эксплуатации не требуется особых 

знаний специалистов. 

Вышеизложенные факторы необходимо учесть при составлении стратегических планов 

деятельности любой компании. В современном мире, где все меняется быстрыми темпами, 

наряду с оценкой спроса на выпускаемую продукцию или предоставления сервиса всегда стоит 

оценивать также ожидаемые достижения научно-технологического прогресса в своей области, 

чтобы вовремя реагировать и не продолжать выпускать товары, которые окажутся морально 

устаревшими и не будут пользоваться рыночным спросом [1]. 
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Соңғы кездері жоғары оқу орындарында тестілеудің көмегімен аттестациялық бақылау 

жүйесін жақсартатын, сонымен қатар білім алушылардың оқу жетістіктерін бақылауда 

технологияны қолдану үрдіске айналды. Кәсіби түрде жасалған тест білім беру процесінің 

негізінде белгіленген бағалаудың объективтілік деңгейін арттыруға мүмкіндік береді және 

оқыту нәтижелері және нәтижесінде жанжалдардың туындауын болдырмауға септігін тигізеді. 

Ақпараттық және цифрлық технологияларды пайдалану мәселесі білім беруді  талдау мен 

зерттеуге арналған ең кең салалардың біріне жатады. Әр түрлі автоматтандырылған оқыту және 

бақылау жүйелерінің құралдары, оқу бағдарламалары мекемелерде, ірі компанияларда, 

қоғамдық ұйымдарда, жобаларда қорғаныс және басқа да қоғамдық салаларда  белсенді 

қолданылады.  

Білім мен дағдыларды алу процесі жеткілікті көп қырлы болып келеді және оқу 

нәтижелерін бақылау оның бір жағы ғана болып табылады. Алайда бақылау саласында 

ақпараттық технологиялар дамуы  белсенді және тереңірек дамуда. Оқу нәтижелерін тексерудің 

жарқын ретінде, мысалы сандық құралдардың көмегімен тестілеу болып табылады. Батыс 

елдерінде тестілеу дәстүрлі бақылау түрлерін алмастырды мысалы, ауызша емтихан тапсыру, 

жазбаша жұмыс, әңгімелесу сияқты. Соңғы уақытта еліміздің білім беру жүйесі 

еуропалықтардың стандарттарына белсенді жақындап келеді.  

Тестілеу саласындағы тренажерлар, электронды оқулықтар, компьютерлік тесттерді 

дайындайтын авторлық әдістер және білім беру бағдарламалық құралдарын әзірлеу жүйелері ең 

құнды болып табылады. Арнайы мектептер мен жоғары оқу орындарының оқытушылары үшін 

тест қабықшалары- компьютерлік тесттер жасау  өзекті болып табылады.  

Қазіргі уақытта аталған бағдарламаға ұқсас бағдарламалық қосымшалар көбейіп келеді, 

ал оны әзірлеушілер авторлық деп аталатын жаңа тест нұсқаларын жасаумен айналысады. 

Алайда, бұл бағдарламалық жасақтаманың кең таралуы қарапайым және көп уақытты қажет 

етпейтін құрастыру әдістерінің болмауымен шектеледі. 

Бүгінгі таңда WEB-технологиялар әр түрлі күрделілігі пен мақсаттына қарай бағытталған 

Интернет жобаларды жасауға мүмкіндік береді. Олар басқалар сияқты үнемі жетіліп, дамып 

http://www.worldbank.org/
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