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Пандемия 2020 года внесла существенные изменения в количественный и качественный 

состав туристских посещений. Для пространственно-временного анализа ситуации на казах-
станском туристом рынке, нами был проведен статистический анализ данных посетителей, об-
служенных местами размещения в Казахстане с 2016 по 2020 годы, предоставленный Бюро 

национальной статистики Агентства по стратегическому планированию и реформам Респуб-
лики Казахстан.  

Согласно данных Статистического сборника «Туризм Казахстана 2016-2020» в 2020 году 
местами размещения было обслужено 3,581 млн посетителей, что почти на 43% ниже, чем 
было обслужено в 2019 году и не превысив показатели 2016 года. В 2016 году было обслужено 

на 15% посетителей больше, чем в 2020 (4217782 и 3581340 человек соответственно). Доля 
туристов, путешествующих с деловыми целями, снизилась незначительно, с 42%, обслужен-
ных в 2019 году, до 40% в 2020 году. При этом стоит отметить, что в целом доля деловых 

туристов с 2016 года неуклонно снижается. В 2016 году, количество деловых туристов, обслу-
женных местами размещения, составило 2,245 млн человек (53% от общего числа обслужен-
ных туристов).  

Анализируя пространственное распределение посетителей по территории Казахстана, 
мы видим, что в 2020 году 20% всех посетителей было обслужено в городе Алматы (737263 
человека). Далее следует Алматинская область, обслужившая 482877 посетителей, город Нур-
Султан (421050 человек) и Восточно-Казахстанская область (352355 человек). Замыкает пя-
терку лидеров Акмолинская область, обслужившая 237671 посетителя. По обслуживанию де-
ловых туристов также лидирует город Алматы (367423 человека). Далее следуют город Нур-
Султан (194515 человека), Восточно-Казахстанская область (122252 человека), Карагандин-
ская область (101753 человека) и Мангистауская область (98 035 человек).  

В 2020 году наблюдается значительное снижение обслуженных нерезидентов (с 15% в 
2019 год до 7% в 2020 (всего 252726 человек)), вызванное ограничениями в передвижениях по 

миру, вследствие пандемии COVID-19. 77% из них прибыли с деловыми целями. Среди нере-
зидентов наиболее популярными направлениями стали: город Алматы (112281 человек), Нур-
Султан (63758 человек), Атырауская область (16579 человек), Мангистауская область (8356 
человек) и город Шымкент (8081 человек). 

Таким образом, можно отметить, что наиболее привлекательными для делового туризма 
регионами, как среди резидентов, так и нерезидентов, являются крупные финансово-полити-
ческие центры, а также регионы с развитой добывающей промышленностью. 

Несмотря, на серьезное снижение количества туристов в 2020 году, вызванное ужесто-
чение карантинных мер, отменой рейсов, закрытием границ, в 2021 году туристские потоки 
увеличились. По данным Бюро национальной статистики за период с января по сентябрь 2021 
года было местами размещения обслужено 4,09 млн человек (40% из которых путешествовали 
с деловыми целями). При стабильном улучшении эпидемиологической ситуации, можно ожи-
дать дальнейший рост туристских прибытий и увеличение числа обслуженных посетителей.
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