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ОӘЖ657.663 

ШАҒЫН БИЗНЕСТІҢ ОПЕРАЦИЯЛЫҚ- 

НАРЫҚТЫҚ КӘСІПОРЫНДАРЫ ӨМІРЛІК ЦИКЛІНІҢ 

САТЫЛАРЫНДА ИННОВАЦИЯЛАРДЫ БАСҚАРУ 

 

Ерниязова Данагуль Ериковна 

магистрант,ҚазҰАЗУ 

Ғылыми жетекшісі: Бердимурат Назимгуль 

PhD, қауым. профессор 

 

Ұзақ мерзімді перспективада ұйымның инновациялар 

саласындағы іс-әрекет тәсілін анықтайтын инновациялық 

стратегиялардың негізгі нұсқаларын қарастырамыз [1] және 

олардың шағын бизнес жағдайында қолданылуы туралы 

ұсыныстар жасауға болады. 

1. Жоғары білікті және шығармашылық қызметкерлерді 

қабылдау және ұстау. 

Мұндай стратегияның айқын артықшылықтары: 

- ішкі инновациялық процесті нақты бақылау; 

- инновацияны ұзақ мерзімді жоспарлау мүмкіндігі; 
- мұндай адами ресурстары жоқ бәсекелестердің еліктеу 

қиындықтары. 

Кейбір жағдайларда мұндай стратегия шағын бизнеске 

сәттілік әкелуі мүмкін және бұл өте маңызды болып табылады. 

Солайша, Питер Ф. Друкер [5] ХХ ғасырдың көптеген ірі 

инновациялары шағын кәсіпорындарда, гараждарда және 

өнертапқыштар жұмыс істейтін үй шеберханаларында дүниеге 

келгенін айтады. 

Алайда, шағын бизнес жағдайында мұндай стратегияның 

бірқатар кемшіліктері бар: 

- адами ресурстарды шеберлі стратегиялық басқару шағын 

бизнес басшылығында жиі кездеспейтін тиісті білім мен 

дағдыларды қажет етеді; 

- шағын бизнес кәсіпорындарының қаржы қаражаты 

айтарлықтай шектеулі. Нәтижесінде, олар негізінен үміткерлерді 

табудың ең арзан тәсілдерін қолданады (жеке танысу, газеттер 

мен ақысыз жарнамалық сайттар). Осындай тәсілдермен жоғары 

білікті қызметкерлерді табу және тарту өте қиын. Шағын бизнес 
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жоғары білікті қызметкерлерді ұстап тұру қиын. 

Ынталандырудың материалдық мүмкіндіктері шектеулі және 

ұйыммен бірге өсу мен даму мүмкіндіктері көп жағдайда 

проблемалы болады. Сондықтан Батыс Еуропаның бірқатар 

елдерінде мемлекеттік бағдарламалар бар, олардың аясында жас 

мамандар университетті бітіргеннен кейін шағын кәсіпорындарда 

жұмыс істейтін болса, мемлекеттен жалақыға қосымша ақы 

алады. 

2. Ішкі зерттеулер мен әзірлемелердің жеке бөлімшелерін 

құру және дамыту. 

Тәуелсіз жобалардың жекелеген инновациялық 

бөлімшелерінің дамуына байланысты бұл стратегияны ірі 

компаниялар кеңінен қолданады. Сондай-ақ, Батыс Еуропа мен 

АҚШ-та да, дамушы елдерінде де - Үндістан, Қытай, Бразилия 

және т. б. қолданылады 

Стратегияның артықшылықтары: 
- ұйым ішінде персонал дағдыларының кең спектрін және 

ең алдымен технологиялық салаларда әртүрлі мүмкіндіктерді 

дамыту; 

- ғылыми-зерттеу, маркетингтік және өндірістік 

бөлімшелерді біріктіру нәтижесінде инновацияларды 

коммерцияландыруды және оны нарықтық пайдаланудан барлық 

табыстарды иемденуді толық бақылау. 

Стратегияның кемшіліктері: 
- бөлімшелерді ұйымдастыруға арналған қаражаттың үлкен 

шығындары; 

- нәтижелердің белгісіздігі жағдайында үлкен уақыт 

шығындары. Мұндай бөлімшелердің көптеген инновациялық 

жобалары сәтсіз болып шығады және ірі компаниялар сәтті 

жобалар шығындарын өтейді, ал зерттеу қызметкерлерінің білімі 

мен дағдыларының артуы жаңа жобаларда сұранысқа ие болады 

деген үмітпен осы тәуекелдерді саналы түрде қабылдайды. Өз 

салаларында технологиялық-операциялық көшбасшы болып 

табылатын компаниялар (Toyota Motors, DuPont, General Electric, 

Nokia, Apple, Microsoft және т.б.) мұндай тәжірибені 

көшбасшылықты сақтаудың міндетті шарты деп санайды. 
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3. Бірлескен әзірлемелер, инновацияларды енгізу және 

қаржылық нәтижелер алу мақсатындағы стратегиялық 

альянстар. 

Стратегияның артықшылықтары: 

- альянс қатысушылары инновациялық жобаның сәтсіздікке 

ұшырау қаупін үлестіру мүмкіндігіне ие болады; 

- альянстың барлық қатысушыларының есебінен 

пайдаланылатын ресурстар мен қабілеттер базасын кеңейту 

мүмкіндігі пайда болады. Өйткені, инновация инновацияны 

дамыту, қаржыландыру, өндіру және сату үшін әртүрлі 

ресурстарды қажет етеді. Мұнда Роберт М.Грант [2], 

біріктірілетін ресурстардың комплементарлы (бірін-бірі 

толықтыратын, өзара сәйкес келетін) болуының маңыздылығын 

көрсетеді; 

- ұйым инновацияға тартылатын инвестициялар көлемін, 

оларды альянстың барлық қатысушыларына бөлу арқылы азайта 

алады. 

Стратегияның кемшіліктері: 

- қосымша ресурстар мен қабілеттері бар альянс 

қатысушыларын таңдау қиынға соғады. Бұл өз саласы үшін де, 

жеткізушілер мен тұтынушылар салалары үшін де (егер шағын 

бизнес В2В саласында жұмыс істесе), іргелі және қолданбалы 

ғылым саласындағы ғылыми-технологиялық зерттеулерге 

қатысушылардың (инновацияның сипатына байланысты) жақсы 

білімін талап етеді. 

Шағын бизнес кәсіпорындарының инновацияларын 

басқару тәсілдері шағын кәсіпорындардың өмірлік циклін 

зерделеуді, табысты және серпінді дамып келе жатқан 

кәсіпорындардың, оның ішінде кейіннен орта бизнес секторына 

ауысатын кәсіпорындардың үлесін бағалауды ескере отырып 

қалыптастырылуы тиіс. Мұндай талдау шағын кәсіпорындардың 

ішкі ортасын басқарудың маңызды тәсілдерін анықтауға 

мүмкіндік береді. 
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1 сурет - Ichak Adizes өмірлік циклінің моделі 

 

Ұйымдардың өмірлік циклін (ҰӨЦ) зерттеу шетелдік 

зерттеушілердің, мысалы, отандық зерттеушілердің [3] назарын 

аударады. Әр түрлі контексте компания қызметінің әртүрлі 

аспектілерін кеңінен қамтуға негізделген бірқатар модельдер 

ұсынылған. Көбінесе олар өмірлік циклдің үштен беске дейін 

кезеңін ажыратады, бірақ егжей-тегжейлі бөлу мысалдары бар. 

Сонымен қатар, әртүрлі кезеңдерде ұйым дамуының теріс 

динамикасына мерзімінен бұрын көшуге әкелуі мүмкін тән 

қауіптер туындайды (1 сурет). 

I. Adizes 10 әртүрлі кезеңді анықтайды: 

1. Туу (courtship): кәсіпкердің идеясының пайда болуы, 

компанияның мақсаттары мен қызметінің бағдарлы ауқымын 

анықтау; 

2. Балалық шақ (infancy): қаржылық міндеттемелердің 

пайда болуымен іс-әрекеттің нақты басталуы; 

3. Қарқынды өсу кезеңі (go-go): бастапқы жоғары өсу 

қарқыны, жеке қаржылық тұрақтылықты қалыптастыру, 

жеткізушілер, тұтынушылар және инвесторлар тарапынан сенімді 

арттыру; 

4. Жастық шақ (adolescence): компанияның алғашқы 

рухани қайта туылуы, негізін қалаушы ұстанған кәсіпорынды 

дамыту жолдарын іздеу және одан шығу мүмкіндігі; 

5. Гүлдену (prime): экономика үшін өмірлік циклдің ең 
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қажет кезеңі. Ұйымды басқарудағы реттеу мен икемділік 

арасында динамикалық теңгерімге қол жеткізіледі 

6. Тұрақтылық (stable): бетбұрыс кезеңі, қаржылық 

тұрақсыздықтың айқын белгілері жоқ компания «қартаюының» 

басталуы; 

7. Ақсүйектілік (aristocracy): ұзақ мерзімді мақсаттарға 

назар аударудың төмендеуі, компанияның икемділігін жоғалтуы, 

минималды тәуекелдерге ұмтылу; 

8. Ерте бюрократия кезеңі (ерте bureaucracy): сату мен 

кірістіліктің теріс динамикасына байланысты компания 

басшылығындағы ішкі қақтығыстардың пайда болуы, 

проблемаларды шешудің жолдарын іздеуге назар аудармау; 

9. Бюрократия (bureaucracy): жасанды қолдау қазірдің 

өзінде тиімсіз, бірақ ішінара тиімді болады; 

Өлімі (death): компанияның, оны сақтап тұруға дайын 

барлық көшбасшыларды жоғалту, мемлекет немесе бас компания 

субсидиялайтын кәсіпорындар санатына ауысуы немесе 

таратылуы. 

Қазақстан Республикасының Стратегиялық жоспарлау 

және реформалар жөніндегі агенттігінің Ұлттық Статистика 

Бюросы [3] ҚР ұйымдарының демографиясы туралы өз 

деректерін жариялайды. Осы дереккөзге сәйкес соңғы жеті жыл 

ішінде 1000 ұйымға ұйымдарды ресми тарату коэффициенті 

күрделі динамикаға ие болды (1 кесте). 

 

1 кесте - 1000 ұйымға ұйымдарды ресми тарату коэффициенті 

бірлік 
 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Қаңтар 1.8 1.7 6.1 3.2 3.9 3.6 4.2 

Ақпан 1.8 4.5 6.7 3.1 4.1 3.6 4.6 

Наурыз 2.0 2.8 9.2 3.0 3.6 4.2 7.5 

Сәуір 2.2 3.1 7.8 2.8 3.5 4.1 8.2 

Мамыр 1.6 3.9 5.3 2.7 3.8 3.6  

Маусым 1.8 6.3 4.4 2.5 3.9 3.8  

Шілде 1.6 6.9 5.1 2.9 4.0 4.4  

Тамыз 1.6 6.3 4.6 2.3 2.8 4.3  

Қыркүйек 1.5 6.1 4.1 3.4 3.0 3.1  

Қазан 1.9 7.2 5.2 3.9 3.6 3.6  
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Қараша 1.5 7.5 5.2 3.4 3.2 3.9  

Желтоқсан 2.1 8.3 3.1 3.9 3.6 5.0  

Қаңтар- 

желтоқсан 

20.9 65.3 66.6 36.0 42.0 46.3  

 

Орташа алғанда, 2015 жылы күрт көтерілгеннен кейін, 2017 

жылы ол төмендеп, келесі жылы біршама өсті, тұрақтанды. 

Инновацияны басқару саласындағы жоғарыда ұсынылған 

стратегиялардың конфигурациясы ұйымның өмірлік циклінің 

барлық кезеңдеріне қатысты болғаны жарамды, өйткені ол 

ұйымның осы түріне тән негізгі ерекшеліктерді, кезеңге 

байланысты өзгермейтін ерекшеліктерді көрсетеді. 

Шағын бизнес кәсіпорындарындағы білімді басқарудың 

негізгі бағыттары қарастырылып, инновацияларды қолдау үшін 

осы салалардағы басқару бойынша ұсыныстар жасалынды. 

Шағын бизнес кәсіпорындары жағдайында білімді басқарудың 

негізгі тәжірибелеріне бағалау жүргізілді. Алынған бағалаулар 

шағын бизнес жағдайында назарды аппараттық-технологиялық 

тәсілден анық және жасырын білімнің тасымалдаушысы ретінде 

персоналмен жұмыс істеуге және сапалы білімді бөлу, оны 

жинақтау жүйесін құруға және сонымен бірге қызметкерлердің 

адалдығын арттыруға аудару қажеттілігін растайды [4]. 
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