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В методических карточках рассматриваются методы разрешения конфликта и представлена процедура примирительных процедур с учетом психологических знаний. 
В данном сундучке представлены 77 инструментов, рекомендации по предотвращению и урегулированию конфликта в профессиональном медитативном процессе. 
Пособие рекомендуется будущим медиаторам бакалаврам, которые обучаются по специальности «Психология», профессиональным медиаторам, руководителям организаций, и кто желает конструктивно разрешать конфликты в спорных вопросах на производстве, предприятии и даже в семье.
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