
казак; халкы 13 жастагы балага, будан былай бала деп емес, б!р уйдщ иес1, басы болтан деп тусшед 
Демек, оган козкарас та езгеред1, жэне де мунда балага шеппмнщ кебклн ез1 кабылдауына болатындыгын, 
эр1 улкендердщ ол жеткшшекке сснспндп ш керсеткеш болса керек. Муны сезген жеткшшек те. кате- 
лесуден коркады, эр1 кабылдаган шеннмдерш терен ойланады, кеп пайымдап, тшт! езьак жасы улкен 
аксакалдарга жупнедт Мундагы кшппр1м кезкарастагы езгерю, баланыц езшщ катесш туану, Муканов- 
тьщ осы кезенд1 сипатгауында колданган ерекшел1ктер: окпе, уайымшылдык, ашуланшактык, карсы 
шыту сиякты мшез-кулыкта пайда болатын сипаттар да ез орнымен шамадан тыс кетпей, шешшсе керек.

Алайда, жеткшшек кезещцеп «мен-концепциясыньщ» дамуындагы ерекшелжтер де эр заман мен эр 
турл1 шарттарга сай езгередт Сондыктан да казак халкыныц ол тус1шктер1 каз1рп заманда аздап немесе 
шамалы коб1рек те озгерютерге ушыратан сиякты, демек ол тусппктер/и «коне заманта сай» деп койып 
койганымыз жен бе? 1988 жылдарга тэн жазылган Мукановтьщ ецбеп мен батыс психолоп Рианньщ 
жазган ецбепндеп уксастьщтар бар болганымен, 613 сол жьшдардьщ езвде бурынгы сипат пен 
тусш1ктерд1 жогалттык дсп те айта алмаймыз, себеб1 мен, ез1м осы заманта сай тусппктср кез1ндс туылып 
ескеннщ ез1нде, сол казактьщ кешпещц халыктык сипаттан журдай емесп1н деп, пакты айта аламын, бул 
улкендердщ улес1 ме, алде казак халкына эбден сщтен тусш1к пе, эйтеухр, жогарьща айтылтан казак 
халкыньщ тэрбие беру срскшслгктер! туптен езтере койтан жок. Эрине казак ежелден келе жаткан салт- 
достур1нде де «мен» тусшп шщ каз1ргч дэу1рте сай езтер1стерп байланысты, мэселе жарататын, немесе 
жеткшшек кезещндет1 дагдарыстарды шиелензсттретш ерекшел1ктер1 болуы мумк1н, алайда, менщ 
ойымша, психологияньщ 031 кобшесе табигилывда жуг1нед1. Эксперимент пен зерттеу жумыстарыньщ 
коб1с1 табиги ахуалда бакылауды жен керед1, сондыктан да зоопсихология сиякты салалардыц 
кажеттшпн де сез1нед1. Ал казак халкыныц салт-дэстурлершщ, тус1н1ктер1нщ туп непз1, сол табиги турде 
уйрену1н пайда болса керек, осы сез1мд1 казак халкыныц туа б1ткен психологтар деп б тр п м  кслед!.
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БАЛАНЫЦ АЛГАШЬ^Ы ДАМУ КЕЗЕЩ ЖЭНЕ «МЕНД1К» МЭСЕЛЕС1

Баланыц есеюш, оныц психикалык дамуын тус1ну уппн алдымен «даму» деген сез не, соган токта- 
лайьщ. Даму дегешм1з езгеруд1ц бтр тур!. Б1рак езгерудщ бэр1 даму болып есептелмейд1. Даму тек алга 
карай есу (прогрессивтж турде осу) гана емес. Даму кейде регресшш турде (кер1 кету магынада да) 
кездесу1 ыкгимал. Кейде осыныц солай болып кездесет1нш Ф. Энгельс арнайы ескерт1п былай деген бола­
тын: «Бул заманда прогресс аталуыныц бэр1, сонымен б1рге б1ршама регресс болатынын да керсетед1». Ал 
балалык шакта баланыц «Мен- тужырымдамасы» курьшымды жэне ишпш болып келедт Балальщ I накга 
тулга аралык карым-катынас баланыц ез1нд1к багдарыныц курылуы унпн мацызды болып бастаганда, 
жеке мэндшкп тандау белг1лер1нде б|ркагар шектеулер пайда болады. Балалык шакта курылган езшдж 
багалау адамды ем1р барысында колдап журед] [1,2].

К̂ азак елвдеп адамдар езге халыктар сиякты балалары кай жасында кандай езгер1стерге ушырап да­
муын бакылап, жасты неше турге кезендерге белген. «Мен-тужырымдамасы» мен баланыц алгашкы даму 
кезендер1не байланысты:

• Тулганнан 1 жаска дейшг1 кезец- нэресте жас кезещ. Бул кезец эр нэрсеш сезуден жэне козгалудан 
турады. Ж.Пиажен1ц жуйес1нде сез1м мен козгалу интеллект1с1н1ц бастапкы кезец1.

Нэресте жалпы магынада ею кезецге белшедк
a) Бес1к жасы (туганнан 7 айга дешн)
b) Ецбектеу жасы ( 7 айдан 12 айга дешн) -  ецбектеуге келеек, осыган нэресте б1рден ие бола алмай- 

ды. Бутан мынадай даярльщ журпзшедк нэресте басын, кеудес1н кетер1п, отыруга уйренед1. 7 айга толган- 
да ецкешп колын жэне -пзес1н басып отырады. Сонымен катар, аркасынан, шпнен сол, он жактарына



жатуга жаттыга бастайды. 8 ай толганда нэресте ецбектей бастайды. Осыньщ ез1 улкен жепспктщ белпсг 
Ойткеш бурып ездтнен корганып жылжи алмайтын болса, енд1 ез белмен козгалып, касындагы заттар- 
дьщ езше тэн касиеттер1мен таныса бастайды. Сейтш сшкгмнщ кемегшс1з налагай нэрсенщ касиетш 
бшетш болады. Ецбектеу -  нэрестенщ тула бойыньщ булшьщ еттершщ, мушелсршщ козгалысын мец- 
геруге мумкщщк бередь Сейтш, нэрестенщ денес1 ныгаяды, дене мушелершщ козгалысын т т с п  максат- 
ка багындыруга мумкщщк туады. Осыньщ нэтижеанде 12 айдын, йшнде бала езднлнен журш кетедь

• 1-ден 3 жаска дешнп кезец — бвбектер жасы немесе алгашцы балальщ кезец. Бул кезенде баланьщ 
тш  шыгып, тщдщ лексикасын жэне грамматикальщ ережелерш мснгсрс бастайды. Денес1 ныгайып, 
ойнай бастау мезгш [1]. Э. Эриксон бойынша «Мен- тужырымдамасыньщ» екшнп даму стадиясы 1,5 
жастан 3-4 жаска дешн, ягни бебек жасында созылады. Бул кезенде бала езшщ инднвидуалды баста- 
масын жэне езш белсещц эрекет етунп рет1нде сезшедь Егер баланын, белсендшп ересектердщ ойымен 
сэйкес болмаса, онда бала б1ршама келюпеушшкке соктыгысады [2].

Бебекте «Мен» деген касист езш езгелерден ажырата алудан пайда болады. Бул упин бебек эуел1 
айнага карап, езге юсшерден озш ажыратады. Оган дешн зерттеушшердщ айтуынша, бала айнаньщ бет1н- 
де, тек таныс адамдардьщ бейнес^н ажырата алады да, езшщ бейнесш айкын сезе алмайды. Сондыктан 
0311ПЦ бар екешн бебек жасыныц аягына деЙ1н бала ажырата алмайды. Мунымен катар, кешн бебек ушш 
айна кызыметш тш аткаратын болады. Тш аркылы езгелермен байланысып, кейш бала ушш сейлеу 
кызымет1 озш езгелерден ажыратуга мумюнд1к беред1. Мысалы, бобек «Мынау менм1н» -  деп осы сиякты 
сездер1нде ез1н езгелерден ажыратып отырады [5].

Осы кезенде баланын, ец позитив'п даму нотижес1- тэуелс13 сез1мге жету. Бала ересектерге тэуелд! 
болмай, барлыгын ез1 ютегенге умтьшыс жасайды. Баланы коргау барысында ересектер баланьщ белсен- 
дш1Г1не шектеу койып отырады. Егер бала карсыльщ бшд1рсе, онда ересек пен баланьщ арасында конф­
ликт пайда болады. Э. Эриксонньщ ойынша, осы конфликт балага ез1нщ автономиясымен жеке куппне 
сен1мс1зд1к тудырады. Автономияньщ альтернативасы мен сешмаздж осы кезендеп баланьщ дамуында 
улкен мэселе болып табьшады. Р. Бернстыц айтуынша, осы жаста бала ересектерден жэне коршаган 
ортадан колдаумен шабыт кутед1. Баланын, автономия сез1М1 мадакталып отыру керек, конфликт бары­
сында ересектердщ койган тиымдары баланьщ жеке куппне кумэн келлрмей жэне уялу сез1мш бол- 
дырмауы тшс [2].

Бебек жасында ойышпыкка байланысты улдар мен кыздардыц ойыны б1рдей емес. 3 жастагы кыз аю- 
дьщ ойыншыгын оган бергенде оныц успне койлек кипзш, к1шкентай тарелкага ас салып, касыкпсн оны 
тамактандырады. Улга осындай ойын усынганда ол бас тартып, ол эйел жынысына жататындардын, 
кызмет1, сондыктан оган катысы жок екенш айтады. Ал улдар таякты ат кып М1Н1П, «осы менщ атым» деп 
жупрет1Н1 кездесед1. Осындай ойынга, ишкентай кыз балалар эуес келмейд1. 1стщ ездер1не катысы жок 
екенш бшед1. Бебек психикасыныньщ дамуын одан эр1 ер1стетуде оньщ сейлеу орекепнтц калыпта- 
суыныц ерекше мацызы бар. Бебек 1,5 жаста 200-дей сез бшед1. Осы кезден бастап сол сездерден сейлем 
курастыруга талпынады. Осы сез корынан бала 1000-нан аса сейлем ку;растыра алауы ыктимал [3]. Бебек 
3 жаск;а жеткенде 1200-1500 сез бшед1. КЛуковский «Уштен беске дейш»деген ютабында бебектер калай 
сейлем курастыра алады жэне осыган байланысты икемд1Л1Г1 тшш1 галымдардан кем емес екенхн атап 
керсетедк Оныц солай деу1 бебектер тшт1 ана т1Л1нде кездеспейпн жаца сейлемдер курастырады. Мунын, 
себеб1 бебек эл1 кандай сездер айтуга болатынын не болмайтынын бшмейд1. Себсб: жаца сейлемд! б1рден 
ест1п, оны кайталап отырган жок.Мундай сэтс13Д1ктер ксЙ1н улкендерд1ц комепмен тузет1лед1 [4].

• 3-тен 7-ге дешн сэби жасы. Бул жаста жумыстыц карапайым турлерш орныдауга катысты: кыздар 
кобпю ьщыс-аяк устап аналарына кемектесе бастаса, улдар экелер1нен улп алуга тырысады [1]. 4 жастан 
бастап балада кандай адам боламын деген корппстер калыптасады. Ерекше энергия мен 1с-эрекетт1 тан!, 
ягни бшуге кумарлык пайда болады. Бала бул кезенде ерин козгальш, суракгар койып, оган жауап талап 
етед1. Ен бастысы ата-аналар баланьщ таным белсендшНн баспауы ТИ1С.

Э.Эриксонньщ ойынша, осы кезендеп ец басты кауып -  кшэ сез1М1. Бала езМц бшуге кумарлыгы мен 
белсендш1пнен ез1н юнэлау сез1М1 пайда болады, ол инициатива ссз1мш басуы мумкгн. Р. Бернс ата- 
аналарга кецес беред1, егер балада езщщк багалау дурыс курьшганын к;аласа, онда баланьщ белсенд1- 
Л1Г1НДС кемсп у болмауы ти1с [2].

3-4 жаста бала ез1шц кай жыныска жататынын жэне коршаган ортадагы адамдарды ажырата бшедь 
Б1рак балалар ересектерд1ц жынысын сырткы белгшермен ассоциацнялайды- шаш улпа немесе ки1м. 
Балада алгашкы жыныстьщ сэйкестенд1ру (идентификация) журед1. Бала жынысты езгерте алмайтынын 
жаксы б1лед1, егер кшм ауыстырып немесе эр турл1 сырткы белгшерге байланысты.

Балада «Мен-бейнесшщ» калыптасуы мектепке дейшп жаста басталады, ягни 3 жастагы балалар анык 
жэне накты озхнщ мумкшшшктерш елестете алады. Балада индивидуалды тэж1рибен1ц непзшде пайда 
болтан кершстер тураксыздьщ пен накты кершбеу1мен сипатгалады. Бала даму барысында бул коршютср 
непзделген жэне туракты сипат алады, 5-7 жасында бала ортаныц багасын белгш1 мелшерде кабыл- 
дайды [2].



Жасты ТИ1СТ1 кезендерге белудщ бул келт1ршген сипаттамасы шгерще кастылган казак елшде 
жастарды т т с п  кезендерге белуше Караганда баланьщ есею1 кепке дешн созылып отыр. Бул ею арадагы 
есеюдщ алшактыгы эр дэу1рдеп элеумет ортасыныц турлше келушен.

Осы келт1ршген жас кезендерш пеихикальщ тургыдан топтастыру балалар бакшасында не мектепте 
рееми турде кабылданган жастарга унем1 сай келмейдг Себеб1 пеихикальщ тургыдан жасты тшеп 
кезендерге болудщ озшдж сипаты бар. Сонымен 613 баланьщ жеке басына тэн оныц «Мен» деген касие- 
тшщ калай калыптасатынына токгалдьщ. Бул айтылган менменану, карсьшьщ т.б. баланьщ улкендердщ 
кол астында болуын, оньщ психикасы дамуьшыц ерю алу арасында кайшыльщтьщ болуынан. Егер 
баланьщ емгршде кайшыльщ кездеспесе, алга карай дамымай, 61р калпында турып калган болар ед1.
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ЭМОЦИОНАЛЬНЫЕ СОСТОЯНИЯ, ВЛИЯЮЩИЕ 
НА ЭФФЕКТИВНОСТЬ ТРУДОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И МЕТОДЫ ИХ ОЦЕНКИ

Изучению профессиональной либо трудовой деятельности, а именно тому, какие существуют виды 
профессий, как та или иная профессия влияет на формирование личности, ее установки, ориентации, эмо­
циональное состояние личности в труде, профессиональная деформация и так далее, уделяют большое 
внимание.

Для человека, трудовая деятельность, это сфера персонализации и самореализации, возможность 
раскрыть и проявить свои личностные и профессиональные качества, и свои способности [1]. Психологи 
изучают особенности поведения человека в труде, взаимоотношений между людьми в труде, и как 
трудовая деятельность влияет на эмоциональное состояние человека.

Всем известно, что любая профессиональная деятельность накладывает свой отпечаток на эмоцио­
нальное состояние человека. К примеру, многие педагоги, длительное время работающие в системе обра­
зования, отличаются повышенной категоричностью, уверенностью в своей правоте, непринятием другой 
точки зрения, авторитарностью позиций, стремлением "поучать". Работа в сфере политике способствует 
формированию таких личностных черт, как властолюбие, упрямство, нетерпимость. Подобные специфи­
ческие изменения в личности определяются содержанием, организацией и условиями осуществления дея­
тельности, развиваются постепенно, со временем закрепляются и, в итоге, превращаются в относительно 
устойчивые психологические характеристики личности и являются признаками профессиональной 
деформации [2 ].

К наиболее важным эмоциональным состояниям, которые возникают в процессе деятельности, 
относят: стресс (состояние эмоциональной напряженности), скука (состояние монотонии), отвращение 
(состояние психического пресыщения) и феномен «эмоционального выгорания».

На сегодняшний день, одной из самых актуальных тем является эмоциональное выгорание как один из 
факторов профессиональной деформации, отрицательно влияющих на эффективность трудовой 
деятельности.

Эмоциональное выгорание, это динамический процесс, который возникает поэтапно. Термин эмоцио­
нальное выгорание введен американским психиатром Х.Дж.Фрейденбергером в 1974 году для характери­
стики психологического состояния здоровых людей, находящихся в интенсивном и тесном общении с 
клиентами, пациентами в эмоционально насыщенной атмосфере при оказании профессиональной помо­
щи. На самом первом этапе этот термин расшифровывался как состояние изнеможения, истощения с ощу­
щением собственной бесполезности [3]. На сегодняшний день термин «выгорание» все чаще применяется 
для профессий, связанных с оказанием помощи человеку, испытывающему негативные переживания. Это 
в основном специалисты социальных профессий- врачи, юристы, педагоги, психологи, психотерапевты, 
социальные работники, консультанты и другие. Люди, работающие по этим направлениям, очень часто 
оказываются в той или иной степени вовлеченными в негативные переживания, получают риски для
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