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Рассмотренные выше меры, использование опыта ве-
цих туристских стран, согласованная совместная дея-

ность всех туристских подразделений с государствен-
комитетами, с неправительственными туристскими 

низациями, с образовательными туристскими учреж-
"деииями, должны способствовать ускорению развития 
"гррмзма в Казахстане, дать свои положительные резуль-

I уже в ближайшие годы. 
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•ESTUDYOF THE MODERN MARKETOFTHEINDUSTRYOFTOURISM OF THE REPUBLIC0F KAZAKHSTAN 

AG. Ableeva, PhD of Geographical sciences, Associate Professor, Kazakh National University named of al-Farabi, Almaty, Republic of 
KKBakhstan 
EMAktymbaeva, PhD of Geographical sciences, Associate Professor, Kazakh Economic University named ofT. Ryskulov, Almaty, Republic 
dKazakhstan 
Ike article examines the current state of internal tourism in Kazakhstan and examines the definition of its role in the socio-economic 
development of the country. 

Keywords: tourism industry, the direct and indirect costs, inbound and domestic tourism, tax. 

ШЛЕДОВАНИЕ СОВРЕМЕННОГО РЫНКА ИНДУСТРИИ ТУРИЗМА РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 
АХ. Аблеева, к. г. п., доцент, Казахский национальный университет им. аль-Фараби, г. Алматы, Республика Казахстан 
ЕМ. Актымбаева, к. г. н., доцент, Казахский экономический университет им. Т. Рыску лова, г. Алматы, Республика Казахстан 
вапатье изучается современное состояние внутреннего туризма Казахстана и рассматривается определение его роли в 
социально-экономическом развитии страны. 
Жшочевые слова: индустрия туризма, прямые и косвенные расходы, въездного и внутреннего туризма, налоговые поступ-
ления. 

Деятельность индустрии туризма Казахстана прямо 
•ии косвенно оказывают влияние на 32 сектора эконо-
мики: транспорт и торговля, коммуникации и связь, гос-
тиничный бизнес и общественное питание, деятельность 
•узеев, театров и досуговых центров, национальных при-
родных парков, заповедников и многое другое. 

Прямые и косвенные расходы туристов для казахстан-
ского населения оборачиваются доходом в форме зара-
ботной платы, арендной платы и др. Расходуя эти деньги 
на покупку отечественных товаров и услуг, местные жи-
тели создают новый виток экономической активности. 
Основные направления воздействия туризма на эконо-
мику показаны на рисунке 1. 

Трудоустройства Развитие сопутствующих 
отраслей 

Рисунок 1 - Основные направления влияния 
индустрии туризма на экономику страны 

Для казахстанского туризма пока еще характерна 
пассивность, то есть превышение импорта туристских 
услуг над экспортом. 

Анализ данных в соответствии с рисунком 2 показы-, 
вает, что в 2007 году сальдо туристской активности со-
ставляло (-8165 млн тенге), в 2008 году (-6692,6 млн тенге), 
в 2009 году (-5803,7 млн тенге), в 2010 году (-7074,7 млн 

тенге), а в 2011 увеличивается до (-6412,4 млн тенге) В 
целом, за исключением 2010 года наблюдается тенден-
ция активизация туризма для экономики Казахстана. Если 
сравнивать рост сальдо активности туризма, то данный 
показатель будет составлять 21,5%. 

Национальный бюджет пополняется за счет индуст-
рии туризма, облагая этот спектр экономики налогами. 
Также бюджет несет расходы на данную инфраструктуру. 
Главная проблема состоит во временном разрыве между 
затратами из собственного бюджета на развитие инф-
раструктуры и увеличением поступлений от туристского 
сектора. В настоящее время с созданием новой рыноч-
ной инфраструктуры туризма успешно решаются вопро-

сы пополнения государственно-
го бюджета за счет туристской 
деятельности. По итогам, подве-
денным на специальной пресс-
конференции, посвященной от-
крытию 9-ой Международной 
туристкой выставки KITF-2009, в 
бюджет страны от туристской от-

расли за 2008 год в виде налогов поступило 9,3 млрд тен-
ге [2]. В 2008 году налогов от деятельности индустрии 
туризма в бюджет поступило 9 млрд, что на 3,35 млн мень-
ше, чем в 2009 году, доля которого составила 9350,9 млн 
тенге, то есть к 2009 году роль индустрии туризма в по-
полнении бюджета увеличилась на 3,3%, а по данным Аген-
ства РК по статистике за 2011 году всего налоговых по-
ступлений в государственный бюджет было перечислено 
4170,612 млрд тенге, а налоговые поступления от турист-
ской деятельности составили 1600,2 млрд тенге [1]. 
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2007 2008 2009 2010 2011 

Рисунок 2 - Сальдо туристской активности 
2007-2011 гг. (в млн тенге) [1] 

Удельный вес индустрии туризма в общем объеме 
налоговых поступлений вычисляется по формуле (1). 

А * 1 0 0 % / В = С, (1) 

61,4% 
I доля поступлений налогов от индустрии 

туризма в гос.бюджет 

* доля поступлений налогов в гос.бюджет с 
других отраслей экономики. 

• туристские организации 1,4 

Ш объекты размещения 77,3 

Ш учреждения культуры 21,3 

Рисунок 4 - Структура налоговых поступлений 
в бюджет страны от индустрии туризма в 2011 году 

Для того, чтобы понять реальную значимость туриз-
ма в экономике, следует оценивать такой важный пока-
затель, как, влияние оказания общего объема оказанных 
услуг на объем ВВП (рис. 5). 

В 2007 году она составляла в 2007 году - 0.4%, в 2008 
году показатель составляет 1,8%, в 2009 году- 0,4 % 2010 и 
2011 г о д а х - 1 , 5 % [1]. 
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где Л - сумма налогов от туристской отрасли; 
В - общий объем налоговых поступлений; 
С - удельный вес индустрии туризма в общем объеме 

налоговых поступлений. Таким образом, получа-
ем - 1600,2 млрд *100% /4170,612 млрд = 38,4%. 

Итак, налоговые поступления от туризма составляют 
38,4% от всех налоговых поступлений в республиканский 
бюджет (рис. 3). 

Рисунок 3 - Удельный вес налоговых поступлений 
в бюджет страны от общего объема поступления 

налогов в 2011 году 

Характерно, что основные налоговые поступления в 
бюджет от туристской индустрии в 2011 году распределе-
ны следующим образом: налоговые поступления от дея-
тельности туристских организаций 21,7 млн тенге; от 
объектов размещения- 1236,7 млн тенге; от деятельнос-
ти учреждений культуры - 341,8 млн тенге [2] (рис. 4). 

Рисунок 5 - Слева - показатели роста динамики 
общего объема услуг индустрией туризма 

за 2007-2011 гг. (млн тенге), справа - показатели 
динамики доли индустрии туризма в составе ВВП 

за 2005-2008 гг. 

Общий объем произведенной продукции и оказан-
ных услуг сферы туризма Казахстана в 2008 году вырос 
на 11,4% по сравнению с 2007 годом, столь низкий покаг 
затель связан с мировым экономическим кризисом зат-
ронувшим все отрасли экономики. В 2009 году был выра-
жен рост относительно предыдущего 2008 года - 30%. В 
2010 году по сравнению с 2009 годом произошло увели-
чение на 24,5%, а в превышение объема произведенной 
продукции и оказанных услуг в 2011 году по отношению 
к 2010 составило 16,5% [1]. В целом рост объема произве-
денной продукции и оказанных услуг сферы туризма 
составил 60% (табл. 1). 

Таблица 1 - Динамика оказания общего объема услуг 
индустрией туризма Казахстана, млн тенге 

2007 2008 2009 .2010 • 2011 2011 в% 
к 2007 

51464 ,0 57306 ,8 74869 ,4 110383,0 128 760,1 60 

Примечание - составлено автором на основе источников [1; 2; 3; 4] 

Рост числа обслуженных посетителей приводит к тому, 
что в стране развиваются сопутствующие отрасли, обслу-
живающие туристскую сферу, тем самым благотворно 
сказывается на экономическом развитии для Казахстана. 

Основная роль индустрии туризма в экономике Рес-
публики Казахстан заключается в пополнении бюджета 
страны за счет въездного и внутреннего туризма. Это 
связано с тем, что деньги туристов полностью работают 
на экономику страны только тогда, когда местные тури-
стские организации начинают реализовывать местные 
товары и у4луги. По данным проведенных статистичес-
ких исследований туристской деятельности по итогам 
2011 года в целом по республике количество посетите-
лей по сравнению с 2010 годом увеличилось на 16,0%, 
увеличение по сравнению с 2009, 2008, 2007 г.г. составля-
ет 22%, 22.5% и 27.5 % соответственно. Наблюдается об-
щая позитивная тенденция развития туризма по всем 
типам туризма: въездной туризм в 2011 году по сравне-
нию с 2007 годом увеличился на 6.6% и составил 5 685,1 
тысяч человек (29.9% от общего числа посетителей), ко-
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личество выехавших туристов увеличилось на 57 % по 
сравнению с 2007 годом и составило тысяч человек 8 020,4 
(42.1%), и количество посетителей внутреннего туризма 
также увеличилось на 74 % и составило 5 327,7 тысяч че-
ловек (30%) 13] (табл. 2). 

Таблица 2 - Количество обслуженных посетителей, 
тыс. человек 

Показатели Г о д ы Показатели 
2007 2008 2009 2010 2011 

въездной 5 310,6 4 721,5 4 329,8 4 712,6 5 685,1 
выездной 4 544,4 5 242,6 6 413,9 7 412,3 8 020,4 
внутренний 3 932,6 4 254,1 4 055,7 4 473,7 5 327,7 
Итого 13 787,6 14 218,2 14 799,4 16 598,6 19 033,2 

Примечание - составлено автором на основе источников [1; 2; 3;4] 

Число туристов во внутреннем туризме с 2007 по 2009 
годы находилось на стадии роста, так как в 2007 году 
численность их увеличилась на б,б%, в 2008 году - на 
12,5%. А в 2009 году произошел спад - на 3,8% (табл. 5). 
Этот спад объясняется нынешним кризисом в стране. В 
2010-2011 гг. наблюдается активизация путешествий внут-
ри страны на 9,4 % и 16%, соответственно (рис. б). 

19 281 603,7 тенге, средняя стоимость путевки составила 
118.5 тыс. тенге. В 2010 году реализовано 214 186 единиц 
продуктов на сумму 19 400 430,7, средняя цена путевки 
составила 90,6 тыс. тенге. В 2011 году реализовано 302 
911 путевок на сумму 22 233 751,9 тенге, соответственно 
средняя цена путевки - 73.4 тыс. тенге (рис. 7) [1]. 

С каждым годом растет количество туристов, путе-
шествующих в пределах Казахстана, которое соот-
ветствующим образом влияет на экономику. 

В 2011 году туристскими фирмами Казахстана 
было реализовано 70 441 туристских путевок внут-
реннего туризма на общую сумму 1 001865,3 тыс. 
тенге. Средняя стоимость путевок составила 14,2 
тысячи тенге, то есть на 41% дешевле среднестатис-

тической стоимости путевки в 2011 году. Данная сумма 
является вполне адекватной и доступной казахстанским 
гражданам. Характерно, что 13% от всех реализован-
ных путевок составляют детские путевки (до 16 лет), что 
свидетельствует о развитии во внутреннем туризме дет-
ско-юношеского направления. 

400000 

Рисунок б - Динамика роста числа туристов 
во внутреннем туризме (%) 

Данные из сборника Агентства Республики Казахстан по статистике. 
Туризм Казахстана 2007-2011 гг. 

На величину доходов от туризма влияют два основ-
ных фактора - это численность путешествующих турис-
тов и стоимость туров. Проанализируем, как два этих 
фактора влияли на доходы от туризма в Казахстане за 
2007-2011 гг. 

Рассматривая отдельно деятельность турфирм за 2007 
и 2011 гг., также можно увидеть, что турфирмы, предвидя 
снижение туристского потока на рынке, компенсируют 
возможное уменьшение объема доходов за счет повы-
шения цен. 

Так в 2007 году количество проданных путевок тур-
фирмами Казахстана без учета индивидуальных предпри-
нимателей составила - 29 251 единиц, общая стоимость 
которых равна 13 890745,9 тенге, отсюда, в среднем цена 
путевки составила около 60500 тенге. В 2008 году количе-
ство проданных путевок составило 187 723 единиц, об-
щая стоимость которых- 16 926 864,1 тенге. Отсюда, цена 
путевки 90 тысяч тенге. По сравнению с 2007 годом сто-
имость одной путевки в среднем увеличилась на 47,5%, а 
общая стоимость проданных путевок в 2009 году по срав-
нению с предыдущим годом уменьшилась всего на 22,3%. 
В 2009 году было реализовано 162 685 единиц на сумму 

О Средняя стоншмль путешш 
sen сс > 

Рисунок 7 - Динамика реализации и стоимости 
туристских путевок 

Данные из сборника Агентства Республики Казахстан по патиепке. 
Туризм Казахстана 2007-2011 гг. 

Таким образом, индустрия туризма, являясь источни-
ком создания дополнительных рабочих мест, осуществ-
ляет важную роль в повышении уровня жизни насеяе-
ния. 

За последний год объем внутреннего туризма увеяи-
чился на 16% и составил 5,3 млн человек. В настоящее 
время в республике функционируют 1567 туристские 
фирмы и 148 индивидуальных предпринимателя. Казах-
стану крайне необходимо развивать внутренний туризм 
посредством улучшения его инфраструктуры. Создавай 
национальный туристский продукт, производится товар, 
создающий репутацию, кроме этого, развивать индуст-
рию туризма следует сразу по нескольким причинам: 

- Во-первых, организация и развитие туристской ин-
дустрии позволит интегрировать выгоду на каждом уров-
не, а именно: потребителю дает необходимую продук-
цию и услуги, рабочим и служащим - дополнитеяь 
рабочие места и зарплату, владельцам туристских < 
-.прибыль, государству и региону соответственно, i 
ги и сборы. Для туристского бизнеса характерна быораа 
окупаемость вложенных средств, а, следовательно, баяее 
сокращенный срок окупаемости. 

- Во-вторых, благодаря деятельности индустрии ту-
ризма, получаем эффект в виде дополнительного спроса 
на товары и услуги. В результате чего возникает i 
форма потребительского спроса - спрос приез 
на отдых туристов - на товары местного произволом i 
услуги. 
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- В-третьих, спрос на туристские товары и услуги спо-
собствует раэвотлю смежных отраслей, связанных с ту-
ризмом, что в конечном итоге приносит пользу стране и 
повышает уровень жизни народа. 

- В-четвертых, туризм ориентирует на формирова-
ние объектов индуст-рии досуга, которые в свою оче-
редь через систему налогообложения увеличи-вают фис-
кальные доходы государства. 

- В-пятых, экстенсивное развитие туризма способству-
ет расширению ус-луг связи, что дает возможность не 
XQWjKQ увеличить доходы региона, но и привлечь допол-
нительные трудовые ресурсы в сферу услуг. 

- В-шестых, при интенсивном развитии спортивного, 
горного, нестационарного туризма возникает необхо-
димость увеличения туристского снаряжения, что спо-
собствует созданию или расширению производства ту-
ристского снаряжения. Эффект от данной акции будет 
идентичен как и в вышеперечисленных аспектах. 

- В-седьмых, туризм является эффективным источни-
ком валютных поступлений. Имеется в виду въездной ту-
ризм. Приток свободно конвертируемой валюты проис-
ходит не только за счет продаж туров, но и за счет обмена 
валюты валютно-
го обеспечения зависит состояние платежного баланса 
страны. 

- В-восьмых, туризм оказывает стабилизирующее вли-
яние на занятость населения. 

- В-девятых, туристская отрасль относится к экспорт-
ным отраслям, но имеет ряд преимуществ перед другими 
экспортными отраслями: туризм не связан с вывозом не 

возобновляемых ресурсов, а предполагает "экспорт впе-
чатлений", кроме того, в туризме потребитель сам опла-
чивает транспортные раооды. 

- В-десятых, туризм, является экологически чистым 
производством, способствует сохранению и реставрации' 
культурных, исторических и природных памятников, если 
туристские предприятия несут ответственность за пользо-
вание туристскими ресурсами. Необходимость развития 
сферы туризма способствует повышению уровня образо-
вания, совершенствованию системы медицинского об-
служивания населения, внедрению новых средств рас-
т ^ ъ ^ ^ л г л т информации и т.д. 

Индустрия туризма Казахстана сейчас переживает 
процессы, характерные для молодых, еще не сложивших-
ся рынков. С одной стороны, вклад туризма в валовой 
внутренний продукт (ВВП) республики невелик, особен-
но в сравнении с другими странами. С другой - значение 
отрасли растет, и довольно быстрыми темпами. 
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The article presents a brief analysis of the modern condition of the population of Almaty region and possibilities of the use of human 
resources in the sphere of tourism and recreation. 
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НАСЕЛЕНИЕ И ТРУДОВЫЕ РЕСУРСЫ КАК СОСТАВЛЯЮЩИЕ РАЗВИТИЯ И Н Д У С Т Р И Ш Д Ъ т И Т ^ т Ш Ш Н С Т О & О Б Л А С Т И 

Л.Ю. Абулхатаева, научный сотрудник Институт географии ННТХ "Парасат" МОН РК, г. Алматы, Республика Казахстт 
В статье дан краткий анализ современного состояния численности населения Алматинской области и возможности ис 
пользования трудовых ресурсов в сфере туризма и отдыха. 
Ключевые слова: рекреация, население, трудовые ресурсы, экономически активное население, занятость. 

Рекреационные процессы инициируются человеком 
и организовываются для человека. Человеком всегда вла-
дела "охота к перемене мест". Крестовые походы, палом-
ничество, поездки с целью лечения, проведение олим-
пийских игр, литературных фестивалей - все это имело 
место еще в древней Греции и Риме. 

Промышленная революция, строительство железных 
дорог и пароходов дали существенный толчок для раз-
вития рекреации, так как стали доступнее многие курор-
ты Европы. 

Дальнейшее развитие международных экономичес-
ких связей привело к еще большей мобильности челове-
ка, а, следовательно, повлияло и на развитие мирового 
туризма. Особую роль в этом процессе играют войны, 
миллионы людей из-за военных действий, разрухи и го-
лода снимаются с насиженных мест и ищут лучшей доли. 
После второй мировой -bWi\v,s улчадся. "туристический 
бум" [4]. 

В конце XX века и начале XXI века основным факте 
ром роста рекреационных потоков стали негативные пс 
следствия концентрации населения в городах. К'тому ж 
механизация и автоматизация производственных пр< 
цессов привела к недостаточности движения (гиподин. 
мия> человека, сложность современного производств 
вызвала эмоциональное истощение организма челов 
ка. В этих' условиях и возросла роль активного туризма, 
какой-то степени компенсирующего недостаток движен! 
и обеспечивающую психологическую разгрузку. Н.С. М 
роненко и И.Т. Твердохлебов отмечают "Рекреация отн 
сится сейчас к такому избирательному виду деятельнс 
ти, который становиться необходимым у слови 
нормальной человеческой жизни, средством компен! 
ции напряжения, средством восстановления работоа 
собности и условием продолжения самого произв( 
ства..." [4]. 
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