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OJEeM/IIK SKOHOMHKA/Ia FalaMaHyFa OaillaHBICTBHI camajibl e3repicTep OoJbIm
JKATBIP, OCHIFAH OAMITAHBICTHI Ka3ip dlieMe OACEKEIECTIK MPOOIEeMaChIHBIH O31H/IIK
pemni Gap. Ke3 kenareH MeMmIeKeTTiH KYIIPETTUIIK JEHIEil OHBIH OHAIPYIIICIHIH
Oocekere KaOUIETTUTIT apKpUTbl OLTIHEM. MeMIIeKETTIH, alMaKThIH JKOHE CaJlaHbIH
JlaMy CTPATErusIChIH KYpy/Aa 09CEKeNIeCTIK HEer13re ajlbIHaIbl.

Kazakcran PecryOnmukachiHa HAPHIKTHIK SKOHOMHUKA JaMy JKOJIBIH/Ia KOTITETCH
KUBIHITBUTBIKTAP/Ibl OaCTaH OTKI31I KeMOipeyiH canapsl oiii KyHTe JIeiiH OUTiHy/e.

PecniyOnukaMbI3fiblH — ajjblHaa OSKOFapbla arajifaH, SFHUA, HapbIKTHIK
PKOHOMMKAHBIH  aMal-TocUliepiHe  OeHdimjeninm, ©Te THIMJAlI  IICIHIIMMEH,
KOCIMKOMWIBIK ICKEPJIKIIEH 9p TypJll MOceNeNep/l IICHI eTiMi3al JAaMbiFaH
eJNJIepAiH KaTapblHAa KOCY MIHJETTI Makcatbl Typ. On KazakCTaHABIKTapbIH O
ayKaThlH apTTBIPBIN, OJICYMETTIK-DKOHOMHKAJBIK JKaFJaiiblH XKaKcapTy, oJeM
TaHbIFaH epkeHueTTi e 6omy. ConsimMeH Katap, KP Ilpesunenti H.O.HazapGaes
Kazakcran XankpiHa YKojgayblHaa «... MEMJIEKETTIH O09CEKeNecTiK KaOlIeTi eIiH
XaNbIKApaJblK apeHalarbl poJil MEH O€/elNiHIH apTyblHaH, MEMEJKETTIH 63
azaMaTTapbIHBIH ©3€KT1 MpoOJieMalIapbIH HIenTy KaOlIeTiHEH, MEMJICKET YChIHATHIH
KBI3METEp CamlachlHBIH apTybIHAH KOpiHEIi» - JENm aTall KepCeTKeH. SFHm oI
MEMEIICKETIMI3 0Oocekere KaOlJeTTl, SKOHOMHUKAMBI3 JaMbIlFaH OOJICBIH JIETeH
VCHIHBICBIH XaJIbIKKa >KETKI3ricl Kemnmi. AJ emiMi3fiH Oocekere KaOuIeTTUIIr
YKOFaphUIay YIINIH KOCIMOPBIHIAP camajibl OHIMAEP OHAIpYIepl KakKeT, al oI
TIKEJIEW MapKETHHT MPUHIUITEPl MEH KypajaapblHa OaillIaHbICTBI OOJBIN KEJEeI.

MemrnekeTiMi3 ©HAIPICTIH MIUKI3aT calachlHa MIET €71 MHBECTUIIMSICHIH TapTa
OUII1, Kap>Kbl CcajachlH/la MHCTUTYIIHMOHAIIBI-CTPYKTYPAJIBIK ©3repicTepl Ky3ere
aceIpZibl, Olpa3 KapKbl KOPBIH JKMHAN OMIp CYpy [JEHrediH KeTepl,
WHyCTPUAJIbI-UHHOBAIIMAIBl CTPATETHSICHIH JKOHE TYPAKTHI YKOHOMUKAJBIK ©CY
CTpPATETHUSCHIH JKY3€Te acChIpyFa KOIITI.

Conrbl xbpuIIaphl KazakcTaHn e1oyip SKOHOMHKAJBIK ©CYJepre KO KEeTKi3Il,
Oipkatap kepcetkimTepi 6oiibiHIa TM/] enaepi inmHAe )KEeTeKI1 OphIHFA He.

KocinmopbsIHHBIH HapbIKTaFbl 09CEKEIECTIK MO3UIIMACHIH aHBIKTAY, OHBIH OTKI3y
JKoHe Oara casicaThlH, TayapJbl HapbIKKa JKbUDKBITYABIH MOCEIeepiH Oaranay,
TYTBIHYIIBIIAPIBIH MIHE3-KYJIKBIH 3€PTTEY, OJIAPABIH TalFaMJIapblH aHBIKTAY,
HAPBIKTBIH QJIyeTTI MYMKIHAIKTEPIH 3epTTey, CaThIN alylIblIapAblH *KaHa Tayapra
JIETeH  ocepiH  3epTrey, OocekenecTep TayapblH, MaKpOOPTaHBI Tajjay
MapKETHUHITIK 3€pTTeyJiep XKYPrizy apkpuibl  okypriziieni. COHOBIKTaH Ja
KOCIMOPBIHHHBIH 0acekere KaOUIeTTIK JCHrediH »KOofapbulaTy/la MapKETHUHITIH,
MapKETHUHITIK 3€PTTEYIeP/iH, MAPKETUHT TIK KOMMYHHUKAIIASIIAPIBIH aJaThIH OPHBI
eTe 30p.



MapkeTUHTTIK 3epTTeysiep — KOMITAHUSHBIH OacKapy MICIIMAEPIH AYPHIC
KaObUIJlay MAaKCaThIMEH, alJblHA KOWFaH MAapKETUHITIK MIHJETTepre CoMKec
aKMapaTThl KUHAY, OHJIEY KOHE MOIIMETTEepJll Tajljay MEH KOPBITHIHIbLIAPIbI
yChiHy. MyHpail 3epTreyniepi KoCiopbIHAap MaMaHaHFaH KOHE KOHCAJITHUHITI
dbupamanapra TamChIpbIC jKacay apKbLIbl HEMece ©31HIH MAapKETUHITIK
oemmaepiniy kymriMeH oTkizeni. AKII kommaHusiapblHBIH 75 malbI3bIHIA
ocbIHal OemniMienep 0ap, OHJa MapKeTOJIOrTap, CTaTucTep, OaraapiaMalibuiap,
QJIeyMEeTTaHyIIbLIap, TICUXO0JOTTApP KYMBIC 1CTEHIi.

Kazakcranma  MapKeTHHITIK — 3epTTeyJiepl  KemTereH  MaMaHAaHFaH
KomMnaHusuiap okyprizemi. Omapra katateiHgap:  BPU® oneymertik xoHe
MapKeTUHITIK 3epTreynep areHtriri, “Gallup Media Asia”, “Amer-Nielsen”,
BISAM, Cessi KAZAKHSTAN, Cuap, EBpasus, Dkcniept Koncant, Komkon — 2
KoHEe Tarbl 0acka KoMmaHusuiapbl. byn yibIMIapra Kap>KbUIBIK MYMKIHJEKTEpI
0ap KazakCTaHIBIK KOCIMOPBIHAAP TAINCHIPBIC jKkacaiibl. Mbicaibl, “Amer-Nielsen”
bupMacelHBIH KBUIABIK adHaidbiMbl 9 wmipa. [lommapman acram  Oonca, an
Kazakcranmarsl MapKeTHHITI 3€pTTEYJEp/l KYPri3eTiH KOMMaHUsIapAbH Oip
*KbUTFBI aitHanbIMbl — 700 — 800 MbIH qoJIIap.

OtaHIBIK  KOCIMOPBIHAAPJBIH ~ KOIIIUIIT  3epTTEeYJlepal  KYPri3yaiH
KaKEeTTUTITiH om TyciHe Oinmeini. Conapikran KazakcTaH HapbIFBIH/IA OCHIHAAMN
TarnceipbicTapabl 80 malbI3bl MIETENIIK KOMIIAHUSIIAP yJiieciHe Tuin otelp. Conai
OoJla Typca J1a MapKeTHUHITIK 3epTTeysiepain Oarackl Kazakcranma Pecelinerigen
1,5-2 ece, an Eyponanarsinad 5-10 ece tomen. CoraH KapamacTaH, KOCIOPBIHIAP
MEH YibIMJIapaa MapKETHHITIK 3€pPTTEyJep KEHIHEH KOTaHBLIBIIT XKYPreH KOK.

CoHFBI KbUIIAPBl MAPKCTHHITIH  MaHBI3ABUIBIFBIHBIH JaMyBIMEH KaTap
MapKETUHITIK KOMMYHHMKaUMsJIApAbIH Ja peii aprta Tycri. Kazipri TaHzarbl
MapKETUHT TYTBIHYIIBIHBIH KAXKCETTUIITIH KaHaFaTTaHABIPATBIH Tayapisl jkacay,
OFaH KOJailibl 0ara Kypy >KOHE OHBI OapiblK MaKCaTThl TYTHIHYIIBUIAPFA JKETKIZY
ra"a eMmec. TyThIHyIIBUIAPFA KaHA OHIM HEMECE KbI3MET Typalibl aKmapar >KeTKizy
YIIIH  MapKeTHHITIK KOMMYHHUKAIMSIapAbl TIMMAI  KOJJAaHy  Ke3-KeJreH
KOCITIOPBIHHBIH JIaMYBIHBIH JKOHE TaObIC TaOyBIHBIH HETI3T1 (aKkTopiapbIHBIH O1pi
0O0JIBII TAaOBLIAIEL.

Ka3zipri HapbIKTBIK JKaFaaiga TYTBIHYIIBI HAPBIFBIH  AKOHOMHUKAJBIK
KOMMYHUKAIUSHBIH YJIKEH JKYHecl pPEeTiHAE KapacThIPCaK, KOMMYHHKAIHSIIBIK
KOHE SKOHOMHKAIBIK KOHBIOHKTYpaJlapIblH apachIHaFbl OalIaHbIC ©T€ MaHBI3/IbI.

DKOHOMHUKANBIK KOHBIOHKTYpaJarbl JKarmal KeOHece KOMMYHHUKAIIHS
KypajajapblHIa OJ Typajibl KaHaal akmapaT Oeprenre OaiinanbicThl.  Kazipri
eMipsie OapiblK KOCINOpBIHAAP, caydaHbl YWBIMIACTBIPATHIH (upMamap — ipi
KeTepMe Jenanaapaan 6acram ycak OeeK caTymbuiapra AeiiH, COHBIMEH KaTap
op TYpJl JEHrenjeri MeMJIEKeTTIK KOCIMOPBIHIAp MEH YUbIMAap 63 KbI3METIH
(Tayapiap MEH KbI3METTEp) TYTHIHYIIBLIAD MEH KIHUCHTTEPre >KbUDKBITY YIIIH
AKYMBICTap aTkapajpl. OJapabplH op KaWChICHI KEJIECIAeH *Kallbl MakcaTTapra Kol
KETKIZYAl KO3AeHIL:

- Oonamakra KJIUEHTTEpre, TYTHIHYIIbIIApFa ©31HIH Tayaphl, KbI3METI, caTy
JKarJaibl Typaibl CEHIML akmapar oepy;



- TYTBIHYLIBIHBIH 63 KaJlayblH OCBI Tayapjap MEH MapKajapra Oepy, apHaubl
JTYKEHJIEPJICH Tayap/ibl CaThIIl alybl )KY3€re achipy;

- TYTBIHYIIBIHBIH KOHUIIH HapbIKTa YCBHIHBUIBIII OTBIpFAaH Tayapyiap MeEH
KbI3METTEpre ayaapy.

byn makcarrap apHaMaHbIH, caTylIbLIapblH, AYKCHIEP/IH, BUTPUHAIAP/IbI
Oe3eHIipy — MepUeHIaN3UHTITIH, Tayap OpaMbIHBIH, TET1H YATUICPl, KyIOHAAp/IbI,
npec-pesu3epl TapKaTy apKbUIbl dKoHE 0acKa Ja KOMMYHUKAIMSUIBIK, SKbUDKBITY
KBI3METIHIH TYPJIEPIH KOJJaHYMEH KY3€re achIpbUIabl.

XKorapbiga aTaneinl ©TKEHIEPIIH OapibIFbl KBUDKBITYIBl Oackapy Hemece
MapKETHUHITIK KOMMYHHUKAlUg Jem artanajabl. MapKEeTHHTTIK KOMMYHHKAIUS
MapKETHHT TayapJiapbIHbIH HET13T1 (paKTopIapbIHBIH 0ip1 OOJIBIT TaObLIAIHI.

MapKkeTUHITIK KOMMYHHUKauuss — OyJl MapKeTUHI KEIIeHIHIH OapibIK
AIIEMEHTTEPIH HeMece Oenrun Olp 3JeMEHTTI KOJAaHy apKbUIbl, COHBIMEH KaTap
KBUDKBITY/IBI KOCAThIH KOMMYHUKatmsuap [1].

@dupMmaHbIH MapKETUHITIK KOMMYHHKAIMsChl — OyJl HapblKTa TYpaKThl
TaOBICTBIK KbI3MET aTKapy MakcaTbIHAa (UpPMaHbIH ILIKI KOHE CBIPTKbI OPTACHIHA
KEIIICH/I1 oCep €Ty.

Kazipri ke3ge ¢pupmanap Kypjaesii MapKETUHTTIK KOMMYHUKaLUsIIAp KyHeciH
Oackapbin oTblp. dupMa e3iHIH AeNAalgapbIMEH, TYTHIHYIIBUIAPMEH >OHE 3P
TYPJ1l MaKCcaTThl ayJUTOPHUSUIAPMEH KapbIM-KaTbIHAC OpHATA/IbI.

MapKkeTHUHITIK KOMMYHHMKAIUsl — €Kl akKThl YpAic: Oip »KaFbIHaH, MaKCaTThl
KoHe Oacka Ja ayauTopusylapFa ocep €TyJl KapacThIpajbl, ajl €KIHIII >KaFbIHaH,
(bupMaHBIH Ky3€re achIpbI OTBIPFAH iC-IIapaiapbl Typajbl CON ayIUTOPHSIIAPIBIH
KO3-Kapachl TypaJibl aKknapar airy. MapKeTUHITIK KOMMYHUKAIUSHBIH OYJI €K1 JKaFbl
Jla ©Te MaHbI3[bl, OJapJblH OIpereisiri MapKeTUHITIK KOMMYHUKALUSIHBI Xyile
peTiHjie KapacThIpyFa MyMKIiHIIK Oepei [2].

Hapbikka THiMAl IIBIFY YIIH KE3-KEITeH KOCIMOPBIH TaHJaJIFaH HApPBIKTHIK
CErMEHTKE OarbITTaja OTBIPBIN, HAKThIpAK aWTCaK OFaH YHAaWThIH MaKCaTThl
HapBIKTBIH CEerMEHTIHE (KOHTAaKTI ayJauTOpHs), ©31HIH OoyamiaK  CcaThlIl
TYIIBIIAPBIHBIH, (TYTHIHYIIBUIAP) KBI3BIFYIIBUIBIFBIH TYJIBIPATHIH HAPBIKTA JKaHA
Tayap/bl YCHIHYbI KEPEK.

MapKkeTUHTTIK KOMMYHUKAIHMSUIAPp KEIIeH] KeJIeCiIel 2JIeMEHTTepACH TYPaJIbl:
xkapHama, PR (mabmuk puneiminz), eTKi3yAl BbIHTAJTAHIBIPY, XEKe caTyjap,
MEpYaH/Ial3uHT, OPEHJAMHT, TiKeJied MapKEeTHUHT, 1IIKI MapKEeTUHT, KOPHOPATUBTI
KOPIK, OpaM.

TuiMm1i MApKETUHTTIK KOMMYHHUKAIUSUTAP/IBIH HET13T1 (pakTopiaphbl Kejleciae:

- KOMMYHHUKaIUsl MakcaThl. Akmapatr Oenriai Olp MakcaTThl ayAuTOpHUsFa
OaFpITTaTYhl KQKET KOHE COJI ayIMTOPUSAIAH KEpi aKmapaT alry Kepek;

- xabapyiamanbl JadbiHAay. Tayap mMaiianaHylIbUIapbIHBIH — aJlIBIHFBI
TOXKIpUOENEepIH KOHE MAaKCATTBIK AayJUTOPUSHBIH XabapjamMaHbl KaObUIAAy
epEeKILETIKTEPIH eCKepy KEePeK;

- apHaNapAbl xKocnapiay. XadapiaMaHbl MAaKCaTThl ayIUTOPUsFa THIM/II TypJe
KETKI3ETIH apHaJap/ibl TaHIAYy KEPEK;

- xabapnama THiMILIIr. TapaTbulFaH aknaparka MakCaTThl ayIUTOPUSHBIH KO3
KapachIH O1I1y.



XKorapblma artanblll ©TKEH XKarjailnap Ke3 KenreH ¢upmana o31pJIeHETIH
MapKETUHTTIK KOMMYHHKaIIMS OaraapiiaMachIHbIH MaKcaTThl OCKITyJep KyHeciH
’KOHE HAKTHI IIeHIiMAepiH aHbIKTal a6l [1].

MapKeTUHITIK KOMMYHUKAIMsUIAp MApPKETHHITIH HETI3r KarujanapbiHa
Herizaeneni. MapKeTHHT KOCIMOPBIHHBIH HET13r UACsChI, «(Pprtocodusce OO0
TaObLIa/Ibl, COHBIH HET131HJe OapibIK IMIApyaIlbUIbIK INEHIMACP KaObLIgaHaIbI.
OHBIH MOHI KOCIMOPBIHHBIH OYKIT KbI3METIHIH  (OHIIPICTIK Oarmapiamanap,
HUOKP, xypaeni canbiMaap, ©TiM koHe T.0.) TYTHIHYIIBUIAP CYPAHBICHI Typaibl
HAPBIKTHIK aKmaparThbl OuTymIiTirine HET13/IeTeHIH e AKOHE OHBI
KaHaraTTaHJpIpyFa OarbITTanfaHbiHaa. COHbIMEH Oipre, MapKeTHHI ©HAIpPICTIK-
OTKI3y KBI3METIH CaTBIN adylIbUIap KAKETTUITH KaHaraTTaHABIpyFa Oarmapiay
YUIIH OJapJblH KaHaraTTaHJbIpbLIMaFaH KaXETTUIIKTEPIH aHbIKTailabl. backapy
KBbI3METIHIH JKYHMENl TOCLIl ICKE achIpbUIbIN, MAaKCaThl AaHBIK >KOHE IIapaiap
JKUBIHTBIFBI TOJIBIK OOJFaH JKarjaijia, THICTI YHBIMAACTBIPY-3KOHOMHUKAIIBIK
MEXaHU3M/Il KOJJIaHY JKOHE Y3/IIKCI3 MAPKETHHT KbI3METIH KY3€re achlpy apKblIbl
MapKEeTUHITI THIMII KYprizy MyMmkiH. OcbklFaH COWKEC MapKETHUHITIK
KOMMYHUKAIUSUIAP TYTHIHYIIBUIAPMEH KOMMYHHKAIIUS OpPHATY HJEACHIH >KY3ere
achIpaIbl.

MapKeTUHITIK KOMMYHHKAIUSJIAP CaThIl alylIbUIApJbIH TayapFa JIeTeH Ke3
KapachlH apTThIPa/bl KoHE OoJallaKkTa TYTHIHYIIBLIAPIBIH alJbIHAA KOMIAHUS
OHIMIHIH KYHBUIBIFbIH apTThIpA TYCEl.

I bIIBIMHU-TEXHUKAJIBIK MPOTPECCTIH AaMyblHA Opail TayapiblK O9CEKENECTIKTIH
ecCyl cara TYPFbICBIHAH p TYPJl OHIIPYIIIEPAiH TayapiiapblH aKbIpaTa aiMayblHA
OKEeJN CoFajbl. TeXHUKaJIBbIK cUMaTTamajap OOWBIHINIA €peKie Tayapjiap eTe
cupek kezaeceni. Happikka *aHaaH MIbIKKAaH KOMIAHUSIap 09CEKENEeCTIK KypecTe
©3/CPiHiH JKaHa TayapJapbIHbIH apTHIKIIBUIBIKTAPBIH KOJIJIaHa aliMay MYMKIH.

Ocwinmaii  OetanpicTapAblH Taijga OO0Jybl callapblHAH KOMIAHUSIAPIbIH
O9CeKeNeCTIK KypecTe xaHa oJICTep/Il 137ieyre uTepMeneiii. AKnapaTTblK KOFaMra
KOITY aFaalblHIa 09CEKEeNeCTIK KYPECTiH HET13r1 9MiCTepiHIH Oipl MapKETHUHTTIK
KOMMYHHUKAIUsIap KeieH1 O0JIBI TaObLIa/Ibl.

MapKeTUHTTIK KOMMYHHUKAITUSTIAPAbIH KYPBUTBIMIBIK MOHIH KeJiecl Oenrisep
OoiibIHIIa aHbIKTayFa Oosaasl [3]:

- Op TYPi YPAICTEP/IIH CaHJIBIK KaFbIHAH KO OOJYHI;

- JKYHEHIH TUIM/I1 KYMBIC 1CTeY1 YIIIH OapiIbIK YPAICTEP MaHbI3IbI;

- YPIICTEPiH KYy3€ere achIpblUIyhl TYpiepi OCKITUIMETEH KOHE TYPAKThl €MEC;

- Ke3 KENreH YpIiC ajAbIHFbI YPAICTCH aJIbIHFaH HOTWIKEICPMEH, KOopIaraH
opTajiaH aJIbIHFaH aKnapaTIicH ThIFbI3 OaliIaHbICTa;

- 9Op TYpJl MakcarTtapfa KOJI JKETKI3y OapbIChIHIA ypAaicTep Oipaeil KbI3MeT
aTKapaJibl ’KoHE op TYPJl YHIECIMILTIKTE KOIAaHbLIA b,

Kaszipri TaHAa KOMMYHUKAIMSIHBI OOBEKTIJIEPIIH aKmapaTrThlK Kapam
KaTbIHACHI PETIHJE KapCTBIPHIN OThIp, OyHIall OOBEKTUIEpre TEXHUKAIBIK
aKIMapaTTBIK KypaJiaap, KOCIMOpbIHAAp, MEKeMeep, aaaMaap KaTaibl.

ocep €Ty VY3aKThIFbIHA OalIaHBICTBI MApPKETHHTTIK KOMMYHUKAIASUITAPIBI
KeJeciziel etin 6emyre 60maapl:



- Kblcka Mep3imOi — OyJ HaKTbl OMIpJIIK Ke3eHI 0ap MapKeTHUHITIK
KOMMYHUKAIMs, MBICANbl — CaTyJbl JKbUDKBITYFa OalJIaHBICTBI OTKi31JIETiH
aKIysIIap, OJapAbl OTKi3y Ke3iHJe apHailbl YCBIHBICTAp KaHAal yaKbITKa AEWiH
OONATBIH/IBIFBI TypalIbl aKmapar Oepineni (KapbicTap, OWBIHAAP, CHIMIIBIKTAp KOHE

T.0.);

- opma Mmep3imOi — OIpHEIIe MayChiM OOMBI O3IpJCHETIH MapKETHHITIK
KOMMYHHKAIUSUIAP JKaTaabl, MBICAT PETiH/IC )KapHAMaHBI alyFa 00Japl;

- y3aK Mmep3mOi — Oyl ©3iHIH CBIPTKBI TYpiH OipHeme XpUigap OO

©3TepPTIEUTIH MAPKETHHI TIK KOMMYHHUKAIUSIIAP.

MapKkeTUHTTIK KOMMYHHKAIUsIa KEMIeHIHI THIMII >KOCHapiiay apKbUIbI
OJIApPJBIH Op TYPiH YIUIECTipe OTBHIPHIN dp TYPJII OMIPIIECHIIK Ke3€HI 0ap KaKeTTi
Macenenepl (TAKTUKAIIBIK AKOHE CTPATETUSIIBIK) [IeNTyre 00abl.

Op Typai MakcaTThl TONTapra acep €Ty YUIH MapKETUHITIK
KOMMYHKHAIUIapabl acep eTy OaFbITHI OolibIHIIA Keneciien
KOMMYHHUKAIUUIapAbIH TYPJIEPIH aTal KepceTyre 001a bl

- Kauenmke aocep emy. byn Tomka ocep €Ty YIUIH KOMMYHUKAIMSIHBI
yibiMaacTeipyna Oenrim  Oip TYpHaTThl KYpPy MaKCaTbIHAA TYTHIHYIIBLIIBIK
KapHaMa KOJIJaHbLIa/Ibl.

- cepikmecmepee acep emy. HapblkTa TaOBICTBI KbI3MET aTKApy YIIIH prupma
©31HE KIIMEHTTEP/IH OHTAMIbl K63 KapachblH FaHa KaJIbIITAaCThIpMaybl KEpek,
COHBIMEH KaTap OoJialllakK >KoHE Ka3ipri cepikTecTepl MEH MHBECTOPJIAPIbIH OH KO3
KapacbiHa ue Oomysl KakeT. OcCbhbl TONTapMEeH KapblM KaThlHAC OpHATyJa
KOJIAHBUIATBIH MAapKETUHITIK KOMMYHHMKauus Typl Oy PR (xorammeH
OaiiaHbIC).

- Oacexenecmepee acep emy. bacekenectepre OarbITTaJFaH KOMMYHHKAITUS
olIeTTe €Kl OarbITTa >Ky3ere achlpbuUiafbl. bBipiHINIIEH, TYpakThl Aamy YIIiH
09CEKeNeCTEPMEH ChIMIayIIbUIBIK KapblM KaThIHACTap OpHATy MAakKcaTbIHIAA; aj
CKIHIIIJIEH KOMMYHUKAIUSI OOCEKENCTIK Kypajl PETIHAE KOJJAHBUTYbl MYMKIH.
ne3uH(popMalui KOHKYpPEHTA.

- MeMleKemKe, Ko2amoblK Ko3 Kapacka acep emy. MapKeTHHITIH dJI€yMETTIK-
STUKANBIK TYKBIPBIMJAMachl HETi3iHAe (UpMa ©31HIH KOMMEPIUSIILIK KbI3METIH
Ky3ere acwplpy OaphIChIHIAA OJCYMETTIK MaHbI3bI 0ap CypakTapbl IIEIIyre
TBIPBICYBl KaXET. OIIEYMETTIK, OLIlM, SKOJOTHSUIBIK »OHE Tafbl Ja Oacka
OarnapiiamManap apkpUibl (UPMaHBIH KbI3METIH KepceTy (upMara JEreH y3ak
Mep31M/Il OH KapbhIM KaThIHACTBI OPHATYFa MYMKIHAIK Oepe/ii.

Mapkeronor  ©31HIH  KOMMYHHMKAUUSJIBIK  KEIIeHIHE  (SKMBIHTHIFbIHA)
KOMMYHHKAIVSUTBIK Kypalgapasl TaHAay OapbIChIHIA OJI KYpaJlaapIblH MaKCaTThl
HapbIKKa COMKECTIK JOpeKeciHe, caTylapAbl apTThIPy IKOHE  KBUDKBITY
KOPCETKILITEPIHIH 6Cy MYMKIHJIKTEpIHE KOMMYHUKAIUSHBIH dcep €TYIH ecKepyl
KaKeT. OpOip KOMMYHUKAITUSHBIH MAaHBI3BUIBIFBl KJIMET TYpiHE, HapBIKTa
KOJIJIAaHBLIATBIH KOMMYHMKAIIUSIHBIH KAJIbl CHUIAaThIHA OaIaHBICTBI ©3repil
oThIpazsl [4].

KoMMyHHMKAIIMIIBIK ~ ypaicTeri Ke3 KeiareH TuiMal xabapiama Kemeciaen
KpUTepusiapra cail 00JIybl KEpEK JKoHE Keeciiel MIHACTTEep 1 eIyl KaXKeT:

- xabapyiaMa TYTHIHYIIBUIAPbIH KOHUTIH ay1apybl KaXKeT;



- xabaprnamMa anymibiFa J1a, kidepyuire ae TyCIHIKTI O0Iybl KEpeK;

- xabapinamMa  adymIbLAapIbIH (TYTBIHYIIBLIAPABIH) KOKETTUIIKTEPiH
BIHTAJIAHJBIPYBl KEPEK KOHE OJ KAKETTUIIKTEp/l KaHAFaTTaHIbIPATHIH 9ICTEPIl
YCBIHYBI KaXeT.

KoMMyHUKAIUAIBIK YpIICKE MYKHAT KOHIT Oeny Kepek, OMTKEH1 IyphIC
OeplIMEreH HeMece KYpPTBUIFaH akmapar ipi KeJeMmieri »KOFalTyjlapFa >KoHE
KOMITAHUSHBIH KYJIJIBIpaybIHa OKeJIi corasl [5].

KoMMyHHKAIMSUIBIK casicaT THIMAL 00Ny YIIIH TayapHblH CaThIN alyIIbUIBIK
epEeKILETIKTEpIHE HET3JEeNIN >Kacalybl KaXXeT, SIFHU TYTBHIHYIIBIHBIH 63 KaJlayblH
OocekenecTepiH TayapblHa emec, coll (UPMaHbIH TayapblHa Oepyi, ON YIIiH
KOCIMOPHIH KOMMYHUKALUSIIBIK JKYHEHIH OapiblK KEIIeHIH MaianaHbly Kepek.

MapKeTUHITIK ~ KOMMYHUKAIMSUIapAblH ~ Ka3ipri  TEHASHUUSAAA  J1aMybl
KOCIMOPBIHAAPABIH KaHa KOMMYHHMKAUMSJIBIK JKYWEH1 93ipiey Typasbl MIEHIiM
KaObuLlayra okemin oOThlp. JKaHa KOMMYHUKAIMSUIBIK OKYHe JIOCTypii emec
oMICTEep/Il FaHa €MeC, COHBIMEH KaTap WMHTEPAKTHUBTI KapbIM KaThIHAC OpHATYFa
MYMKIHJIIK TYFBI3aThIH KOMMYHUKAIIUSTHBIH KO TYPJIl 9MIICTEPIH KOJIaJlaHyFa THIC.
OKiHIlIKe opal, Ka3aKCTaHAbIK TOXKIpHUOenIe MapKETUHITIK KOMMYHUKAIUSIapIbI
KOJIZIAHY/IBIH JIaMYBI )KOFAphI JICHTEHTe )KETKEH JKOK.

B »Toli craTthe paccMarpuBaeTCsi MOHSATHE O CUCTEME  MAPKETUHIOBBIX
koMMmyHukammii  (CMK),  kotopelii  mpenctaBiasieT  coOOW  CIIOKHBIH,
OBICTPOPA3BUBAIOIIMICS TPOLIECC, U XAPAKTEPU3YETCS POCTOM PBIHKOB CPEICTB
KOMMYHUKAIIUM W TOSBJICHUEM MHOXECTBAa €€ HOBBIX MHCTPYMEHTOB. | naBHas
3a7a4a MPEeANPUATAN-TIPOU3BOAUTEIECHA TOBAPOB COCTOMT B  ONTHUMAIbHOU
OpraHu3alid B3aUMOJECUCTBUS MHOTOYHUCIEHHBIX JJIEMEHTOB JTOM CHUCTEMBI,
oTnpesieieHny Hanbosiee JMEeUCTBEHHBIX M d(PPEKTUBHBIX BUIOB MAPKETHHTOBBIX
KOMMYHHKALUH.
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