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определенные «ограничения», чтобы  географический анализ, в конечном счете, позволил 
реально оценить реальное изменение территорий и природы в целом.
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There are certain problems in the geographical researches o f territories as geographical areas, some o f  which 
are connected with the division o f  geography and the application o f  new principles and approaches

ФАКТОРЫ РАЗВИТИЯ ДЕЛОВОГО ТУРИЗМА КАЗАХСТАНА 

Искакова К. А., Сейтжанова А. К.

г. Алматы, Казахский национальный университет имени аль-Фараби
*

В последнее время интерес к Казахстану, как к туристскому направлению , значительно 
возрос во всем мире, и соответственно, из года в год увеличивается спектр туристских услуг, 
предоставляемы х местны ми туроператорами для привлечения больш его количества 
путеш ественников. В виду того, что К азахстан становится все более заметным и влиятель­
ным игроком  на мировой политической сцене, все чащ е проводятся всевозмож ные 
региональны е и меж дународны е симпозиумы и саммиты. Все это привлекает в страну 
внуш ительное количество иностранны х бизнес-туристов, что развивает такой вид туризма, 
как деловой.

Деловой туризм - вид туризма, соверш аемый представителями компаний, организаций, 
учреж дений и т.п. с коммерческими целями. Как, например: посещ ение конференций и 
заседаний, проведение переговоров, в том числе личных, установление деловы х контрактов, 
участие в вы ставках и презентациях, командировки административны х работников 
(в основном краткосрочные).

Как и рекреационный туризм, деловой туризм бывает внешним и внутренним. Деловой 
туризм в некоторых отношениях является более прибыльным, чем рекреационный, так как 
бизнес-туристы, имею т в наличии не только свои финансовые средства, но и почти всегда 
средства пославшей их организации. Поэтому они могут потратить на поездку больше денег [1].

В советское время деловой туризм  назывался «командировочный», а в мировой 
практике часто обозначается аббревиатурой M ICE (встречи, инсентив, конференции, 
выставки). М ировы е тем пы  развития делового туризма в последние годы демонстрирую т 
стабильны й рост. О н отмечается во всех направлениях делового туризма. М ировыми 
лидерами бизнес-туризма по-преж нему остаю тся СШ А, Я пония и ведущ ие европейские 
держ авы , их быстро догоняю т азиатские страны  (Китай, Сингапур, Ю ж ная Корея), а также 
страны  Ю ж ной А мерики. К аж дая четвертая туристская поездка в мире сегодня соверш ается 
в связи со служ ебной необходимостью  [2].

О рганизация подобны х поездок является динамичной отраслью  международного 
туризма. П о данны м В сем ирной туристской организации, объем делового туризма (980 млн 
долл. в 2008 г.) в мире еж егодно увеличивается на 4%. П ри этом данны й вид бизнеса более 
рентабелен, чем  управление массовы ми туристскими поездками, ведь расходы  бизнесменов 
при деловы х поездках в 3 - 4 раза превыш аю т затраты  обычных туристов [3].
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По оценкам  экспертов, туристский ры нок растет со скоростью  10-20% в год, в то  же 
время ры нок делового туризма (как составная часть ры нка корпоративны х мероприятий) 
растет со скоростью  30%  в год. В последнее время специалисты  говорят о резком скачке 
спроса в индустрии M ICE. Это, безусловно, связано с общ им подъемом в экономическом 
развитии и, как следствие, с активизацией деловы х контактов [4].

В ы года общ еству от туризм а в целом давно известна. Туризм не только стимулирует 
развитие сопутствую щ ей сферы услуг, что создает новы е рабочие места и способствует 
развитию  малого и среднего бизнеса, но и отраж ается в виде доходны х поступлений в 
бю дж еты  разны х уровней. В сего за 2009 год туристскими организациями К азахстана было 
обслуж ено 766,5 тыс. туристов, что на 356 тыс. человек или 60%  больш е по сравнению  с 
2000 годом. В 2009 году из общ его объема обслуж енных туристов отправка туристов за 
рубеж  составила 39%, на внутренний туризм  приш лось 30%, на прием иностранных туристов 
- 29% , экскурсионное обслуж ивание - 2%  [3].

Д еловой туризм  в К азахстане им еет четко определенную  региональную  специфику. 
О сновная доля деловы х поездок и мероприятий приходится на две столицы и некоторые 
крупные промы ш ленно-экономические центры  страны. Это связано с отсутствием в 
остальной части Казахстана минимально необходимой инфраструктуры  для организации 
деловы х мероприятий и с низкой деловой активностью  многих регионов. А лматы, как город 
с больш им туристским потенциалом, безусловно, является одним из самых привлекательных 
в Казахстане направлений делового туризма, как для местного, так и для иностранного [2].

П о данны м агентства статистики на 2009 г. количество обслуженных иностранных 
посетителей составляет 30249 человек обслуж енных посетителей и с каждым годом это 
цифра растет. По сравнению  с 2005 годом, когда количество обслуж енны й иностранных 
посетителей было 3 504 человек, в 2009 году эта циф ра возросла почти в 10 раз - до 30249 
человек. И з них посещ ения по деловы м целям составляю т 7,5 % [3].

И ндустрия деловы х встреч приносит крупным городам, по крайней мере, в 4 раза 
больш е средств, чем  организация каких-либо других массовы х мероприятий.

С егодня в К азахстане многие туристские фирмы откры ваю т отделы, работаю щ ие на 
прием деловы х гостей и занимаю щ иеся организацией мероприятий. П ри этом далеко не все 
могут обеспечить приемлемы й уровень обслуж ивания клиентов, что отраж ает уровень 
культуры  индустрии гостеприимства. Это связано как с отсутствием профессионально 
обученного персонала, так и неприменением на практике меж дународны х стандартов 
организации мероприятий. К роме того, в отрасли, с точки зрения персонала, сложился 
низкий уровень заработной платы, что не позволяет привлекать более квалифицированные 
кадры.

Таким образом, деловой туризм  -  динамично развиваю щ ийся вид туризма, который 
приносит наибольш ий доход. Н о при этом  нужно учитывать, что мы долж ны  иметь ввиду, 
что наибольш ую  значим ость для К азахстана имеет развитие въездного делового туризма, 
при котором за счет иностранны х посетителей в страну будет осущ ествляться экспорт услуг. 
В республике этот вид туризм а -  один из наиболее развитых, цель приезда иностранных 
туристов обусловлено именно деловы ми интересами.

Развитие делового туризм а в К азахстане определяется такими факторами, как 
политическая стабильность, экономический рост, государственное внимание, процессы 
глобализации в туризме, влияние Т Н К  на экономику страны.

С реди стран СН Г К азахстан мож но назвать одной из самы х политически стабильных 
государств. Переход к новой парадигме развития мож но считать вполне закономерным, если 
учесть, что базисные политические и экономические задачи в К азахстане в целом уже 
реш ены. В частности, к  текущ ем у моменту было осущ ествлено формирование рыночных 
отнош ений с соответствую щ ей нормативно-правовой базой; К азахстан выш ел на траекторию  
устойчивого экономического развития; последовательно происходит подъем уровня жизни. 
К азахстанскими реалиями стали такж е многопартийная система и плю ралистическое
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общество; достигнута и успеш но сохраняется общ ественная стабильность; произош ло 
укрепление независимости и суверенитета государства [5].

П омимо вы ш еуказанны х объективных причин стабильности в Казахстане, в общ естве 
сложился определенны й консенсус в отнош ении «правил игры» на политическом 
пространстве; мож но такж е констатировать достигнутое понимание основных элитных групп 
в вопросе о необходимости сохранения экономической стабильности, во многом зависящ ей 
от легитим ации приобретенной в период приватизации собственности. Н а наш  взгляд, 
именно данное обстоятельство, вкупе с разработанной программой политических реформ, 
дает в настоящ ее время К азахстану ш анс приступить к непосредственной реализации 
демократических и политических реформ.

Ф актором развития внутреннего и меж дународного туризма, в том числе и делового 
туризма, является непосредственное внимание и помощ ь со стороны государства.

П риняты е законы  и государственны е программы  являю тся стимуляторами развития 
делового туризма. Н апример, Государственная программа социально-экономического разви­
тия города А станы  на 2006-2010 годы, Государственная программа развития физической 
культуры и спорта в Республике К азахстан на 2007-2011 годы, Государственная программа 
развития туризма в Республике К азахстан на 2007-2011 годы и  многие другие.

Государственная программа развития туризм а в Республике Казахстан на 2007-2011 го­
ды уже им еет свои плоды. В едется работа над строительством новых отелей, часть которы х 
уже закончена, реконструкция спортивно-развлекательных сооружений. В преддверии про­
ведения А зиады  такж е бы ло сделано немало: строительство и реконструкция высокогорного 
катка «М едеу»; реконструкция горнолы ж ного курорта «Ш ымбулак». Реставрация Д ворца 
спорта им. Б алуана Ш олака. В Талгарском районе А лматинской области (Солдатское 
ущелье) достраивается комплекс, состоящ ий из лыж ного и биатлонного стадионов [6]. В 
Астаны построены  кры ты й футбольны й стадион на 30 тыс. зрителей, крытый конькобежный 
стадион, Д ворец спорта «Казахстан», Республиканский велотрек. Алматы и А стана станут 
новыми центрами проведения соревнований мирового класса и тренировочных сборов по 
зимним видам спорта для всей Средней А зии и стран СНГ. Расходы на Азиатские игры -2011 
по некоторы м данны м составят 1,4 м лрд долларов. И з общ ей суммы расходов н аА зи ад у  
на долю  республиканского бю дж ета приходится 722 млн долларов, на долю  местной казны  -  
218 млн, ещ е 480 млн долларов вложили частные инвесторы  [7].

С реди соврем енны х тенденций развития мирового ры нка вообщ е и туристского в 
частности особого внимания заслуж иваю т процессы  глобализации. Суть глобальных сою зов 
состоит в объединении человеческих, финансовых и научно-технических ресурсов разными 
фирмами для достиж ения определенны х целей наиболее эффективным путем - с помощ ью  
сотрудничества. Они совместно использую т достиж ения каждой из участвую щ их сторон и 
распределяют расходы  и риски, связанны е с реализацией общих программ.

Заклю чение глобальны х сою зов в К азахстане практикуется в разных секторах 
индустрии туризм а и гостеприимства. Я рким примером действенности подобного рода 
объединений являю тся глобальны е компью терны е системы бронирования туристских 
продуктов (A m adeus), гостиничны е и ресторанны е цепи (M arriot, H oliday Inn, Rixos), 
филиалы различны х авиаком паний и туроператоров (ВМ А, KLM , Turkish Airlains) и др. 
t П роцессы  глобализации в мировом туризме приводят все к большему сотрудничеству 

между странами. В заимоотнош ения К азахстана с другими странами началось ещ е в 
советское время, но с приобретением  независимости эти отнош ения приняли интенсивный 
характер. В основе казахстанского подхода к многостороннему сотрудничеству в рам ках 
СНГ леж ит концепция разно скоростной интеграции, исходящ ая из возможности формиро­
вания узкой группы  стран, связанны х узам и более тесной интеграции.

При этом  К азахстан неизменно вы ступает за то, чтобы деятельность субрегиональных 
объединений на пространстве С одруж ества носила откры ты й характер, а их цели и 
практическая деятельность леж али в общ ем русле развития СН Г [8].



К азахстан установил дипломатические отнош ения с Европейским Сою зом (ЕС) 2 
февраля 1993 г. П олитические и торгово-экономические отнош ения меж ду Республикой 
К азахстан и ЕС основываю тся на подписанном в Брю сселе 23 января 1995 г. Соглаш ении о 
партнерстве и сотрудничестве.

С 1999 г. на регулярной основе проводятся заседания двусторонних структур 
сотрудничества на уровне первых руководителей центральны х исполнительны х органов 
Республики Казахстан, К омитета сотрудничества на уровне старш их долж ностны х лиц, 
К омитета парламентского сотрудничества.

А ктивное внедрение Т Н К  в экономику К азахстана началось в 1994-1997 годах, когда 
руководство страны сделало главны й акцент на привлечение иностранны х инвесторов - 
крупны х транснациональны х корпораций, и это понятно. Последние обеспечивали 
республике не только меж дународное признание и приток инвестиций, но и становились 
залогом  внутриполитической стабильности [9].

П римером стратегического альянса в гостиничном бизнесе К азахстана могут 
послуж ить отели крупны х мировых гостиничных сетей: Х аятт Ридж енси А лматы, отель 
сочетает западную  утонченность и комф орт с азиатским гостеприимством; M arriott известна 
исклю чительно высоким качеством услуг и репутацией одной из лучш их гостиничных сетей 
в мире; Rixos A lm aty - стал вторым проектом турецкой компании, успеш но реализованным 
в Казахстане. Заказчиком выступила казахстанская компания ТОО «А льпари», финансовую 
поддерж ку оказывал «Н ародны й банк Казахстана». У правление же комплексом будет 
осущ ествляться компанией Rixos. Гостиничная сеть Rixos H otel со своим пониманием 
гостеприимности и уникальны ми стандартами обслуживания внесет больш ой вклад в 
развитие туризма Казахстана.

А викомпании такж е не отстаю т и имею т филиалы в Казахстане: A ir A rabia - 
лидирую щ ий малобю джетный авиаперевозчик на Ближ нем Востоке, обеспечиваю щ ий 
удобны й безопасный полет. B ritish M idland A irw ays Lim ited, стилизованная аббревиатура - 
BM I имеет офисы в Казахстане, и др.

Количество туроператорских компаний растет с каждым днем. Например, фирма «Bell 
com pany», получивш ая аккредитацию  IA TA  (М еждународная А ссоциация Воздуш ных 
перевозок) тесно работает с турагенствами Казахстана.

П омимо туристских предприятий больш ое количество предприятий и организаций 
различного характера также оказываю т больш ое влияние на развитие делового туризма. 
Э лементами влияния являю тся: инвестиции больш их финансовых средств в экономику 
Республики, привлечение иностранны х туристов в виде учредителей, сотрудников этих 
компаний, рекламы  страны за рубежом. До конца 2010 года инвестиции в экономику 
К азахстана составят порядка $15 млрд, сообщ ил премьер-министр республики Карим 
М асимов. Это порядка 15% ВВП  страны, из этой суммы $10 млрд выделит государство, 
порядка $5 млрд составят инвестиции со стороны частного сектора. Реализация таких 
крупны х проектов, как строительство дорог, трубопроводны х линий, ж илищ ны х и 
развлекательны х комплексов, нефтеперерабаты ваю щ ие компании, оказываю щ ие большую 
финансовую  поддерж ку государству, способствую т развитию  въездного делового туризма. 
Такие ком пании как, Х О П  (Ш НОС), Ш еврон, М обил Ойл, Бритиш  П етролеум, Ш елл, 
Бритиш  газ были основны ми инвесторами страны  в первое время обретения независимости 
страны, сейчас количество таких компаний возросло. При этом  наблю дается такая 
тенденция, что сейчас инвесторами являю тся не отдельны е компании, а проекты  имею т 
несколько инвесторов. Н апример, для реализации проекта по развитию  курортной зоны 
«К ендерли» потребуется 2,3 млрд. долларов, из них только 600 млн. будет направлено из 
госбю дж ета на строительство инж енерной инфраструктуры, вся остальная же сумма будет 
обеспечена иностранны ми инвесторами, число которы х в этом проекте составляет более 10 
(«SIBC C O R P SDN. BN D », «SW D C», «1РК IN TERN A TIO N A L» и другие) [10].
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В ию ле 2007 года К итайская национальная нефтегазовая корпорация (CNPC) подписала 
соглашение с Туркменистаном об импорте 30 миллиардов кубометров газа в год через 
перспективный газопровод Китай -  С редняя А зия. Этот газопровод берёт начало в Гедайму 
на границе Туркм енистана и У збекистана, проходит через У збекистан и Казахстан и затем 
вливается в планируемую  вторую  ветку китайского газопровода Запад-Восток. П роект 
состоит из трёх компонентов. П ервая -  это газопровод за пределами территории Китая. 
Общие инвестиции в эту часть длиной 1818 км, из которы х 525 км проходит по территории 
Узбекистана, а остаю щ иеся 1293 км -  по территории Казахстана, оцениваются в 7,31 млрд. 
долл. СШ А. В торая часть -  это соглаш ение о разделе добычи, которое удовлетворит часть 
потребностей в перекачке за счёт месторож дений, расположенных на правом берегу 
Амударьи в Туркменистане. Третья -  это вторая нитка газопровода Запад-Восток в Китае 
[1 1 ].

Развитие ТН К  и увеличение их количества в стране означает еще больш ий приток 
капитала в страну, ещ е больш е инвестиций, а такж е ещ е большее количество деловых 
туристов. Во-первых, вкладываемы е инвестиции позволяю т улучш ить состояние и работу в 
различных отраслях экономики. Во-вторых, иностранны е компании, открывая здесь свои 
филиалы, устанавливаю т свои стандарты  качества, таким  образом, с ТНК в страну приходят 
международные стандарты  качества. В -третьих, учредители и сотрудники таких компаний 
приезжая в страну по делам, являю тся для нас деловы ми туристами, которые обеспечиваю т 
нам экспорт услуг [4].

Таким образом, следует сказать, что деловой туризм  -  один из наиболее динамично 
развивающихся видов туризма в К азахстане. По данны м агентства статистики Республики 
Казахстан за 2009 год, количество обслуж енны х посетителей по ц еляй  поездок 
распределяется следую щ им образом (см.табл.).

Д еловой туризм  в Казахстане им еет четко определенную  региональную  специфику. 
Основная доля деловы х поездок и мероприятий приходится на две столицы -  Алматы, 
Астану и А ты рау - и некоторы е крупны е промы ш ленно-экономические центры других 
регионов Западного Казахстана, северной и центральной части страны. Сегодня развитие 
делового туризма в К азахстане ограничено целым рядом  проблем. Отсутствие необходимой 
инфраструктуры в городах становится острее с каж ды м годом. Не хватает гостиниц эконом- 
и среднего класса - уровня 3-4 звезды, отвечаю щ их меж дународны м стандартам. Н е реш ена 
транспортно-дорожная проблем а А лматы, что парализует не только центр, но и окраины 
города в течение всего рабочего дня.

Таблица 1

Количество обслуженных посетителей 
Казахстана по целям поездок на 2009 г (человек) [3].

Цели
поездок

Досуг,
рекреация,

отдых

Посещение 
знакомых и 

родственников

Деловые и 
профессиональные 

цели

Лечение, 
паломничество и 

прочее
' Резиденты 7 609 1046 58
! Нерезиденты 52 21 841 5

Развитие делового туризм а в К азахстане невозмож но усилиями отдельных игроков 
ынка без четкой линии администрации города, области и правительства.

П ривлекательность для делового туризм а того или иного региона напрямую  связана с 
ровнем активности бизнеса. Бизнесмены  едут туда, где, потраченны е ими средства и время 
ыстро окупятся. С ледовательно, развитие инф раструктуры  и создание благоприятных 
словий для бизнес-туризма - задача, даю щ ая синергетический эффект: это и рабочие места, 

наполняемость местного и государственного бю дж етов, и, как итог, стимулирование 
еловой активности и привлечение инвестиций. Взаимосвязанность инвестиционной 
ивлекательности региона и интереса к региону со стороны делового туризма очевидна, а 

оскольку первое является приоритетной целью  лю бой региональной администрации, то
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напраш ивается следую щ ий вывод -  когда будут благоприятны е условия для делового 
туризма, тогда страна смож ет рассчиты вать на инвестиции и стабильны й экономический 
рост.
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ПРИМЕНЕНИЕ ЦЕНТРОГРАФИЧЕСКОГО МЕТОДА ПРИ ХАРАКТЕРИСТИКЕ 
РАЗМЕЩЕНИЯ НАСЕЛЕНИЯ ЗАПАДНО-КАЗАХСТАНСКОЙ ОБЛАСТИ

А *

Искалиев Д.Ж., Иголкин Г.А.

Уральск, Западно-Казахстанский государственный университет
им. М. Утемисова

О дним из способов обобщ енного описания активно заселяемого пространства служат 
центрограф ические методы  (ЦМ ). С их помощ ью  определяется неизменный для данной 
территории географический центр как срединны й пункт соответствую щ ей ограниченной 
геометрической поверхности и более динам ичны й центр населенности территории. Ц М  -  
способ математико-статистической характеристики пространственного изображ ения его 
общ их центров (медианного, среднеарифметического и др.). Геостатистический центр 
фиктивен как материальная точка, но эффективен как лаконичная научная абстракция, обоб­
щ аю щ ая распределение данного явления на территории. О на тонко улавливает пространст­
венную  динам ику явлений.

Ц М  -  предш ественник современных количественны х методов в географии -  зародился 
в таких странах как СШ А  и Россия (соответственно в 60-х и в 80-х годах X IX  в.). В ызванный 
к ж изни стремлением в свернутой и наглядной форме отобразить ф иксируемые статистикой 
сдвиги в заселенности обш ирны х территорий, указать тем самым, по выражению  Д.И. М ен­
делеева, «направление многих сил страны», центр как научная категория получил сильное 
развитие в трудах русских и  советских, американских и, в меньш ей мере, западноевро­
пейских географов. Центрографический метод в России был применен Д.И. М енделеевы м, в 
дальнейш ем получил развитие в работах Б.П. В айнберга, Е.Е Святловского и др /1/.

Д .И . М енделеев вычислил центр поверхности и населенности всех губерний. В 
частности он писал: «Д ля отыскания общ его центра всей империи долж но было рассуждать, 
как в механике рассуж даю т при нахож дении центра тяж ести суммы точек, связанны х между 
собой невесомыми связями, например как планеты  в солнечной системе. П рямо привожу 
только результат, в виде тригонометрических равенств, в которых:

1) через 1;, и dj означены ш ироты и долготы  каж дой точки, вес которой (в данном случае 
поверхность или число ж ителей губернии) означен буквою  pi;
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