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МОДЕЛИРОВАНИЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ В  

ФАРМАЦЕВТИЧЕСКОЙ ИНДУСТРИИ 
Статья посвящена вопросам роли бизнес-процессов в фармацевтической 

организации. Рассмотрены основные понятия, классификация, необходимость изучения 
процессного подхода и бизнес-процессов, а также доказана необходимость их 
применения в фармацевтической отрасли. 

Ключевые слова: процессный подход в упарвлении, бизнес-процесс, 
фармацевтическая организация 

Настоящее время характеризуется повышенным вниманием к процессно-
ориентированному подходу к управлению. Данное явление связано с ответной 
реакцией организаций к постоянному изменению в экономике, технике, технологиях, 
стратегиях конкуренции. Основой процессного подхода к управлению являются 
бизнес-процессы.  

Бизнес-процесс – это совокупность действий, мероприятий, задач в различных 
сферах деятельности, в ходе которых «на входе» используются определенные ресурсы 
с целью получения продукта, который представляет собой ценность для потребителей. 
С точки зрения процессного подхода, любая организация представляет собой набор 
бизнес-процессов. Данная бизнес-система выражена совокупностью подпроцессов, 
субпроцессов, операций, конченой целью которых является преобразование ресурсов, 
полученных на входе, в готовый продукт или результат.  

Бизнес-процесс состоит из 4 основных элементов: 
1. Вход – материал, информация, ресурсы, которые используются для получения 

результата. 
2. Управление – правила, технологии, процедуры, регламенты, стандарты, 

которыми руководствуется бизнес-процесс. 
3. Выход – материал, информация, услуга, товар, производимый бизнес процес-

сом.  
4. Ресурсы – персонал предприятия, оборудование, инструменты и т.д.  
Процессный подход рассматривается как документирование деятельности 

подразделений организации в виде процессов и налаживания взаимодействия между 
этими подразделениями посредством входов и/или выходов. Также для эффективного 
управления предприятием существуют критерии оценки бизнес-процессов: 

-результативность (время протекания БП); 
-эффективность (минимизация затрат);  
-адаптивность (способность реагировать на изменения во внешней среде);  
- антиципативность (соотношение цен и качества);  
В настоящее время фармацевтическая отрасль является одним из самых прив-

лекательных, прибыльных и бурно развивающимся сектором экономики. Вследствие 
чего фармацевтические компании постоянно находятся в процессе преобразований и 
реализации различного рода проектов, реструктуризации, освоением новых рынков, 
разработкой инновационных лекарственных препаратов, внедрением различных над-
лежащих фармацевтических практик. В таких условиях фармацевтические корпорации 
и небольшие предприятия нуждаются в использовании современных и инновационных 
подходов в менеджменте – процесс-ориентированным подходом. 
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Зарубежный опыт качественного управления фармацевтической деятельностью 
требует рассмотрения системы бизнес-процессов с целью устойчивого развития и 
гарантирования пациентам получения качественных лекарственных средств. 

Бизнес-процессы можно разделить на 3 основных вида:  Управляющие - 
процессы, которые управляют функционированием системы, например, стратегический 
менеджмент, корпоративное управление и т.д. Операционные – процессы, 
составляющие фундамент деятельности организации и вследствие чего, приносят 
основной доход. Примерами может быть производство, маркетинг, продажи и т.д.  

Поддерживающие – процессы, обслуживающие основной бизнес, например 
бухгалтерский учет, техническая поддержка и т.п.  

В другой классификации, которые могут использоваться фармацевтическими 
предприятиями, бизнес-процессы делят 2 вида:  

Основные – те процессы, которые добавляют стоимость продукции 
(производство, продажи). 

 Вспомогательные – процессы, не добавляющие ценности готового продукта и 
являющиеся затратными, но поддерживающие функционирование основных процессов 
(финансовый учет, административно-хозяйственное обеспечение). 

Некоторые фармацевтические компании разделяют бизнес-процессы, с учетом их 
влияния на качество лекарственного препарата: 

1. Процессы объектом, которых является препарат:  прием препарата, размещение 
препарата, хранение препарата. 

2. Процессы, объектом которых ЛП непосредственно не является, но качество 
выполнения которых оказывает опосредованное влияние на поддержание заданного 
качества лекарственной продукции: подбор кадров и расстановка фармацевтических 
работников по рабочим местам; внутреннее и внешнее обучение и фармацевтических, и 
не фармацевтических специалистов, непосредственно выполняющих операции с ЛС; 

3. Процессы, объектом которых ЛП непосредственно не является и качество 
выполнения которых влияет на иные результаты создания добавленной стоимости 
деятельности организации: процессы финансового подразделения, бухгалтерии; 
функционирования систем информационных технологий; 

Для того, чтобы эффективно управлять процессом необходимо разработать его 
бизнес-модель. Одним из самых известных инструментом моделирования бизнес – 
процессов является методология IDEFo (Integrated Definition Function Modeling), 
принятая в качестве государственного стандарта во многих странах мира. В основе 
данного метода лежит построение блока, который характеризует определенную бизнес 
– функцию, по левую сторону от которого находится «вход», по правую сторону 
«выход», вверху описано «управление», внизу описаны «механизмы».  
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Рисунок – Стадии моделирования бизнес-процесса 
 
Также существует множество других методологий построения бизнес-процессов, 

принадлежащие отдельным компаниям. Например, методологии Oracle, SAP R/3, 
BAAN и другие.  

Перечисленные выше средства и инструменты моделирования достаточны 
сложны в реализации и для многих небольших предприятий весьма нерентабельны, 
ввиду их трудоемкости, поэтому в моделировании, зачастую, используется давно 
знакомые программы WORD, Excel и т.д. 

Построение бизнес - модели процесса можно разбить на несколько этапов и 
представить графически (рис.). 

Разработка моделей бизнес-процессов четко налаживает работу персонала 
фармацевтической организации, способствует эффективному управлению предприя-
тием и позволяет удовлетворять потребности потребителей. 

Литература:  
1. Репин В.В., процессный подход у управлению. Моделирование бизнес-
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544 с. 

2. Елиферов В.Г., Репин В.В. Бизнес-процессы: Регламентация и управление. М., 
2005 

3. Громовик Б. П. Функциональное моделирование или реинжиниринг бизнес-
процессов как инструментарий фармацевтических управленческих наук / Б. П. 
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