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ТУРИЗМ ИНДУСТРИЯСЫНДА аЛЕУМЕ TTIK МЕДИА МАРКЕТИНГТIЦ
АЛАТЫН ОРНЫ

Ж.Н. Алиева, Е. Нурулы
ал-Фараби атындагы Щазац Yлттыц Университетi

Турuзл,tdi dсьтlыmуdыЦ бiР u,tapacbl pemiHde алеул,tеmmiк ,иеduаларdьt r;олdану\арасmыРьlл'ан, Элеу,,uеmmiк ,uеduсшарdыц mурuзм сацасына l;аmысmьl зерmmеулерiЧаmuuСеЛеРiНе mаЛdаУ ЭtСУРziЗiЛdi. БайЛаньrr.оij осы apHacbtH ulарапарdьt iлzерi 
'сыл_жыmу, саmу, )tссlрнап4агlау лсэне клuенmmерdi iзdеУ yu,tiH tjолdану -MatýcambtHda mурuзл,lч н d у с mрuЯ с bt н d а е bt эл е уu е m m i к лl е d u слч ар * i * оr, no i, n. * е р ryар а с m ыр ыл s ан.

Орбiр жеке ryристiк oHiM_ заманауи iлгерi жылжыту жуйесiн, РR-кешенiн\алыптастыруьiн, жарнаманы, Галамтор желiсiнде креативтi'- поrrу"икациялыкJтратегиясыныц кyрылуын жэне бiрiншi кезекте элеуметтiк медиада (sM) болуын талапетедi.

Сондыцтан да соцгЫ жылдарЫ элеуметтiк медиа (Social Media Marketing) маркетингтiкiс-эрекетгiц Жаца_цyралы ретiнде ryристiк компаниялар арасында yлкеR щызыгушылыщ ту-:ырып отырганы байтqалуда.
олеуметтiк медиа дэстурлi акпарат арналарына щараганда, барлыщ багыттар бойымен]кпарат таратудыц копжацты бiрегей тэсiлi болып табылады.
сонымен, элеуметгiк медиа жэне элеуметтiк желi дегенiмiз не?Олеуметгiк медиа бУл создерден, суреттерден, видео жэне аудиотyсiрiлiмдерден тYратынlехнологИялардЫ жэне элеУметтiК оз.ара эрекеттесудi бiрiктiреrir, .priprri iс-эрекеттердiцlip Typi ретiнде танылады. Элеуметтiк буцаралыц айарат кYралдары (БДК) бул жай гана(арым-щатынасудыц жаца тэсiлiнен кец yгым) ол адамдардыц бiр-бiрiмен эрекеттесуiндеi}ралган, Олеlметтiк медиадагы коммуникация (элеуметтiк желiлер) аркылы }кyзеге аса-:ы, БуЛ эртурлi адамдаР топтары щосылатын орын. Олар онлайнды ортада лайдаболады,,кэне белгiлi бiр щызыгушылыгы бар ассоциациялардыц немесе арнайы бiрлестiктердiц бiрlо"riгi болып табылады, Галамторr,опq opru желiлер ушiн лайыцты, себебi ол орны немесе_,экытым€н байланысты емес, Кез келген адам кез келген }керде жэне кез келген уакытта:tаТЫСа аЛаДЫ.

Social Media Маrkеtiпg-тiц негiзгi маrqсат-мiндетгерi булар :
- Yсынымдар мен мащсатты аудиторияныц пiкiрлерiн Oacrqapy;
- адал тyтынушылардыц санын кобейry;
- }кагымсыз козщарастарын тYзету;
- сатылымныц колемiн улгайry жэне брендтiц танымалдылыгын котеру;- таргетинг;
- компания сайтыныц катысушылыгын кобейry.
Social Media Marketing-Tiц кyралларына мыналар жатады:
- элеуметтiк медианы тацдап алч,
- я(аца Social Media,-"""ii;.;;;ншiк блогтарды, форумдарды, кунделiктердi жасау);- }каца электронды БАЩ жасау,
- елiктiретiн сайт;
- вирусты маркетинг;
- бiрлестiктердi басrqару:
- партизандыщ маркетинг:
- интернет-гиммик;
- интернет*семплинг:
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- арандатушы маркетинг]

- SN4 оцтайлындыру.
элеlметгiк желiльр - бyл кызыгушылыктары немесе iс-эрекеттер1 \ксас адамдардын

интернет-бiрлестiгi. ОлЁlметтiк желiлЬрЛiц бiрнеше негiзгi Typ,-repi бар: автономды блоrгар

(Standalone), блог-пЛатформа, контактлi элеуметгiК желiлер жэне }Iикроб,lогтар, Тацырыптык

(немесе тематикаЛьrщ) эпеуметтiк желiЛерге: форУмдардЫ, видеохостItнгтарды, фотохостинг-

,upo"r, элеуметтiк медианы жэне эле)метгiк бетбелгiлерлi жатцызаrы [1],

Social Media MaTketing (SMMj-Tiч негiзгi механизмi - коN'}Iерциялык табысща жец

ушiн туристiк онiмдi iлгерi жылжыту максатында (когамдык пiкiрлердi калыптастыру),

олеlметтiк желiлердегi жарнама кез келген баска жарнама турлерiне щараганда, адам-

дар элдекайда коп сенiмдiлiк сезедi, себебi, эдетте ол yсыным ретiнде жаксы таныстарынан,

достарынан, пiкiР жетекшiсiнен немеСе бiрлестiктiц бiР мушесiнен кабылданады, (азiргi

тацда, сiрэ, элеуМеттiк желiлер ацпаРurru, Ъп.Уетгi тутынушыга жеткiзетiн щарапайым, ен

бастысы жылдам тасiлi болып табылады,

Олеуметтiк iкелiлеР 1995 жылДардаН берi караЙ кецiнеН колданылУда, Длгашrкы бо-

лыш classmates.com (сыныптаСrар1 эл"lМеттiк желiсi шыщтЫ, дл 200З-2005 жылга караII

MySpace, Facebook секiлдi желiлеР Ъu"о' бiркатаР кобейдi. Дрнайы зерттеушiлерлiн

статистикалык мэлiМетiне суйенсек, шетеJIде коп цолданыJIатын элеуметтiк яtелiлер мы-

налаР екен: Facebook' Last.im, LiпйdIп, MySpace т.б; РесеЙдiц озiнде: В Контакте, Моl"t

КруЦ Мой Мир, ОднокласСники.fu, ЖивоЙ Журнал, Дл Щазаrlстандагы элеуметтiк желiлер

nur.kz, Birge.kz, Ilike.kz, on.kz, kazlife.com, Zйlide,kz сайттары жYмыс iстеуде, Коптеген

макалалардыц авторы, журналист Сейiлбек дсанов колеlметтiк желiлер пайданыц да,

кауiптiц де козi> деген макаласында мынадай мэлiметгерлi келтiредi: кFасеЬооk>-ты 750 00(|

000,<МУSрасе)элеУметтiкжелiсiн255000000,кТwittеru-дi200000000,кВКонтакте>155
000 000,-((Wirrоо.rЙче Sрасеs>-ты 120 000 000 адампайдаланады. ЭлеУМеТГiКЖеЛi МЫЦДаГаН

компаниялардыц тауарларын желr аркылы жарнамалап, тyтынушылар санын он есеге арт-

тырды. KeMaTketer) аналитИкалыК компанияСыныЦ есебi бойынша, 2011 жылы элеуметгiк

желi кэсiпкерлердiц 5,54 млрд доллар пайдага кенелуiне жол ашкан. Блогер, журналист

дсхаТ ЕркiмбайДыц кЖаца медиа: монологтан диалогЩа)) дегеН кiтабында <20|2 1115Iлдын

соцгы мэлiметтерiне сэйкес, К,азацстандагы интернет копданушылар саны 9 миллионнан

асып }кыГылады. Бул жалпы халыктыц 40 пайызынан астаМы деген соз, Олеlметтiк rKe,-rl

- халыК элеуетiН щозгайтыН кYрап,жаца медианыЦ бiр саласы [2], Бiрак та, бул мэлiметгер

оте тез }кылдамдыкпен озгеруlЬ. c.o.oi, щазiргi тацда <Fасеьооk)_тыц 1 200 000 000_нан ас;

(бул дегенiмiз адам саны жонiнен (ытай мен yндiстаннан кейiнгi ушiншi орынды алады l,

<Тwittеr>-Дiц 500 000 000-нан аса, ал еЦ жылдаМ дамыП келе жаткан кВКонтакте> элеуметтii:

желiсiнде 200 000 000-нан аса адам тiркелiптi [3],

Бугiнгi тацдагЫ элемдiК ,."д."ц""га брендТi, тауарлЫк марканЫ, енiмдi элеуметтlл,

желiлер аркылы iлгерi жыл}кыту жатады. Экономиканыц эртурлi секторындагы компаниялаг

тyтынушылармен жyмысты элеуметтiк яtелiлерде бiрлестiктер мен y}кымдык паракшалаг

КYра отыР"rr, *y*ur. жасауда. ОлардЫ кYрамына щараЙ YжымдыК сайттармеН СаЛЫСТЫР\-Г;

болады. Элеуметтiк хtелiлер компанияJlарга мyдделi пайдаланушылармен байланыс yстауге,

оздерiнiц тyтынушыларымен узац мерзiмдi царым-катынас орнатуга, олардыц жащындьtгьl-г"

калыптастыруга, по*rru"r""ыц беделiн басщаруга, сатылымдарды котеруге лtэне бизнест"

дамытудыц коптеген басца меселелерiн пlешуге плумкiндiк берелi [4J,

СтагистиКалык мэлiметтерге суйенсек, кунделiктi ГаламторДы пайдалаН}ШЫЛаР,ЦЬ1:

95оlо Элеуметгiк желiлерге кiрiп, тауарлар, компаниялар, кызметтер туралы эцгiмелесетiнiн,

оздерiнiЦ пiкiрлерi ,."ЪйпuРrrr болiсЪтiнiн ОаИцаУга болады. Нэтижесiнде желi бiрлестiгiнi;

бiр катысушысы гана жагымды немесе жагымсыз пiкiр тастап, коп миллионды айналыrIь-

бар компанияныц беделiне эсерiн тигiзе алады. ойткенi алеуметтiк хtелiлердiц 87о% кобiнесс

ресN{и акпаратка емес, онлайн-пiкiрге кобiрек сенедi [5l,
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<Site Index: Focus on Тесhпоlоgу and Social Media> зертгеуiн жyргiзген инсентив-
-"ризмнiц жэне Site International саяхат жетекшiлерiнiц Бiрлестiгiндегi мэлiметтер бой-

,, :]ша туризм индустриясыныц мамандары арасында элеуметтiк желiлердi пайдалана-
-:.н 

респонденттердiц саны 2011 жылы 2010 жылгы Yкcac сауалнама мэлiметтерiмен
..:-lыстырг?н!il eкi есе оскен. Iскерлiк жэне инсентив-шараларды $ымдастырушы-
, , \Iпаниялардыц 88% Facebook, Linkedln желiлерiнде оздерiнiц парацшалары бар.
,.,evмeTliк желiлер арасында Facebook (10%), Linkedln (65%) жане Twitter (28%) желiлерi
::lшiлiк щолданысца ие [6].

Олеуметтiк желiлердегi маркетинг озiне коптеген жyмыс эдiстерiн цамтиды. Олардыц
,: тзнымitлдары - бyп бренд бiрлестiктерiн цуру (элеуметтiк медиадагы компаниялардыц
",..lriKTepiн Kypy), блогосферамен жyмыс, беделдi менеджмент, персоналды брендинг жэне

" :н.]артты емес SММ-iлгерi жылжыry.
Компанияларда элеуметтiк желiлердегi мониторингпен, адетте маркетинц жарна-

: чtrэн€ PR бойынша маман аЙналысады. Щажет болган жагдаЙда компания элеуметтiк
- . тi_-rерле iлгерi жыпжыту бойынша маманга (SMO бойынша маманга) жцiне алады немесе
- 1.1\1-маркетингтiц (Social Media Marketing) жэне элеуметтiк желiлердегi SМО-жылжытудыц
t_cial Media Optimization) жеке тyжырымдамасын дайындайтын SММ-агентгiкке жугiне

_ .:ы [7].
Олеуметтiк желiлердiц мониторингi компанияныц iс-эрекетiне талдау жургiзуге, оныц

,::ыктагы орнын аныктауга жэне басекелестер щызметiнiц тиiмдiлiгiн багалауга мумкiндiк
-::e.]i. Элеlметтiк желiлердегi жyмыстар тиiмдiлiгi бойынша мониторинrгiц арнайы
_:.iындалган кызмет kopceryi элеlметтiк медиадагы компанияныц цызметiн багалауга,
::,ы.1&}гi} жэне болжам жасауга ыкпалын тигiзедi. Пайдаланушыларга кецейтiлген
:_]\IeTTep yсынатын Socialmention, TWeetDeck, SocialSeek сияцты тегiн кызмет корсетулер,

" ;_ie сондай-ак Hootsuite Pro, YouScan, Buzzlook жэне т.б. сиящты ак,ылы к,ызмет корсетулер
-_ :.ы\Iды функцияларды yсынады. Мониторингтiц аталган жуйелерi блогтарда, форуr-
.:]_]о. элеlметтiк желiлерде еске салуларды бацылауга мумкiндiк бередi, нарыктарды
::ттейщi, бэсекелестердiц кызметiн зертrейдi, жэне мониторингтiц нэти}Itелерiн ыцгаЙлы

_ -:_-II1тикалыщ туйiндесу щYрылгысында командалык жYмыс функцияларымен бiрге Yсынады.
l,,нltторинг бойынша жэне компанияныц еске салуына эсер ету бойынша уакытылы жаса-
:. ын ж{мыс компанияныц жагымды бейнесiн кyруга мумкiндiк бередi.

Конференциялардыц катысушыларын TipKey yrrriH арналган багдарламалык
:,,1т&м?сыздандыруды Yсынатын Компания Amiando элеуметтiк медианы щызметгiк ша-
,lарды уйымдастырушылармен пайдалануь] туралы озiнiц <Social Media & Events Repot1

_ . ]l> зерттеуiн жургiздi. Сауалнама 1000 сухбаткерлер арасында жургiзiлдi, оныц 22О/о кон-
:;,сстер мен конференцияларды уйымдастырушылар,22О/о - семинарлар мен тренингтердi
- 

" ргiзедi, |З% - yжымдыщ шараларды уйымдыстырумен айналысады, сухбаткерлердiц 11%

::сlнц€ртт€р мен фестивальдарды уйымдастырады, калган З2% - бизнес-кездесулердi, жеке
:)алар мен кормелердi откiзедi. Зерттеу географиясы кец: сухбаткерлердiц 60% Германи-
__,н. Аустриядан хtэне ТТIвейцариядан, |0% Еуропаныц басца елдерiнен; 10% Солтустiк

--.lrгi 
элеуметтiк желiлерде оздерiнiц белсендiлiгiн арттыруды жоспарлап отыргандыгын

. --.арлады, бул элеуметтiк желiлердiц тутастай осiп, оркендеп бара жаткандыгын растай-

._. сухбаткерлерлiч 707о элеуметтiк желiлер эрбiр накты шараныц танымалдыгын жане
:ендтiц танымалдыгын жогарылатуга мумкiндiк бередi деп }кауап бердi; сyралгандардыц
]]о клиентгерлiн элеуметтiк желiлер арцылы жакын болуын кушеЙту мумкiндiгiн баЙкады:

'i: о эле}меттiк желiлерлi Kepi баЙланыстыц косымша каналы деrr санаЙды [8].
Элеуметтiк медиадагы жyмыстыц нэтижесi цызметкерлер кyрамыныц бiлiксiздiгi мен

,lесiмсiздiгi салдарынан компания ушiн болжамсыз болып табылатындыгын атап оту
.:_t e! ол оз кезегiнде компанияныц беделiне зиянын тигiзуi мумкirт. Сондыктан, элеуметтiк

:. ]'.]_ .:]
--_-n, ]'
_ J_г_._ _

! i.!\ ; -.-

::biib_:
!: )]! L _
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желlлердегt tлгерi жылжытудыц озектi шартына накты калыптаскан баг:арлама мен жyмыс
тэс iлi, щызметкерлердiц кэсiпколiлыгы жатады.

олеуметтiк желiлердi цолдану маркетологтыц жyмысын элдекайда жецiлдетедi, ойткенi
барлыЩ коп миллИондЫ аудиториЯ кызыгушЫлыктарЫ бойынша бiр-rестiктерге болiнедi жэне
сегменттеу аркылы анык бащыланып отырады. ,щемек, маркетологке беrгiлi бiр туристiк ны-
санды айналдыру ушiн нащты бiрлестiктерден ipikTey жасап, соларN{ен жyN{ыс жасауы кажет.

SММ-тiЦ бiр формасы эле}меттiк желiЛерлегi жасырын маркетинг болып табылады.
ХtасырыН жарнама досынаН немесе бiрлестiК мушесiнеН колданушылар Yсыным ретiнде
щабылдагандыщтан, ол интернет-маркетингтiц эффективтi щуралы болады. Жасырын жарна-
ма мен алацдар ушiн коптеген мyмкiншiлiктер бар, олар нащты максатты аудиторияга }кэне
туриндусТриядагЫ сол немесе баска онiмдi iлгерi }кылжытУ ушiн мащсат-мiндеттерге суйене
отырып iрiктеледi. Мысальт, туриндустрияныц oHiMi туралы беделдi блогерлер жаза алады.
фОРУМларла осы онiмнiц артыщшылыктары жайлы немесе ryрфирма\конащ уйлерлiч бiрегеii
yсыныстарыныц шыгуы туралы сыбыстарды талщылауга болады. Жасырын маркетингтiн
негiзгi максаты - кызыгушылыкты калыптастыру жэне брендке деген сенiмдi жогарылат\.
жэне соныц салдары ретiнде - компанияныц клиенттерiнiц санын кобейry [9].

олеуметтiк медиадагы осындай секiлдi жарнама туризм сферасыныц жас мамандарына
табыс табуга мумкiндiк бередi. осы сала туралы негiзгi бiлiмдi бiле отырыIt, соЕымен щатар.
ryрбизнеС элемiнде окигалаР калаЙ дамитынЫн бiле отырып, компанияларда белгiлi бiр
бiрлестiкТер щYрып, адамдарды кызыктырып, тауарларды iлгерi жылжытып жYмыс iстеуге
болады.

Бурындары озiнiц жеке сайтыныц болуы мацызды болган, себебi гаJlамтордагы жарна-
ма содан басталатын. Ягни, тэуелдiлiк болган:

Компания---+Сайт--*Максатты аудитория
(азiргi кезде коптеген тyтынушылар акпаратты тiкелей элеуметтiк медиалардан аладь]

(Social Media). Тiптi сайТка да кiрседе, Facebook, TWitter, ВКонтакте белгiшелерiн коре оты-
рып, олаР осы мекеМенiц элеуМеттiк желiЛерлегi парацшасЫна кiредi. Бул щолданушылар ушiн
оте ыцгаЙлы, олаР бiр гана сайттЫ пайдалана отырып, iшiнен кызыщтыратын нарселерiнiн
бэрiн табады' сонымен бiрге, тусiндiрме калдыра алады, ащпарат алмасады, ащпаратты озiнiг:
паракшасына цояды' ягни (перепост) жасай алады, ал оны баска колданушылар коре аладь]
жэне осылай кете бередi. Сойтiп, цазiр тэуелдiлiк озгердi:

Мацсатты аудитория* S ocial Media---+ Сайт---+ S ос ial Меdiа---+Компания
туризм индустриясындагы social Media Маrkеtiпg-тiц нэтиiкелерi туралы айтатын

болсац, келесiдеЙ мысалдЫ щарастырУга боладЫ. Digital Маrkеtiпg-тiц директоры Kpltc
ЧамберС КвинсленД (АустралИя) ушiН халыкараЛыщ дэрежедегi Yлкен Тосщауыл рифiнiн
нарыгына озiнiц сайлау алды наущаныныц эжептэуiр егжей-тегхtейлi мысалын таныстырды.
ол оны <элемдегi ец жащсы жyмыс) деп атады. Квинсленд штатын 8 ай бойы iлгерi жылжы-
ту }кyмыстарыныц нэтижелерi, 31 цазан 2009 жыл бойынша:

маркетингтiк шаралар:
- элем бойынша сайтща кiрушiлер 8 400 000 адам;
- сайтта болуыныц орташа yзащтыгы - 8 минут;
- жyмыс бойынша цосымшалар саны З4 680;
- }карнама ушiн $390 млн аустралиялык доллар.
бизнес шаралар:
- агымдагы щаржы жылыныц бiрiншi токсаны;
- жалпЫ Аустралиялыщ туризм томендейдi, бiращ Квинслендтегi ryризм 20 Yо-rаоседi:
- Аустралия бойынша сапарлардыц 50% ендi Квинслендтiц Компонеттерiн щосады;
- SМN4-тегi элеуметтiк науцан ушiн эсерлi нэтижелер [10].
ТуризМ индустриЯсы жылдан жылга царцындЫ дамыП келедi. EKi оняtылдык oTKeHHeF.

кейiгr туризм }каца децгейге котерiлдi. Бугiнгi туристер фешенебельдi kvpopT немесе элемнiн
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"--,rтикалык бiр бурышы бо-т\,ынан тэчелсiз дуние жузiнiц кез келген HYKTeciHe саяхаттай
*':-]ы. Жэне де, туристiк цызп,tеттер нарыгында бэсекелестiк сенгiсiз аукымдарга жететiнiн

:lHy керек. Щурыс жоспарланган маркетингтiк саясат бэсекелестiк артыкшылыктар
,:]C.]i. Туристiк нарыщта тауарлар ушiн элеlметтiк медиаларды щолдану оте мыкты страте-
l РеТiНде озiн корсетгi. Сондыктан, Social Media Marketing сферасында белсендi жyмыс

- еЙтiн компаниялар оз клиенттерiн жогалтпай гана цоймай, олардыц санын кобейтедi.
'"[\I-тiЦ комегiмеН ryристiК индустриЯныц кэсiпОрыны эркашанда колында устай отырып,
:iсатты аудиторияда пайда болган озгерiстерге жылдам мэн бере алады.

Щорытындылай келе, щазiргi заман Галамторда eMip сyруге алмасуд4 жэне сондыктан
: гr,ристiк компаниялардыц алеlметтiк медиасы (SMM) - бyл максатты аудиториясымен
-Зе ЫцгаЙлы орында тиiмдi коммуникация калыптастыруга жагдай тугызатын, ryристiк

- -rrдердi iлгерi жылжыту жэне сатумен, тауарлар мен щызметтердi Галамтор арщылы
-:rrteTTik желiлердегi ryристермен байланысты тэжiрибелiк цуралдардыц (элементтердiц)
-..iовациялык кешенi.
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