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Oz: S6z varligmin bir boliimiinii olusturan kaliplasmis sozler (atasozleri, deyimler, ikilemeler ve kalip sozler)
icinde kalip sozler (soz etiketleri) yer almaktadir. Atasozleri, deyimler ve ikilemeler {izerine yapilmis pek cok
calisma bulunurken giiniimiizde soz etiketleri (kalip sozler) ile ilgili detayli ve kapsamli incelemeler yapilmamis
diyecek kadar az ¢alisma bulunmaktadir. S6z etiketlerinin (kalip s6zler) diger kaliplasmis dil birimlerinden farkli
olmasi sebebiyle karisiklik yasandigr igin, bu durumun bu alanda incelemelerin yapilip yapilmamasinda etkili
oldugunu diisliniiyoruz.

Uluslararas: arenada, kiiltiiriin dile aktarilmasi ve yansimasinda en dnemli unsurlardan biri olan s6z etiketleri
(kalip sozler) yabanci dil ogretimi, kiiltiiroloji, linguo-kiiltiiroloji, etno-linguistik vb. incelemelerde
aragtirmacilarin yogun iligisini ¢gekmektedir. Bu yiizden yabancilara dil 6gretiminde (Kazakga, Tiirkce) etiket
sozlerinin dil-kiiltiir baglaminda 6gretilmesi egitim ve 6grenimde basariy: arttiracaktir. Bu da kigilerarast ve
kiiltiirleraras1 iletisimde soz etiketlerinin Onemini ve yerini agiklayacaktir. Ornegin biitiin kiiltiirlerde
insanlararasinda iletisimin baslangici selamlagma sozii yada edimi ile ger¢eklesir. Ancak kullanilan s6z birimleri,
davranig (edim) bigimleri her kiiltiirde farkli ifade edilmektedir. Bazi kiiltiirlerde ¢ok kisa ifadeler ve davranislar
kullanilken bazi toplumlarda ¢ok uzun ve gosterisli sozler ve davranislar sarf edilebilir. Farkli kiiltiirlere ait
bireyler birbirlerinin selamlagsma etiketinden habersiz, iletisimin basinda sorun yasayabilirler. Selamlagmanin
yerine getirilmesi veya ihmal edilmesi iletisimin devaminin kalitesini, sonucunu etkileyecektir.

Makalemizde Kazakga ve Tiirkgedeki bazi s6z etiketleri iizerine dil-kiiltiir baglaminda bir inceleme yaparak s6z
etiketlerinin tanimi, dildeki islevi, gérevi ve ozelliklerini anlatmaya ¢alisacagiz. Bu dogrultuda c¢alismamizda
Kazakea ve Tiikge ornekler verilerek aragtirma, inceleme ve karsilastirmali yontemleriyle sonuca varilacaktir.

Anahtar sozciikler: Soz etiketleri, Kazakga, Tiirkce, dil 6gretimi, kiiltiirlerarast iletigim.

ON THE EXPRESSIONS OF ETIQUETTE OF THE
KAZAKH AND TURKISH LANGUAGES

Abstract:There are sustainable expressions (proverbs, idioms,dilemmas and sustainable phrases) which are the
part of the cliches. While there are many studies done on proverbs, idioms and dilemmas, there are only few
detailed and comprehensive studies on sustainable expressions. We believe, it is effective in conducting, as there
is a confusion that the expressions of etiquette are different and distinct from other cliched language units.

In the international arena, thesustainable development word associations, which are one of the most important
elements in the reflection and reverberation of the cultures, attract the intense relation of the researchers in their
studies of foreign language teaching, culture, linguo-culture and ethnolinguistics. Therefore, the teaching of
foreign language in the context of language and culture will be successful in education and learning. This will
explain the significance and place of the cliches in interpersonal and intercultural communication. For example:
in all cultures, the beginning of communication between people takes place with the promise of the salutation.
However, the forms of speech used and the forms of behavior are different in every culture. If some cultures use
very short expressions and behaviors, very long and flashy words and behaviors can be used in some other
societies. Individuals from different cultures may be unaware of each other’s greeting habits, and have trouble
starting communication. As a result, the fulfillment or neglect of salutation will affect the quality of the
continuity of the communication.

We will try to describe the definition, function, task and features of the expressions of etiquette by making a
review in the context of language-culture on some etiquette exxpressions in the Kazakh and Turkish languages.
In this respect, Kazakh and Turkish examples will be brought to our study and research, examination and
comparative method will be reached.

Key words: The expresssions off etiquette, Kazakh, Turkish, language production,
intercultural communication.
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Atasozleri, deyimler, ikilemeler ile beraber kaliplagmis dilbirimlerini olusturan kalip sozler

aragtirmalacilar tarafindan farkli ve gesitli sekillerde tanimlanip adlandirilmiglar. Bu tanimlardan biri Dogan
Aksan’1n tercih ettigi “iliski sozleri” terimidir. Ona gore iliski sozleri, “bir toplumun bireyleri arasindaki iliskiler
sirasinda kullanilmast adet olan birtakim sozlerdir.” Kula ise Tiirk kiiltiiriiniin ayrilmaz bir pargast olarak
algilanan kalip sz yerine “kiiltiir birimi” terimini tercih etmektedir (Gokdayi, 2008: 90-91). Kazakcada ise s6z
etiketi terimi kullanilmaktadir.
Etiket sozlerin olusumunda insanlarin belirli bir ortamdaki yerlesmis diizene uygun birbiriyle iletisim kurma
sistemi vardir. Insanlararasi iletisim bu sistem ve diizen normlari temelinde ger¢eklesmektedir. Bu sisteme
Tiirkgede “gorgii kurallar1” Kazakcada “etiket” denilmektedir. Tabi bu sistem ve kurallar sozIi iletisgim ve
davranis bigimlerini kapsamaktadir. Biz bu ¢alismamizda sozli olan kismin (ki buna Kazak dilbiliminde “s6z
etiketi” deniliyor) iizerine duracagiz. Etiket dil birimleri;-dilintoplumda ¢esitli sayidaki gérevinden meydana
gelen sosyal, sosyo-linguistik, tarihi, kiiltiirel, felsefi ve ahlaki bir kategoridir. Buna bagl olarak etiket dil
birimleri ayn1 zamanda birkag bilim dalinin arastirma objesi olabilirler. Etiket dilbirimleri, insanin/bireyin sosyal
faaliyetinin bir tiirli ve bireyin gesitli islevi/gorevi ile dogrudan iligkili oldugu i¢in semiotik/gdstergebilim, onun
icinde pragmatik/edimbilimsel agidan da incelenmesi gerekmektedir:~S6z etiketi sosyo-linguistik bir kavram
oldugu icin istlendigi gorev, dilin temel iletisimsel gorevinden goreviyle ‘dogrudan iligkilidir. S6z etiketi
komunikantlar (iletisimdekiler) arasindaki iliskiyi/ iletisimi uygun, saygin ve basarili sekilde gergeklestirmek,
diizenlemek, olumlu etki ve sohu¢ yaratmak icin kullanilmaktadir. Ornegin “siz? ile “sen” sozciiklerinin
kullanim sisteminden caymamak da “etiketi” (gorgii kurallar1) korumaya yardim etmektedir. S6z etiketine:
seslenme, selamlasma, tanisma, vedalasma, 6ziir dileme, davet etme, tesekkiir etme, duygu paylasima, rica etme,
takdir etme vd. gibi durumlarda kullanilan sézler dahil olmaktadir. Bu yapilar mana ve igerikleri ile kulanim
ozelliklerine gore dilin'birkac islevini agiklayip yerine getirmektedir (Shadkam, 2011: 106).

Soz etiketlerinin ozellikleri:

- Yaygin olarak kullanilmalari,

- Kiiltiir tagiyicist olmalari,

- Birden fazla s6zciikte tek bir anlam olmasi,
- Sabit 0ge dizimi,

- Tek bir birim olarak islem gormeleri,

- Anlik'olusum igermemeleri™® (Erdem Can),
- (bunlara ek olarak) Pratik olmalari.

S6z etiketin ortaya ¢ikmasi “steoretip” kavrami ile dogrudan baglantilidir. Stereotip, insan belleginde
iyice yerlesmis olan bir kavramin, olaymn gercek oldugunu ispatlayan bir anlam anlayisidir. Insan bilinci
yasamda sik sik tekrarlanan olaylara uygun, dilde hazir formiiller tiiriinde tasvirlenen stereotipleri kaliplastirir.

Soz etiketlerinin siniflandirilmast:

Soz etiketinin iletisimde tasidigr gorevlerini genel olarak 6 temel gruba ayirabiliriz:

1- Iletisimde dinleyicinin, muhatap ya da kars: taraftaki kisinin dikkatini gekmek ve seslenmek, hitap etmek
(apellatif),

2- [letisimi saglamak, iletisime baslamak (selamlasmak) (fatika),

3- Saygi1 ve hiirmet gostermek (konatif),

4- Duygular1 aktarmak, paylasmak (emotif),

5- Bir isi, eylemi yaptirmak ya.da davranista bulundurmak/bulundurmamak (volyuntatif),

6- Cesitli kriterlere gore iletisimdekileri siralamak siniflandirmak (regulatif).

Kazakga ve Tirkcede kisilerarasingiinliik iliski ve diyalog esnasinda’ merhabalagma ve selamlasma,
vedalagsma, hitapta bulunma, dilek ve istekte bulunma, 06ziir dileme; tesekkiir etme gibi bircok amag i¢in
kullanilan ¢esitli dil birimleri vardir. Onlarin her birimin.kendilerine-6zgl igerigi, anlami, kullanim 6zellikleri ve
tagidiklart milli-kiiltiirel, toplumsal tanimi bulunmaktadir (Shadkam, 2011: 16-20).

Karsilasma sirasinda iletisimin baslatilmasinda selamlagma, diyalog siirecinin ve bu anlamda
selamlagma ile baglayan iletisim sonlandirilmasinda ise vedalasma islevinde kullanilan ifade ve davranislara
bagvurulmaktadir. Karsilasmaktan kaynaklanan duygularin bildiriminin gergeklestigi selamlasma ile diyalog
stirecinin olumlu ya da olumsuz sonuglandigini yansitma ve tekrar bu temel yap1 ve islevleri, biitiin diinya
kiiltiirleri ve dilleri igin gegerlilik tagimaktadir (Saginbayeva’dan 2013°den aktaran Keskin, 2017:127).

SozIli ya da yazili iletisimin baginda kullanilan selamlagma ve merhabalagsma i¢in kullanilan
dilbirimlerine Kazak dil biliminde “fatikalik” gorevi olan soz etiketleri denilmektedir. Kazakc¢ada “Ce3 aHacei—
coneM (Soz anasi— selam)”, “Onen conemaecynen 6acraiapl. (Edep selamlagma ile baslar.)” gibi deyimler sozli
ve sOzlii olmayan herhengi bir iletisimin basinda selamlasma olmasinin 6nemini agiklamaktadir.

™ Bu liste Erdem Can’in konu ile ilgili internet ortamindaki gorsel sunusundan alinmustir.
Detayli bilgi i¢in bk. http:// prezi.com/Ordyzyaeg1d6p/turkcede-kalip-sozler/ (Erigsim Tarihi:
01.09.2018).
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Insanlararas1 iliskinin gelismesinde selamlasma ve vedalagsmamin tartismasiz ozel bir yeri vardir.
[letisim ¢ogu kez selamla baslar ve yine bir veda selamiyla son bulur. Bu nedenla selamlagmay iletisimin &n ve
son sozl olarak degerlendirmek abartili bir yaklasim olmasa gerek. Her dil ve kiiltirde o dil ve kiiltiirii
bicimlendiren deger yargilarinin, gelenek ve goreneklerin belirledigi standartlagmis selamlagma sekilleri vardir.
Bireyler dilin sundugu alternatif selamlagma tiirlerinden kendilerince uygun gorenekleri ve karsisindaki kisi ya
da kisilerin de uygun gorecegini varsaydiklarindan birini veya birka¢ini iletisim zamanini, mekanini ve ortamini
da dikkate alarak kullanirlar. iletisimin gerceklestigi zaman dilimine bagh olarak sdylenilen selamlagma sozleri
oldugu gibi, giiniin her saatinde, zamandan bagimsiz olarak kullanilabilen selamlasma ifadeleri de vardir. Bu,
hemen her dil ve kiiltiir i¢in gecerli bir durumdur (Selguk, 2005: 1-17).

Selamlagma; giinliik iletisim esnasinda, insanlar karsilasir karsilagmaz birbirilerine karsi merhabalagma
ve selamlagsma sozciiklerini, diyalogun sonuna dogru-ise-vedalasma sozciiklerini sarf ederler. Selamlagma
demek, kargimizdaki kisi ile iletisim, bag, iliski kurmak, tanidik oldugunu onaylayip veya tanisikliklarini giiclii
kilma, pekistirme, saygi ve hiirmet niyetini/duygusunu belirli s6z kaliplar1 ve davranislar ile ifade etmektir.
Kommunikatsiyon ya da iletisim eyleminde bulunanlarin yas, cinsiyet, dostluk ve akrabalik diizeyi, sosyo-
ekonomik durumu vb. gibi etkenlere bagl olarak gesitli selamlagma/vedalagma kaliplari mevcuttur.

Vedalagma eylemi Kazak¢ada Farscadan alinti “hos” kelimesi yardumyla kostasu, kos aytist sdzciikleri
ile ifade ediliriken Tiirkgede Arapcadan-alinti veda sozciigii ile vedalasma seklindesifade edilmektedir. Vedalagma
esnasinda gerceklesen s6z etiketlerin hem Tiirkge hem Kazakcada gesitli ve farkli sekilleri ile kullanim alanlar
vardir diyebiliriz. Kazakcada ‘“‘elveda” ifadesi “kos bol” seklinde kullanilmaktadir. Bu 6rneklerde “hos” kelimesinin
Kazakcada da Tiirk¢cede oldugu gibi hem selamlagmak hem vedalagmak i¢in sarf edilen etiket sozler yapilmistir.

Dillerin etnokiiltiirel 6zelliklerininin edebi eserlerdeki giinliik iletisim ile konusma, siirecindeki dil
birimlerinde aramak lazim. Boyle farkli dilsel eylemlerden biri (olarak) konusma etiketi formlari siginde,
merhabalagsma, vedalasma eylemi/gelegine bagli dil birimleri séylemek gerekir. Merhabalasma —
kommunikantlararasinda iletisimin kesilmeyecegini, vedalasma — kommunikantlararasindaki iletisimin bundan
sonra da'devam edecegini, baglantida olacaklarini géstermektedir. Ornegin Kazakcada, ke3meckeHine avang6o!
(Goriisene saglicakla kadar kal!), Cay 6on! (Saglicakla kal), Kesneckeme kyn sxaxcwi! (lyi giinlerde goriigmek
tizere!), Xosmig 6omsr! (Yolunuz [agik] olsun!), Komsirers ambik Gosceia! (Yolunuz agik olsun!), Ak sxom!(AK
yol!), Aman ecen Gapeim kemini3! (Aman esen gidip geliniz!), Tirkgedeki vedalagsma sozleri olarak da “Hosga
kal!”, “Hosca kalin!”, “Giile giile!”, “Gortsiiriiz!”, “Goriismek iizere...”, “Eyvallah!”, “Kendine iyi bak!”,
“Elveda..”?, “Allahaismarladik!”, “Allah’a emanet ol!”, “lyi giinler!”, “Hayirl giinler!”, “lyi aksamlar!”,
“Haymh aksamlar!”, “Iyi geceler!”, “Hayirh geceler!”, “lyi uykular!”, “lyi calismalar!”, “Sevgiler...”s
“Saygilar...”, “Selam soyle!”, “Iyi yolculuklar!”, “Esen kal!”, “Esenlikler (dilerim)...” vd. gibi dil birimlerini
ornek gosterebiliriz. Vedalagma igin sarf edilen kalip sézlerde tekrar goriisme ve iletisimde olma istegi vardir.
Burda” kommunikantlar arasindaki gorgii kurallari (etiket) sadece sclamlasma ve vedalagma ile ilgili dil
birimlerden olusmus gibi goriinseler de kalip sozlerin insanlararasinda istlendigi iletisim gorevi ile beraber
bagka gorevleri de ortaya ¢ikarmaktadir.

Iletisim genel olarak dil vasitasiyla gerceklesiyor desek de dil yalniz kommunikasiyon/iletisimsel gorevi
ile siirh kalmaz. Ciinkii dil, kiiltiir ve toplumsal olaylarin disinda yasayamaz ve varligmni siirdiiremez. Dil,
toplumsal olaylarla ytikli olup, bir halkin, ulusun medeniyetinden haber verir.

Kazakea ve Tiirkcede konusma eylemine ve bu siirecte kullanilan dil birimleri milli<kiiltiirel 6zellikleri
acisindan analiz edildiginde, iki dildeki selamlasma ve vedalasma sozlerini karsilastirmalitiirde incelenmesinin
ne kadar 6nemli oldugu agikc¢a goriilecektir.

Selamlasma (amannmacy);j.insanlarin birbirlerine karsi saygi, hiirmet, izzet gostermenin bir yoludur.
fletisime ve diyalog kurmaya her ortamda ve her durumda gesitli selamlasma eylemi-Ve sozleri ile baslanir.

Tirkgedeki selamlagma Ornekleri;~“Merhabal”, “Giinaydin!’; “Hosgeldin!/Hos geldiniz!”, “N’aber?”,
“Ne haber?”, “Ne var ne yok?”, ‘“Nasilsin?/Nastlsmiz?”, Kazak¢ada; “Comemerciz 6e?” (salemetsiz be?),
Accanamyraneiikym!” (Assalamugaleykum), “Kanbiapiz kanai?” (Kalimiz kalay?), “Kamsin/Kan kamaii?”
(Kalin/Kal kalay?), “Kaiibipibr kyn!” (Kayirh kiin!), “Kaiteipisr kem!” (Kayirh kes!), “Kaiibipner Tan! (Kayirh
tan!), “Kan-xarnaiisia/pine3 Kanait?” (Kal-jagdayiniz kalay?), “Amanceiy 6a?” (Amansin ba?), “Amance3 6a?
(Amansiz ba?) vb. gibi 6rnekler yukarida bahsedildigi gibi ait oldugu dilin 6zellikleri ile o dili konusan halkin
milli, tarihi, kiiltiir degerlerinin 6zelliklerini, inang ve diisiince yapilarini yansittigini da gorebiliriz.

Tiirk kiiltiir tarihinde selamlagma isleviyle kullanilan, beden dili ve davranis bigimleri arasindaki baslica
selamlagma yontemlerini ise el sikigmak, basin 6ne dogru egilmesiyle saygi1 gosterisinde bulunmak, el sallamak,
elin bas tarafina gotiiriilmesi, sag eli gdgsiin iizerine gotiirmek, sarilmak, el sikisarak veya omuzlari birlestirerek
sarilmak, giilimsemek, géz kirpmak ve el Opmek seklinde siralamak miimkiindiir. Bu dogrultuda Tiirk
kiiltiirtinde davranis kaynakli selamlagma tiirlerinin, yogun olarak “el”, “bas” ve “bagir” bolgeleri ilizerinden
gergeklestirildigi goriilmektedir. Selamlagsmaya doniik olarak “Gpmek” eyleminin ise Tiirk kiiltiiriine, gorece
olarak, daha sonraki donemlerde eklemlendigini ifade etmek miimkiindiir. Bunlarin disginda kalan ve cesitli
gruplarin kendi aralarinda kullandiklar1 farkli selamlagsma ve vedalagma yollariin da olabilecegi kuskusudur.
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Bunlar, davranis kaynakli iletisim ydntemleri olarak beden folkloriiniin kapsamina giren ve ifade ettikleri
anlamin toplumdan topluma degismesinin miimkiin olabilecegi davranis bigimleridir (Keskin, 2017:129).

Hitap; giinliik hayatimizda ve iliskilerimizde tanidiklar, yabancilar, akrabalar, aile iiyeleri, meslektaglar
ve arkadaslarla siirekli iletisimdeyiz. Iletisim siirecinde ikinci biriyle konusmak, diyalog kurmak icin onun
muhatabimiz oldugunu fark ettirmek ve dikkatini ¢ekmek icin belirli kelimeler sarf eder, sozciikler kullaniriz.
Cogu durumda karsimizdaki kisi tizerinde olumlu bir etki yaratmak ve ona kars1 saygimizi ifade etmek isteriz.
Bu durumda dil bilimde araci kelimelerin bir ¢esidi olarak bilinen hitap sozlerin yardimiyla saglanmaktadir.
Hitap ve seslenme sozciikleri ise birine 6zel olarak hitap edilen ciimlede onun kime yoneltildigini, muhatabinin
kim oldugunu bildiren ve gdsteren s6z ya da dil birimleridir. Hitap ve seslenme s6zii dinleyicinin dikkatini
cekmek icin sarf edilir. iletisime gegmeden once, kommunikantlar/iletisimciler goriisme yapilacak kisinin yasi,
cinsiyeti, gorevi, bulundugu yer ve ortam, sosyo-ekonomik kenumu 6nemli etkenlerdir. Ciinkii iletisimin basarli
ve olumlu olmasi, bireylerin konusma becerisi ve iletisim kurma yetenegi bu hususlar1 dikkate alip almamalarina
bagldir. Iletisim eyleminin nihai hedefe ulagmast i¢in bdyle bir kosul zorunludur. Hitap/seslenme sozleri giinliik
yasamda ve iletisimde ¢ok sik kullanilan kalip sozlerin bir tiridir. Giinliikk yasamda ve iletisimde kullanilan
hitap/seslenme sozleri, her seyden 6nce iletisimsel-gérevleriile ayricaliklidirlar.

Hitap sozlerinin islevi: hitap~ ve seslenme gorevindeki (fatikalik) séz etiketleri iletisimsel
(kommunikatif) eylemin ana bagi ve argiimanidir. Biitiin dillerde hitap ve seslenme sozlerinin belli basli bir
sistemi vardir. Bu sistem her milletin kultiir, hayat felsefesi, din ve inang gibi 6zellikler. temelinde sekillenmistir.
Bu yiizden hitap ve seslenme.sozleri her dilde birbirinden farkli goriiniim ve kullanim 6zelliklerine sahiptir. Yani
hitap s6zlerinin benzer yanlart oldugu gibi farkli yanlar1 da mevcuttur.

Hitap ve seslenme sozleri, her seyden 6nce muhatap kisinin dikkatini gekmek, onunla iletisim kurmak,
sosyo-ekonomik konumunu belirtemek, saygi ve hiirmet gostermek gibi 4 temel gorev tagimaktadir2Gerek
Tiirkgedeki gerekse Kazakcadaki etiket s6zlerinin sisteminde muhatap kisiyi iletisime ¢ekmek, onunla baglanti
kurmak i¢in 6zgiin, 6zel yollar ve teknikler mevcuttur. Bu tekniklerin ortak 6zellikleri ile beraber farkli yonleri
de vardir. Bu 6zellikler dilin sistemi ile birlikte milli suura, gelenege, kiiltiire, toplumda kaliplasmis degerlere
dayanarak sekillenmis ve meydana gelmislerdir.

Kisi adlari; akrabalik iligkilerini bildiren akrabalik isimleri, kisinin meslegine, cinsiyetine ve | yasina
bagli kelimeler; ayrica somut ve somut olmayan kelimeler de hitap ve seslenme sozleri olarak kullanilabilirler.

Kazakga ve Tiirkcede hitap ve seslenme gorevini kisi adlari ile beraber kisi adlari yerine kullanilan
genelradlar da iistlenmektedir. Onlarin bir kismi1 ailevi ve akrabalik iliskilerini gosteren adlardir. Hitap ve
seslenme gorevindeki kisi adlar1 ve akrabalik iliskilerini bildiren kelimelerin kullanimi aynmi degildir. Kisi adlary
belli, belirli, bildigimiz birini ¢agirmak, hitap etmek, kisinin dikkanini ¢ekmek amaciyla seslenme goérevinde
kullanilirken, akrabalik adlart herhangi biri igin hitap ve seslenme amagli kullanilabilirler. Bu kisi akrabamiz
olabilir ya da olmayabilir, tamidik olabilir ya da olmayabilir, bazi hitap sozlerine her iki durumda da
bagvurulabilir. Agabey kelimesini 6z agabeyimiz igin de yas1 biiyiik tanidik yada tanimadik bir erkege seslenmek
i¢in de kullandiginmz gibi. Ornegin Tiirkcede “Ahmet!”, “Amca!”, “Kaptan!”, “Hocam!”, “Ablal”,/“Day1!”,
“Dede!”, “Teyze!”," “Oglum!”, “Dostum!”, “Arkadas!” vb.; Kazak¢ada ise “Makcar!” (Maksat!),
“Arait!”(agay!), “Imimrex!” (Inisek!), “Kpispv!” (Kizim!), “Bamam!” (Balam!), “Kapemamac!” (Karindas!),
“Ara!” (Atal)!, “Ileipareim!” (Siragim!), “Iockmm!” (Dosim!) vb. ornekler verebiliriz. Bu Orneklere birer
kelime olarak ve tasidiklart s6zlikk anlamlar1 agisindan bakamayiz. Bu kelimeler her biri bir buz daginin goriinen
ucu gibidirler ki altinda bir, diisiince, duygu, sosyo-kiiltirel ve milli degerler hazinesi saklamaktadir. Bu kalip
sozlerin iletisimde dogru ya da yanhis kullanimi iletisimin yoniinii, kalitesini ve/ siirecini dogrudan
etkilemektedir.

Tirkgede pardon, affedersiniz, bakar misiniz, hanim efendi, beyefediy baywm gibi kaliplarin Kazakcada
kargilagsmadigini, ayni sekilde Kazakcadaki-azaii'(agay), anai (apay), Kapsrioac (karindas “erkekler i¢in kiz
kardes™), iniwex (imisek), 6aypvim (bauirim) gibi Seslenme.amaciyla-kulanilan kaliplarin Tiirk¢ede bir karsiligi
olmadigint da sdyleyebiliriz. Bu konu sosyo-linguistik, linguokiiltiiroloji = ve yabanct dil dgretimi gibi bilim
dallarinda arastirma objesi olabilir.

Sonug

Her ulusun dilinde gegen konusma eyleminin selamlagma siirecinden sonra her halkin diinya goriisiine,
ana ugrast ve Orf adeti temelinde gergeklesen hal hatir sorma, soru cevap degisimi siireci vardir.
Kommunikantlarin birbirine soracaklar1 sorular ile onlara verilen cevaplar, o ulusun hayat tarzi ve ge¢inimi ile
orf adetine, gelenek goérenegine ve Kkiiltiiriine ait §zelliklerini sergilemekte oldugu gibi iletisimde hitap ve
seslenme sozlerinin kullaniminda da kisinin yas ve sosyal-ekonomik diizeyinin temel kriterler oldugunu
sOyleyebiliriz. Aynm1 zamanda Orf adet, biiylige saygi, akrabalik iligkilerini koruma siireci de burada
hissedilmektedir. Selamlagma, vedalasma ve hitap sozleri bir ulusun milli ve kiiltiirel 6zelliklerinin bir
gorlintiisii/tasviri gibidir. Onlar saygili, egitimli, kiiltiirli olma kavramlan ile 6zdeslesip, dil ile kiiltiiriin
karsilikli iligki icinde olduklarinin gostergesidir. ~ Ayrica Tiirk diinyasinin biitiinliigti icin Tirklerin tarih
boyunca kullanmis olduklar1 cesitli selamlasma ve vedalasma bicimlerini dil bilimciler, sosyolinguistler,
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etnolinguistler, linguo-liltirologlarin karsilastirmali olarak arastirp incelemelerinin hem 6nem tagidigini hem de
ihtiyag arz ettigini diisliniiyoruz.
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